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LÔØI GIÔÙI THIEÄU

Xaây döïng neàn haønh chính phuïc vuï, toân troïng vaø baûo veä caùc
quyeàn coâng daân, taïo moâi tröôøng thuaän lôïi cho kinh teá - xaõ hoäi phaùt
trieån thoâng qua heä thoáng theå cheá coù chaát löôïng cao laø moät trong
nhöõng yeâu caàu ñang ñaët ra hieän nay cuûa Nhaø nöôùc phaùp quyeàn xaõ hoäi
chuû nghóa ôû Vieät Nam.

Trong ñieàu kieän ñoù, caûi caùch haønh chính, troïng taâm laø caûi caùch
thuû tuïc haønh chính luoân ñöôïc Chính phuû xaùc ñònh laø moät Chöông trình
lôùn caàn quan taâm thöïc hieän vôùi muïc tieâu: xaây döïng moät neàn haønh
chính daân chuû, trong saïch, vöõng maïnh, chuyeân nghieäp, hieän ñaïi, hoaït
ñoäng coù hieäu löïc, hieäu quaû theo caùc nguyeân taéc phaùp quyeàn xaõ hoäi
chuû nghóa döôùi söï laõnh ñaïo cuûa Ñaûng, ñaùp öùng yeâu caàu quaûn lyù, phaùt
trieån neàn kinh teá thò tröôøng ñònh höôùng xaõ hoäi chuû nghóa. 

Kieåm soaùt thuû tuïc haønh chính laø nhieäm vuï tröïc tieáp, cuï theå,
thieát thöïc, coù hieäu quaû, goùp phaàn ñaûm baûo thöïc hieän nhieäm vuï, muïc
tieâu veà caûi caùch thuû tuïc haønh chính, trong ñoù nhieäm vuï troïng taâm
ñöôïc Chính phuû ñeà ra trong giai ñoaïn hieän nay laø: “caét giaûm vaø naâng
cao chaát löôïng thuû tuïc haønh chính ôû taát caû caùc lónh vöïc quaûn lyù nhaø
nöôùc, nhaát laø thuû tuïc haønh chính lieân quan tôùi ngöôøi daân, doanh
nghieäp”; töø ñoù goùp phaàn hoaøn thieän vaø naâng cao chaát löôïng vaên baûn
quy phaïm phaùp luaät, baûo ñaûm thöïc hieän quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp
cuûa ngöôøi daân, toå chöùc vaø doanh nghieäp; naâng cao hieäu löïc, hieäu quaû
hoaït ñoäng cuûa boä maùy haønh chính nhaø nöôùc trong boái caûnh chuû ñoäng
hoäi nhaäp quoác teá. 

Hoaït ñoäng kieåm soaùt thuû tuïc haønh chính laø hoaït ñoäng mang
tính chuyeân moân, nghieäp vuï cao, ñöôïc thöïc hieän theo moät quy trình
chaët cheõ, töø khaâu soaïn thaûo vaên baûn quy phaïm phaùp luaät cho ñeán



vieäc toå chöùc thöïc hieän, raø soaùt, ñaùnh giaù thuû tuïc haønh chính vaø kieåm
tra vieäc thöïc hieän kieåm soaùt thuû tuïc haønh chính. Vì vaäy, vieäc naém
vöõng caùc quy ñònh phaùp luaät veà lónh vöïc naøy, söû duïng thaønh thaïo
caùc coâng cuï, thöïc hieän nghieâm tuùc quy trình, thuû tuïc trong quaù trình
kieåm soaùt thuû tuïc haønh chính, töø ñoù thöïc hieän toát nhieäm vuï toång
hôïp, tham möu, höôùng daãn laø moät trong nhöõng yeáu toá quan troïng
baûo ñaûm thaønh coâng.

Ñeå goùp phaàn giuùp caùc cô quan nhaø nöôùc, caùn boä, coâng chöùc
naâng cao nghieäp vuï kieåm soaùt thuû tuïc haønh chính, treân cô sôû cuoán “Soå
tay nghieäp vuï kieåm soaùt thuû tuïc haønh chính” laàn ñaàu ñöôïc bieân soaïn,
xuaát baûn naêm 2012, Boä Tö phaùp toå chöùc bieân soaïn cuoán “Soå tay
höôùng daãn nghieäp vuï kieåm soaùt thuû tuïc haønh chính” vôùi söï tham
gia cuûa caùc chuyeân gia vaø caùn boä chuû choát cuûa Cuïc Kieåm soaùt thuû tuïc
haønh chính thuoäc Boä Tö phaùp. Noäi dung cuoán Soå tay caäp nhaät nhöõng
quy ñònh môùi veà kieåm soaùt thuû tuïc haønh chính, ñeà caäp ñeán nhöõng kieán
thöùc, kyõ naêng cô baûn veà tham gia yù kieán, thaåm ñònh; coâng boá, coâng
khai; ñaùnh giaù taùc ñoäng vaø raø soaùt; tieáp nhaän, xöû lyù phaûn aùnh, kieán
nghò cuûa toå chöùc, caù nhaân; cheá ñoä baùo caùo tình hình, keát quaû vaø vieäc
kieåm tra thöïc hieän kieåm soaùt thuû tuïc haønh chính… 

Kieåm soaùt thuû tuïc haønh chính cho ñeán nay vaãn ñang laø moät coâng
vieäc coøn heát söùc môùi meû, kinh nghieäm thöïc teá chöa nhieàu, khoù khaên,
trôû ngaïi khoâng ít, nhaát laø trong ñieàu kieän coâng taùc naøy môùi ñöôïc
Ngaønh Tö phaùp tieáp nhaän, trieån khai. Hy voïng, cuoán Soå tay seõ laø taøi
lieäu höõu ích, giuùp ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc vaø nhöõng ngöôøi tham gia
coâng taùc naøy naâng cao tính chuyeân nghieäp, hieäu quaû trong hoaït ñoäng
thöïc tieãn.

Boä Tö phaùp mong nhaän ñöôïc nhieàu yù kieán goùp yù veà noäi dung
cuoán saùch ñeå tieáp tuïc boå sung, chænh lyù vaø hoaøn thieän.

Haø Noäi, thaùng 11 naêm 2013

Leâ Hoàng Sôn
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PHAÀN I

TOÅNG QUAN VEÀ KIEÅM SOAÙT
THUÛ TUÏC HAØNH CHÍNH





CHÖÔNG I

KHAÙI QUAÙT CHUNG

I. VÒ TRÍ, VAI TROØ CUÛA COÂNG TAÙC KIEÅM SOAÙT THUÛ TUÏC
HAØNH CHÍNH
1. Döôùi goùc ñoä quaûn lyù nhaø nöôùc noùi chung, TTHC laø coâng cuï,

phöông tieän quan troïng ñeå caùc cô quan haønh chính thöïc hieän vieäc
quaûn lyù ñoái vôùi töøng ngaønh, lónh vöïc cuï theå. Coøn döôùi goùc ñoä xaõ hoäi,
TTHC laø caàu noái ñeå chuyeån taûi nhieàu quy ñònh cuï theå veà chính saùch
cuûa Nhaø nöôùc vaøo cuoäc soáng, ñaûm baûo cho ngöôøi daân, toå chöùc tieáp
caän vaø thöïc hieän chính saùch, trong ñoù cô baûn vaø chuû yeáu laø caùc
quyeàn, lôïi ích chính ñaùng, hôïp phaùp cuûa coâng daân, toå chöùc. Nhö caùc
luaät gia nöôùc ngoaøi thöôøng noùi, ôû ñaâu phaùp luaät caøng ñôn giaûn thì ôû
ñoù xaõ hoäi caøng vaên minh, kinh teá caøng phaùt trieån; quy ñònh veà TTHC
cuõng nhö quaù trình thöïc hieän theå hieän roõ neùt veà söï vaên minh, tieán boä
cuûa boä maùy chính quyeàn, tính chaát daân chuû cuûa moät xaõ hoäi. 

Kieåm soaùt TTHC laø moät chöùc naêng, nhieäm vuï môùi cuûa caùc cô
quan tö phaùp vaø Toå chöùc phaùp cheá Boä, cô quan.

2. Töø tính chaát quan troïng cuûa TTHC, quy ñònh veà TTHC, naêm
1994, caûi caùch TTHC ñaõ ñöôïc Chính phuû xaùc ñònh laø nhieäm vuï caàn ñöôïc
öu tieân thöïc hieän (Nghò quyeát soá 38-CP ngaøy 04/5/1994 veà caûi caùch moät
böôùc TTHC trong vieäc giaûi quyeát coâng vieäc cuûa coâng daân vaø toå chöùc); ñaëc
bieät, giai ñoaïn 2007 - 2010 vôùi nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc trong thöïc hieän
ñôn giaûn hoùa TTHC treân caùc lónh vöïc quaûn lyù nhaø nöôùc, Ñeà aùn 30 thöïc
söï laø ñieåm nhaán quan troïng cuûa quaù trình caûi caùch TTHC cuûa Chính phuû,
laø giai ñoaïn “baûn leà” cuûa toå chöùc vaø hoaït ñoäng kieåm soaùt TTHC. 



Töø keát quaû ñaït ñöôïc cuûa vieäc thöïc hieän Ñeà aùn 30, Chính phuû,
Thuû töôùng Chính phuû tieáp tuïc xaùc ñònh caûi caùch TTHC laø moät nhieäm
vuï troïng taâm cuûa Chính phuû khoùa XIII vaø cuõng laø ñoøi hoûi cuûa thöïc
tieãn phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi ôû nöôùc ta. Baøi hoïc kinh nghieäm töø Ñeà
aùn 30 vaø caùc hoaït ñoäng caûi caùch töông töï cho thaáy nhaän thöùc veà taàm
quan troïng cuûa coâng taùc caûi caùch TTHC vaø quyeát taâm chính trò cuûa
laõnh ñaïo cô quan haønh chính caùc caáp laø yeáu toá quan troïng, caàn thieát
baûo ñaûm söï thaønh coâng cuûa coâng cuoäc caûi caùch; ñoàng thôøi cuõng laø
yeáu toá ñeå thu huùt söï tham gia tích cöïc, traùch nhieäm cuûa ñoäi nguõ caùn
boä, coâng chöùc vaø söï chung tay, goùp söùc cuûa nhaân daân vaø coäng ñoàng
doanh nghieäp ñoái vôùi coâng taùc naøy.

3. Theo khoaûn 5 Ñieàu 3 Nghò ñònh 63/2010/NÑ-CP thì noäi haøm
khaùi nieäm kieåm soaùt TTHC ñöôïc hieåu laø vieäc xem xeùt, ñaùnh giaù, theo
doõi nhaèm baûo ñaûm tính khaû thi cuûa quy ñònh veà TTHC, ñaùp öùng yeâu
caàu coâng khai, minh baïch trong quaù trình toå chöùc thöïc hieän TTHC.

Kieåm soaùt TTHC laø moät quy trình chaët cheõ, toaøn dieän baét ñaàu
töø kieåm soaùt quy ñònh veà TTHC trong döï aùn, döï thaûo VBQPPL ñeán
toå chöùc thöïc hieän TTHC naøy treân thöïc teá, trong ñoù bao goàm caùc noäi
dung chuû yeáu sau:

- Nhieäm vuï kieåm soaùt quy ñònh TTHC:

+ Höôùng daãn thöïc hieän vaø thöïc hieän ÑGTÑ trong döï thaûo caùc
VBQPPL treân cô sôû caùc tieâu chí veà söï caàn thieát, tính hôïp lyù, hôïp phaùp
vaø tính hieäu quaû;

+ Phoái hôïp tham gia yù kieán veà quy ñònh TTHC trong döï aùn, döï
thaûo VBQPPL;

+ Phoái hôïp thaåm ñònh döï aùn, döï thaûo VBQPPL treân cô sôû xem xeùt,
ñaùnh giaù cuï theå veà quy ñònh TTHC trong döï aùn, döï thaûo VBQPPL.

- Nhieäm vuï kieåm soaùt vieäc thöïc hieän TTHC:

+ Coâng boá TTHC;

+ Coâng khai TTHC;
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+ Giaûi quyeát TTHC vaø ñoân ñoác giaûi quyeát TTHC cho caù nhaân,
toå chöùc;

+ Kieåm tra vieäc thöïc hieän coâng taùc kieåm soaùt TTHC.

- Nhieäm vuï raø soaùt, ñaùnh giaù, ñôn giaûn hoùa TTHC ñeå ñeà nghò
söûa ñoåi, boå sung, thay theá hoaëc baõi boû, huûy boû quy ñònh TTHC.

- Nhieäm vuï tieáp nhaän, xöû lyù PAKN veà quy ñònh haønh chính cuûa
caù nhaân, toå chöùc.

II. HEÄ THOÁNG CÔ QUAN, ÑÔN VÒ KIEÅM SOAÙT THUû TUïC
HAøNH CHíNH

SÔ ÑOÀ HEÄ THOÁNG CÔ QUAN, ÑÔN VÒ KIEÅM SOAÙT TTHC
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Boä, cô quan 
ngang Boä

Boä Tö phaùp

Cuïc KSTTHC

Sôû Tö phaùp

Phoøng KSTTHC

Toå chöùc phaùp cheá

Phoøng KSTTHC

Caùn boä ñaàu moái kieåm
soaùt TTHC ôû Toång cuïc

vaø töông ñöông, Vuï,
Cuïc thuoäc Boä Tö phaùp

Caùn boä ñaàu moái 
kieåm soaùt TTHC ôû
Toång cuïc vaø töông

ñöông, Vuï, Cuïc thuoäc
Boä, cô quan ngang Boä

Caùn boä ñaàu moái 
kieåm soaùt TTHC 
ôû Sôû, ban, ngaønh 
UBND caáp huyeän

UBND caáp tænh

Chæ ñaïo, höôùng daãn, 
kieåm tra veà 

chuyeân moân, nghieäp vuï



1. Heä thoáng

Cô quan, ñôn vò kieåm soaùt TTHC ñöôïc toå chöùc nhö sau: 

- Cuïc KSTTHC thuoäc Boä Tö phaùp; 

- Phoøng KSTTHC thuoäc Toå chöùc phaùp cheá Boä, cô quan ngang Boä; 

- Phoøng KSTTHC thuoäc Toå chöùc phaùp cheá Baûo hieåm xaõ hoäi Vieät
Nam, Ngaân haøng Chính saùch xaõ hoäi, Ngaân haøng Phaùt trieån Vieät Nam;

- Phoøng KSTTHC thuoäc Sôû Tö phaùp caùc tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc
trung öông.

2. Chöùc naêng cuûa cô quan, ñôn vò kieåm soaùt TTHC

2.1. Chöùc naêng chung 

Cuïc KSTTHC vaø caùc Phoøng KSTTHC coù chöùc naêng tham möu,
giuùp ngöôøi ñöùng ñaàu cô quan thöïc hieän quaûn lyù nhaø nöôùc veà kieåm
soaùt TTHC; quaûn lyù CSDLQG vaø toå chöùc trieån khai thöïc hieän nhieäm
vuï caûi caùch TTHC theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

2.2. Chöùc naêng cuï theå cuûa töøng cô quan, ñôn vò

a) Cuïc KSTTHC

Coù chöùc naêng tham möu, giuùp Boä tröôûng Boä Tö phaùp:

- Quaûn lyù nhaø nöôùc veà kieåm soaùt TTHC; 

- Quaûn lyù CSDLQG;

- Toå chöùc trieån khai thöïc hieän nhieäm vuï kieåm soaùt TTHC trong
phaïm vi caû nöôùc theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

b) Phoøng KSTTHC thuoäc Toå chöùc phaùp cheá Boä, cô quan 

Coù chöùc naêng tham möu, giuùp ngöôøi ñöùng ñaàu toå chöùc phaùp cheá
thöïc hieän coâng taùc kieåm soaùt TTHC taïi Boä, cô quan. 

Phoøng KSTTHC chòu söï laõnh ñaïo, quaûn lyù veà toå chöùc, bieân cheá
vaø hoaït ñoäng cuûa Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan; söï chæ ñaïo tröïc tieáp
cuûa ngöôøi ñöùng ñaàu toå chöùc phaùp cheá; ñoàng thôøi chòu söï chæ ñaïo,
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höôùng daãn, kieåm tra veà chuyeân moân, nghieäp vuï cuûa Cuïc KSTTHC
thuoäc Boä Tö phaùp.

c) Phoøng KSTTHC thuoäc Sôû Tö phaùp 

Coù chöùc naêng tham möu, giuùp Giaùm ñoác Sôû Tö phaùp toå chöùc
thöïc hieän coâng taùc kieåm soaùt TTHC taïi ñòa phöông.

Chòu söï laõnh ñaïo, quaûn lyù veà toå chöùc, bieân cheá vaø hoaït ñoäng cuûa
UBND caáp tænh, Chuû tòch UBND caáp tænh; söï chæ ñaïo tröïc tieáp cuûa
Giaùm ñoác Sôû Tö phaùp; ñoàng thôøi chòu söï chæ ñaïo, kieåm tra, höôùng daãn
veà chuyeân moân, nghieäp vuï cuûa Cuïc KSTTHC thuoäc Boä Tö phaùp.

3. Nhieäm vuï cuûa cô quan, ñôn vò kieåm soaùt TTHC

3.1. Cuïc KSTTHC 

a) Xaây döïng, trình Boä tröôûng chieán löôïc, quy hoaïch, chöông
trình, keá hoaïch kieåm soaùt TTHC vaø caûi caùch TTHC daøi haïn, naêm
naêm, haøng naêm vaø toå chöùc thöïc hieän chieán löôïc, quy hoaïch, chöông
trình, keá hoaïch sau khi ñöôïc pheâ duyeät; tham gia xaây döïng chieán
löôïc, quy hoaïch, chöông trình vaø keá hoaïch phaùt trieån daøi haïn, naêm
naêm vaø haøng naêm cuûa Ngaønh Tö phaùp.

b) Chuû trì xaây döïng caùc döï aùn, döï thaûo VBQPPL vaø caùc vaên baûn
khaùc lieân quan ñeán kieåm soaùt TTHC vaø caûi caùch TTHC trình Boä
tröôûng ban haønh theo thaåm quyeàn hoaëc trình cô quan coù thaåm quyeàn
ban haønh vaø toå chöùc thöïc hieän. 

c) Toå chöùc, höôùng daãn, trieån khai thöïc hieän nhieäm vuï caûi caùch
TTHC trong phaïm vi caû nöôùc vaø thöïc hieän kieåm soaùt TTHC thuoäc phaïm
vi chöùc naêng quaûn lyù cuûa Boä Tö phaùp theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

d) Theo doõi, ñoân ñoác, kieåm tra vieäc thöïc hieän nhieäm vuï veà kieåm
soaùt TTHC vaø caûi caùch TTHC taïi caùc Boä, cô quan ngang Boä, UBND
caáp tænh.

ñ) Tham gia coâng taùc xaây döïng phaùp luaät, cuï theå:

- Phoái hôïp vôùi caùc ñôn vò coù lieân quan thuoäc Boä tham gia yù
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kieán, thaåm ñònh veà quy ñònh TTHC trong caùc döï aùn, döï thaûo VBQPPL
do caùc Boä, ngaønh trình Chính phuû, Thuû töôùng Chính phuû ban 
haønh hoaëc trình cô quan coù thaåm quyeàn ban haønh theo quy ñònh cuûa
phaùp luaät;

- Höôùng daãn vieäc ÑGTÑ vaø tính toaùn chi phí tuaân thuû TTHC
theo quy ñònh cuûa phaùp luaät; 

- Tham gia yù kieán, phoái hôïp thaåm ñònh, ÑGTÑ trong caùc döï aùn,
döï thaûo VBQPPL do caùc ñôn vò thuoäc Boä Tö phaùp soaïn thaûo trình Boä
tröôûng ban haønh theo thaåm quyeàn hoaëc trình cô quan coù thaåm quyeàn
ban haønh theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

e) Thöïc hieän toå chöùc raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC, cuï theå: 

- Xaây döïng keá hoaïch raø soaùt, ñaùnh giaù veà TTHC troïng taâm haøng
naêm trình Boä tröôûng xem xeùt trình Thuû töôùng Chính phuû pheâ duyeät
vaø toå chöùc thöïc hieän sau khi ñöôïc pheâ duyeät;

- Xem xeùt, ñaùnh giaù phöông aùn söûa ñoåi, boå sung, thay theá, huûy
boû hoaëc baõi boû TTHC vaø quy ñònh coù lieân quan thuoäc phaïm vi thaåm
quyeàn cuûa Chính phuû, Thuû töôùng Chính phuû do Boä, cô quan ngang Boä
xaây döïng trình Chính phuû, Thuû töôùng Chính phuû pheâ duyeät;

- Theo doõi, ñoân ñoác, kieåm tra caùc Boä, cô quan ngang Boä, UBND
caáp tænh thöïc hieän quyeát ñònh cuûa Chính phuû, Thuû töôùng Chính phuû
pheâ duyeät phöông aùn söûa ñoåi, boå sung, thay theá, huûy boû hoaëc baõi boû
TTHC vaø quy ñònh coù lieân quan;

- Toå chöùc thöïc hieän raø soaùt, ñaùnh giaù vaø xöû lyù keát quaû raø soaùt,
ñaùnh giaù veà TTHC thuoäc phaïm vi chöùc naêng quaûn lyù cuûa Boä Tö phaùp. 

g) Toå chöùc nghieân cöùu, ñeà xuaát vôùi Boä tröôûng ñeå trình Chính
phuû, Thuû töôùng Chính phuû caùc saùng kieán caûi caùch TTHC vaø quy ñònh
coù lieân quan.

h) Xaây döïng vaø quaûn lyù CSDLQG vaø heä thoáng cô sôû döõ lieäu
ñieän töû tieáp nhaän, xöû lyù PAKN cuûa caù nhaân, toå chöùc veà quy ñònh
haønh chính:
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- Chuû trì, phoái hôïp vôùi caùc Boä, cô quan ngang boä, UBND caáp
tænh, caùc ñôn vò coù lieân quan xaây döïng, naâng caáp, phaùt trieån vaø quaûn
lyù CSDLQG; 

- Kieåm soaùt vieäc coâng boá vaø caäp nhaät, ñaêng taûi TTHC, caùc vaên
baûn quy ñònh veà TTHC ñaõ ñöôïc coâng boá trong CSDLQG;

- Chuû trì, phoái hôïp vôùi caùc ñôn vò lieân quan xaây döïng, naâng
caáp, phaùt trieån, quaûn lyù vaø duy trì hoaït ñoäng cuûa heä thoáng cô sôû döõ
lieäu ñieän töû tieáp nhaän, xöû lyù PAKN cuûa caù nhaân, toå chöùc veà quy ñònh
haønh chính, keát quaû giaûi quyeát veà TTHC taïi caùc boä, ngaønh, ñòa
phöông treân CSDLQG;

- Toå chöùc laáy yù kieán cuûa caù nhaân, toå chöùc veà TTHC quy ñònh
trong caùc döï thaûo VBQPPL ñaêng taûi treân CSDLQG vaø toång hôïp göûi
cô quan chuû trì soaïn thaûo.

i) Tieáp nhaän, xöû lyù caùc PAKN cuûa caù nhaân, toå chöùc veà quy ñònh
haønh chính:

- Tieáp nhaän, ñaùnh giaù, phaân loaïi vaø kieán nghò caùc cô quan haønh
chính nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn xöû lyù caùc PAKN cuûa caù nhaân, toå chöùc
veà quy ñònh haønh chính thuoäc phaïm vi quaûn lyù cuûa Chính phuû, Thuû
töôùng Chính phuû, Boä Tö phaùp vaø cuûa caùc cô quan trong heä thoáng haønh
chính theo quy ñònh cuûa phaùp luaät;

- Ñoân ñoác caùc Boä, cô quan ngang Boä, UBND caáp tænh vaø caùc
ñôn vò thuoäc Boä Tö phaùp xöû lyù döùt ñieåm, kòp thôøi vaø ñuùng thaåm quyeàn
caùc PAKN cuûa caù nhaân, toå chöùc veà quy ñònh haønh chính;

- Phaùt hieän, ñeà xuaát vôùi Boä tröôûng yeâu caàu caùc cô quan haønh
chính nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn xöû lyù nhöõng quy ñònh haønh chính
khoâng ñaùp öùng caùc tieâu chí sau ñaây:

+ Söï caàn thieát;

+ Tính hôïp lyù, hôïp phaùp;

+ Tính ñôn giaûn, deã hieåu; 
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+ Tính khaû thi;

+ Söï thoáng nhaát, ñoàng boä vôùi caùc quy ñònh haønh chính, quy ñònh
TTHC khaùc;

+ Söï phuø hôïp cuûa quy ñònh haønh chính, TTHC vôùi caùc ñieàu öôùc
quoác teá maø Vieät Nam kyù keát hoaëc gia nhaäp. 

- Nghieân cöùu, ñeà xuaát vôùi Boä tröôûng trình Chính phuû, Thuû töôùng
Chính phuû xöû lyù caùc PAKN veà quy ñònh haønh chính lieân quan ñeán hai
hay nhieàu cô quan haønh chính nhaø nöôùc khaùc nhau vaø caùc cô quan
naøy khoâng thoáng nhaát ñöôïc veà phöông aùn xöû lyù; nhöõng PAKN veà quy
ñònh haønh chính ñaõ ñöôïc caùc Boä, cô quan ngang Boä vaø UBND caáp
tænh xöû lyù, nhöng caù nhaân, toå chöùc vaãn tieáp tuïc PAKN; nhöõng PAKN
veà quy ñònh haønh chính thuoäc thaåm quyeàn quyeát ñònh cuûa Chính phuû,
Thuû töôùng Chính phuû;

- Xöû lyù caùc PAKN veà quy ñònh haønh chính thuoäc phaïm vi quaûn
lyù cuûa Cuïc KSTTHC; phoái hôïp vôùi caùc ñôn vò coù lieân quan thuoäc Boä
xöû lyù caùc PAKN veà quy ñònh haønh chính thuoäc phaïm vi quaûn lyù cuûa
caùc ñôn vò naøy theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

k) Toå chöùc höôùng daãn, taäp huaán veà chuyeân moân, nghieäp vuï
kieåm soaùt TTHC vaø caûi caùch TTHC. 

l) Toå chöùc kieåm tra, tham gia thanh tra vieäc chaáp haønh chính
saùch, phaùp luaät veà kieåm soaùt TTHC vaø caûi caùch TTHC theo quy ñònh
cuûa phaùp luaät.

m) Veà thöïc hieän nhieäm vuï giuùp vieäc vaø thö kyù cuûa Hoäi ñoàng tö
vaán caûi caùch TTHC: 

- Giuùp cô quan thöôøng tröïc cuûa Hoäi ñoàng tö vaán ñieàu phoái caùc
hoaït ñoäng cuûa Hoäi ñoàng tö vaán theo Quy cheá hoaït ñoäng cuûa Hoäi ñoàng
tö vaán;

- Nghieân cöùu caùc saùng kieán caûi caùch quy ñònh haønh chính do caùc
thaønh vieân Hoäi ñoàng tö vaán ñeà xuaát tröôùc khi trình Chuû tòch Hoäi ñoàng
tö vaán baùo caùo Thuû töôùng Chính phuû xem xeùt, quyeát ñònh;
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- Xaây döïng noäi dung, chöông trình, phuïc vuï Hoäi ñoàng tö vaán toå
chöùc khaûo saùt, ñaùnh giaù vieäc thöïc hieän caûi caùch TTHC taïi caùc Boä,
ngaønh, ñòa phöông vaø toång hôïp baùo caùo ñaùnh giaù cuûa Hoäi ñoàng tö vaán
veà tình hình thöïc hieän caûi caùch TTHC taïi caùc Boä, ngaønh, ñòa phöông
trình Chuû tòch Hoäi ñoàng tö vaán xem xeùt, quyeát ñònh;

- Baûo ñaûm caùc ñieàu kieän laøm vieäc phuïc vuï cho hoaït ñoäng chung
cuûa Hoäi ñoàng tö vaán.

n) Giuùp vieäc Vaên phoøng Ban Chæ ñaïo thöïc hieän Ñeà aùn toång theå
ñôn giaûn hoùa TTHC, giaáy tôø coâng daân vaø caùc cô sôû döõ lieäu lieân quan
ñeán quaûn lyù daân cö giai ñoaïn 2013 - 2020 theo Quyeát ñònh soá
896/QÑ-TTg ngaøy 08/6/2013 cuûa Thuû töôùng Chính phuû.

o) Giuùp Boä tröôûng toå chöùc giao ban ñònh kyø vôùi caùc Boä, cô quan
ngang Boä, UBND caáp tænh veà vieäc thöïc hieän nhieäm vuï kieåm soaùt
TTHC vaø caûi caùch TTHC. 

p) Quaûn lyù Trang thoâng tin ñieän töû toång hôïp cuûa Cuïc KSTTHC
taïi ñòa chæ www.thutuchanhchinh.vn;phoái hôïp vôùi Vaên phoøng Boä thöïc
hieän coâng taùc truyeàn thoâng veà hoaït ñoäng kieåm soaùt TTHC vaø caûi
caùch TTHC theo quy ñònh cuûa phaùp luaät vaø phaân caáp cuûa Boä. 

q) Ñònh kyø toång hôïp, trình Boä tröôûng baùo caùo Chính phuû, Thuû
töôùng Chính phuû veà tình hình, keát quaû thöïc hieän hoaït ñoäng kieåm soaùt
TTHC vaø caûi caùch TTHC taïi caùc Boä, ngaønh, ñòa phöông hoaëc ñoät xuaát
theo yeâu caàu cuûa Chính phuû, Thuû töôùng Chính phuû. 

r) Thöïc hieän hôïp taùc quoác teá veà kieåm soaùt TTHC vaø caûi caùch
quy ñònh haønh chính theo quy ñònh cuûa phaùp luaät vaø theo phaân caáp
cuûa Boä.

s) Thöïc hieän sô keát, toång keát hoaït ñoäng kieåm soaùt TTHC; thöïc
hieän cheá ñoä thoáng keâ vaø baùo caùo veà coâng taùc kieåm soaùt TTHC, caûi
caùch TTHC theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

t) Kyù hôïp ñoàng thueâ chuyeân gia trong vaø ngoaøi khu vöïc nhaø
nöôùc ñeán laøm vieäc taïi Cuïc KSTTHC theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.
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u) Huy ñoäng vaø söû duïng caùc nguoàn taøi trôï trong vaø ngoaøi nöôùc
ñeå taêng cöôøng thöïc hieän kieåm soaùt TTHC vaø caûi caùch TTHC theo quy
ñònh cuûa phaùp luaät. 

v) Quaûn lyù toå chöùc boä maùy, bieân cheá; xaây döïng, quaûn lyù, söû
duïng ñoäi nguõ coâng chöùc vaø thöïc hieän cheá ñoä chính saùch, ñaøo taïo, boài
döôõng, coâng taùc thi ñua, khen thöôûng, kyû luaät ñoái vôùi caùn boä, coâng
chöùc, ngöôøi lao ñoäng thuoäc Cuïc KSTTHC theo quy ñònh cuûa phaùp
luaät vaø theo phaân caáp cuûa Boä.

x) Quaûn lyù taøi chính, taøi saûn vaø toå chöùc thöïc hieän ngaân saùch
ñöôïc giao theo phaân caáp cuûa Boä vaø theo quy ñònh cuûa phaùp luaät. 

y) Thöïc hieän caùc nhieäm vuï, quyeàn haïn khaùc do Boä tröôûng giao
vaø theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

3.2. Phoøng KSTTHC thuoäc Toå chöùc phaùp cheá Boä, cô quan 

a) Xaây döïng, trình Thuû tröôûng ñôn vò trình Boä tröôûng, Thuû
tröôûng cô quan ngang Boä pheâ duyeät keá hoaïch kieåm soaùt TTHC, caûi
caùch TTHC haøng naêm cuûa Boä, ngaønh vaø toå chöùc thöïc hieän keá hoaïch
sau khi ñöôïc pheâ duyeät.

b) Giuùp Thuû tröôûng ñôn vò tham möu cho Boä tröôûng, Thuû tröôûng
cô quan ngang Boä toå chöùc, höôùng daãn, theo doõi, ñoân ñoác vieäc trieån
khai thöïc hieän nhieäm vuï caûi caùch TTHC thuoäc phaïm vi chöùc naêng,
thaåm quyeàn cuûa Boä, ngaønh vaø thöïc hieän kieåm soaùt TTHC thuoäc phaïm
vi chöùc naêng quaûn lyù cuûa Boä, ngaønh theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

c) Tham möu, giuùp Thuû tröôûng ñôn vò chuû trì xaây döïng, trình Boä
tröôûng, Thuû tröôûng cô quan ban haønh theo thaåm quyeàn hoaëc trình cô
quan coù thaåm quyeàn ban haønh VBQPPL vaø caùc vaên baûn khaùc lieân
quan ñeán kieåm soaùt TTHC, caûi caùch TTHC trình vaø toå chöùc thöïc hieän.

d) Kieåm soaùt quy ñònh veà TTHC, cuï theå: 

- Giuùp Thuû tröôûng ñôn vò tham gia yù kieán, thaåm ñònh caùc quy
ñònh veà TTHC trong caùc döï thaûo VBQPPL thuoäc thaåm quyeàn ban
haønh cuûa Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan ngang Boä;
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- Giuùp Thuû tröôûng ñôn vò höôùng daãn vieäc ñaùnh giaù taùc ñoäng vaø
tính toaùn chi phí tuaân thuû TTHC theo quy ñònh cuûa phaùp luaät; kieåm
tra caùc ñôn vò thuoäc Boä ñöôïc phaân coâng chuû trì soaïn thaûo VBQPPL
thöïc hieän vieäc ÑGTÑ vaø tính toaùn chi phí tuaân thuû TTHC; 

- Thöïc hieän ñaùnh giaù ñoäc laäp taùc ñoäng cuûa TTHC quy ñònh trong
döï thaûo VBQPPL thuoäc thaåm quyeàn ban haønh cuûa Boä tröôûng, Thuû
tröôûng cô quan theo höôùng daãn cuûa Cuïc KSTTHC, Boä Tö phaùp.

ñ) Veà kieåm soaùt vieäc thöïc hieän TTHC:

- Giuùp Thuû tröôûng ñôn vò ñoân ñoác caùc vuï, cuïc, ñôn vò lieân quan
thöïc hieän vieäc thoáng keâ caùc TTHC môùi ban haønh, TTHC ñöôïc söûa
ñoåi, boå sung hoaëc thay theá, TTHC bò huûy boû, baõi boû thuoäc phaïm vi
thaåm quyeàn ñeå trình Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan coâng boá;

- Kieåm soaùt chaát löôïng vaø nhaäp döõ lieäu TTHC, vaên baûn lieân quan
ñaõ ñöôïc coâng boá vaøo CSDLQG; phoái hôïp vôùi ñôn vò lieân quan thuoäc Boä
taïo ñöôøng keát noái giöõa trang tin ñieän töû cuûa Boä, ngaønh vôùi CSDLQG;

- Giuùp Thuû tröôûng ñôn vò ñoân ñoác, höôùng daãn caùc vuï, cuïc, ñôn vò
chöùc naêng thöïc hieän nieâm yeát coâng khai vaø giaûi quyeát TTHC cho caù
nhaân, toå chöùc.

e) Veà tieáp nhaän, xöû lyù PAKN

- Tham möu giuùp Thuû tröôûng ñôn vò chuû trì, phoái hôïp vôùi caùc
ñôn vò lieân quan duy trì hoaït ñoäng cuûa heä thoáng cô sôû döõ lieäu ñieän töû
tieáp nhaän, xöû lyù PAKN cuûa caù nhaân, toå chöùc veà quy ñònh haønh chính,
tình hình keát quaû giaûi quyeát veà TTHC taïi caùc caáp chính quyeàn thuoäc
phaïm vi quaûn lyù nhaø nöôùc cuûa Boä, ngaønh;

- Tham möu, giuùp Thuû tröôûng ñôn vò giuùp Boä tröôûng, Thuû tröôûng
cô quan ngang Boä trong vieäc tieáp nhaän, nghieân cöùu, ñeà xuaát phaân
coâng xöû lyù caùc PAKN cuûa caù nhaân, toå chöùc veà quy ñònh haønh chính
thuoäc phaïm vi thaåm quyeàn cuûa Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan ngang
Boä; xöû lyù caùc PAKN cuûa caù nhaân, toå chöùc veà quy ñònh haønh chính
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thuoäc phaïm vi thaåm quyeàn cuûa Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan ngang
Boä theo quy ñònh cuûa phaùp luaät;

- Tham möu, giuùp Thuû tröôûng ñôn vò giuùp Boä tröôûng, Thuû tröôûng
cô quan ngang Boä ñoân ñoác vieäc xöû lyù PAKN cuûa caù nhaân, toå chöùc veà
quy ñònh haønh chính taïi caùc vuï, cuïc, ñôn vò coù lieân quan.

g) Veà raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC vaø nghieân cöùu, ñeà xuaát saùng kieán
caûi caùch

- Giuùp Thuû tröôûng ñôn vò: (i) Xaây döïng, trình Boä tröôûng ban
haønh vaø toå chöùc thöïc hieän keá hoaïch raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC thuoäc
phaïm vi thaåm quyeàn giaûi quyeát cuûa Boä, ngaønh; (ii) Xem xeùt, ñaùnh
giaù, ñeà xuaát vôùi Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan ngang Boä phöông aùn
söûa ñoåi, boå sung, thay theá, huûy boû hoaëc baõi boû TTHC vaø quy ñònh coù
lieân quan thuoäc phaïm vi cuûa Boä, ngaønh;

- Giuùp Thuû tröôûng ñôn vò giuùp Boä tröôûng theo doõi, ñoân ñoác,
kieåm tra caùc vuï, cuïc, ñôn vò thuoäc Boä thöïc hieän quyeát ñònh cuûa Boä
tröôûng pheâ duyeät phöông aùn söûa ñoåi, boå sung, thay theá, huûy boû hoaëc
baõi boû TTHC vaø quy ñònh coù lieân quan;

- Nghieân cöùu, ñeà xuaát vôùi Thuû tröôûng ñôn vò ñeå trình Boä tröôûng,
Thuû tröôûng cô quan ngang Boä caùc saùng kieán caûi caùch TTHC vaø quy
ñònh coù lieân quan; giuùp Thuû tröôûng ñôn vò ñoân ñoác caùc vuï, cuïc, cô
quan coù lieân quan toå chöùc thöïc hieän sau khi ñaõ ñöôïc Boä tröôûng, Thuû
tröôûng cô quan ngang Boä pheâ duyeät.

h) Thöïc hieän baùo caùo tình hình, keát quaû thöïc hieän kieåm soaùt TTHC

Giuùp Thuû tröôûng ñôn vò toång hôïp, baùo caùo Boä tröôûng, Thuû
tröôûng cô quan ngang Boä veà tình hình, keát quaû giaûi quyeát TTHC taïi
caùc vuï, cuïc, ñôn vò thuoäc Boä vaø ñoân ñoác giaûi quyeát kòp thôøi, döùt ñieåm
caùc TTHC theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

i) Veà vieäc ñaøo taïo, boài döôõng nghieäp vuï kieåm soaùt TTHC

Giuùp Thuû tröôûng ñôn vò toå chöùc höôùng daãn, taäp huaán veà chuyeân
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moân, nghieäp vuï kieåm soaùt TTHC vaø caûi caùch TTHC taïi Boä, cô quan.

k) Toå chöùc kieåm tra, phoái hôïp thanh tra vieäc chaáp haønh quy ñònh
phaùp luaät veà kieåm soaùt TTHC

- Giuùp Thuû tröôûng ñôn vò tham möu cho Boä tröôûng, Thuû tröôûng
cô quan ngang Boä toå chöùc kieåm tra vieäc thöïc hieän hoaït ñoäng kieåm
soaùt TTHC taïi caùc vuï, cuïc, ñôn vò thuoäc Boä;

- Tham gia thanh tra vieäc chaáp haønh chính saùch, phaùp luaät veà
kieåm soaùt TTHC vaø caûi caùch TTHC theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

l) Veà vieäc thieát laäp caùn boä, coâng chöùc ñaàu moái vaø huy ñoäng
chuyeân gia 

- Giuùp Thuû tröôûng ñôn vò tham möu, trình Boä tröôûng, Thuû tröôûng
cô quan ngang Boä thieát laäp heä thoáng ñaàu moái thöïc hieän nhieäm vuï
kieåm soaùt TTHC taïi caùc vuï, cuïc, ñôn vò thuoäc Boä;

- Trong quaù trình hoaït ñoäng tuøy theo yeâu caàu, nhieäm vuï ñöôïc
giao, trình Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan huy ñoäng caùn boä, coâng
chöùc cuûa caùc vuï, cuïc, ñôn vò lieân quan thuoäc Boä, cô quan ñeå thöïc hieän
nhieäm vuï kieåm soaùt TTHC; tröôøng hôïp caàn thieát, trình caáp coù thaåm
quyeàn kyù hôïp ñoàng vaø söû duïng chuyeân gia tö vaán trong vaø ngoaøi khu
vöïc nhaø nöôùc ñeán laøm vieäc theo cheá ñoä hôïp ñoàng khoaùn vieäc phuø hôïp
vôùi quy ñònh cuûa phaùp luaät.

m) Chuû trì, phoái hôïp vôùi caùc cô quan thoâng taán baùo chí ñeå thoâng
tin, tuyeân truyeàn veà hoaït ñoäng kieåm soaùt TTHC vaø keát quaû tieáp nhaän,
xöû lyù PAKN veà caùc quy ñònh haønh chính.

n) Thöïc hieän nhieäm vuï, quyeàn haïn khaùc do Boä tröôûng, Thuû
tröôûng cô quan, ngöôøi ñöùng ñaàu Toå chöùc phaùp cheá ôû Boä, cô quan giao.

3.3. Phoøng KSTTHC thuoäc Sôû Tö phaùp 

a) Tham möu, giuùp Giaùm ñoác Sôû xaây döïng, trình Chuû tòch
UBND caáp tænh pheâ duyeät keá hoaïch kieåm soaùt TTHC vaø caûi caùch
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TTHC haøng naêm cuûa ñòa phöông vaø toå chöùc thöïc hieän keá hoaïch sau
khi ñöôïc pheâ duyeät. 

b) Tham möu, giuùp Giaùm ñoác Sôû toå chöùc, höôùng daãn, theo doõi,
ñoân ñoác vieäc trieån khai thöïc hieän nhieäm vuï caûi caùch TTHC treân ñòa
baøn tænh vaø thöïc hieän kieåm soaùt TTHC thuoäc phaïm vi chöùc naêng quaûn
lyù cuûa Sôû Tö phaùp theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

c) Tham möu, giuùp Giaùm ñoác Sôû chuû trì xaây döïng, ban haønh
theo thaåm quyeàn hoaëc trình caáp coù thaåm quyeàn ban haønh caùc VBQPPL
vaø caùc vaên baûn khaùc lieân quan ñeán kieåm soaùt TTHC, caûi caùch TTHC
vaø toå chöùc thöïc hieän.

d) Kieåm soaùt quy ñònh TTHC

- Giuùp Giaùm ñoác Sôû trong vieäc tham gia yù kieán, thaåm ñònh, ñaùnh
giaù taùc ñoäng caùc quy ñònh veà TTHC trong caùc döï thaûo VBQPPL thuoäc
thaåm quyeàn ban haønh cuûa UBND caáp tænh;

- Giuùp Giaùm ñoác Sôû höôùng daãn vieäc ÑGTÑ vaø tính toaùn chi phí
tuaân thuû TTHC theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

ñ) Kieåm soaùt vieäc thöïc hieän TTHC thuoäc phaïm vi, thaåm
quyeàn quaûn lyù nhaø nöôùc cuûa UBND caáp tænh, Chuû tòch UBND caáp
tænh, cuï theå:

- Giuùp Giaùm ñoác Sôû ñoân ñoác caùc sôû, ngaønh, cô quan, ñôn vò lieân
quan thöïc hieän vieäc thoáng keâ caùc TTHC môùi ban haønh, TTHC ñöôïc
söûa ñoåi, boå sung hoaëc thay theá, TTHC bò huûy boû, baõi boû thuoäc phaïm
vi thaåm quyeàn ñeå trình Chuû tòch UBND caáp tænh coâng boá;

- Giuùp Giaùm ñoác Sôû kieåm soaùt chaát löôïng vaø nhaäp döõ lieäu TTHC,
vaên baûn lieân quan ñaõ ñöôïc coâng boá vaøo CSDLQG; toå chöùc thöïc hieän taïo
ñöôøng keát noái giöõa trang tin ñieän töû cuûa UBND caáp tænh vôùi CSDLQG;

- Giuùp Giaùm ñoác Sôû Tö phaùp höôùng daãn, ñoân ñoác caùc sôû, ngaønh,
UBND caáp huyeän, caáp xaõ thöïc hieän nieâm yeát coâng khai vaø giaûi quyeát
TTHC cho caù nhaân, toå chöùc.
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e) Veà vieäc tieáp nhaän, xöû lyù PAKN

- Giuùp Giaùm ñoác Sôû chuû trì, phoái hôïp vôùi caùc cô quan coù lieân
quan duy trì hoaït ñoäng cuûa heä thoáng cô sôû döõ lieäu ñieän töû tieáp
nhaän, xöû lyù PAKN cuûa caù nhaân, toå chöùc veà quy ñònh haønh chính,
tình hình keát quaû giaûi quyeát veà TTHC taïi caùc caáp chính quyeàn treân
ñòa baøn tænh; 

- Giuùp Giaùm ñoác Sôû toå chöùc tieáp nhaän, nghieân cöùu, ñeà xuaát vieäc
phaân coâng xöû lyù caùc PAKN cuûa caù nhaân, toå chöùc veà quy ñònh haønh chính
thuoäc phaïm vi thaåm quyeàn cuûa UBND vaø Chuû tòch UBND caáp tænh; xöû
lyù caùc PAKN cuûa caù nhaân, toå chöùc veà quy ñònh haønh chính thuoäc phaïm
vi thaåm quyeàn cuûa Sôû Tö phaùp theo quy ñònh cuûa phaùp luaät; 

- Giuùp Giaùm ñoác Sôû ñoân ñoác vieäc xöû lyù PAKN cuûa caù nhaân, toå
chöùc veà quy ñònh haønh chính taïi caùc sôû, ngaønh, UBND caáp huyeän,
UBND caáp xaõ vaø caùc ñôn vò coù lieân quan.

g) Veà vieäc raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC vaø nghieân cöùu, ñeà xuaát saùng
kieán caûi caùch

- Giuùp Giaùm ñoác Sôû: (i) Xaây döïng, trình Chuû tòch UBND caáp tænh
ban haønh vaø toå chöùc thöïc hieän keá hoaïch raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC thuoäc
phaïm vi thaåm quyeàn giaûi quyeát cuûa UBND caáp tænh; (ii) Xem xeùt,
ñaùnh giaù phöông aùn söûa ñoåi, boå sung, thay theá, huûy boû hoaëc baõi boû
TTHC vaø quy ñònh coù lieân quan thuoäc phaïm vi thaåm quyeàn cuûa UBND
caáp tænh;

- Giuùp Giaùm ñoác Sôû theo doõi, ñoân ñoác, kieåm tra caùc sôû, ngaønh,
UBND caáp huyeän thöïc hieän quyeát ñònh cuûa UBND caáp tænh pheâ
duyeät phöông aùn söûa ñoåi, boå sung, thay theá, huûy boû hoaëc baõi boû
TTHC vaø quy ñònh coù lieân quan;

- Nghieân cöùu, ñeà xuaát vôùi Giaùm ñoác Sôû ñeå trình Chuû tòch UBND
caáp tænh caùc saùng kieán caûi caùch TTHC vaø quy ñònh coù lieân quan; giuùp
Giaùm ñoác Sôû ñoân ñoác caùc ñôn vò coù lieân quan toå chöùc thöïc hieän sau
khi ñaõ ñöôïc Chuû tòch UBND caáp tænh pheâ duyeät.
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h) Tham gia yù kieán baèng vaên baûn veà vieäc thöïc hieän kieåm soaùt
TTHC ñoái vôùi sôû, ngaønh, cô quan, ñôn vò, coâng chöùc lieân quan trong
quy trình xeùt thi ñua, khen thöôûng thuoäc thaåm quyeàn cuûa Chuû tòch
UBND caáp tænh vaø caùc tröôøng hôïp ñeà nghò caáp treân khen thöôûng.

i) Thöïc hieän baùo caùo tình hình, keát quaû thöïc hieän kieåm soaùt TTHC

- Giuùp Giaùm ñoác Sôû toång hôïp, baùo caùo Chuû tòch UBND caáp tænh
veà tình hình, keát quaû giaûi quyeát TTHC taïi caùc caáp chính quyeàn; 

- Ñoân ñoác caùc sôû, ngaønh, UBND caáp huyeän, caáp xaõ giaûi quyeát
kòp thôøi, döùt ñieåm caùc TTHC theo quy ñònh.

k) Veà vieäc thieát laäp caùn boä, coâng chöùc ñaàu moái vaø huy ñoäng
chuyeân gia 

- Giuùp Giaùm ñoác Sôû tham möu, trình Chuû tòch UBND caáp tænh
thieát laäp heä thoáng ñaàu moái thöïc hieän nhieäm vuï kieåm soaùt TTHC theo
cheá ñoä kieâm nhieäm taïi caùc sôû, ban, ngaønh, UBND caáp huyeän, caáp xaõ
vaø ñôn vò lieân quan ôû ñòa phöông;

- Trong quaù trình hoaït ñoäng, tuøy theo yeâu caàu, nhieäm vuï ñöôïc
giao, trình Giaùm ñoác Sôû Tö phaùp huy ñoäng caùn boä, coâng chöùc cuûa caùc
ñôn vò lieân quan thuoäc Sôû thöïc hieän nhieäm vuï kieåm soaùt TTHC; tröôøng
hôïp caàn thieát, trình caáp coù thaåm quyeàn kyù hôïp ñoàng vaø söû duïng
chuyeân gia tö vaán trong vaø ngoaøi khu vöïc nhaø nöôùc ñeán laøm vieäc theo
cheá ñoä hôïp ñoàng khoaùn vieäc phuø hôïp vôùi quy ñònh cuûa phaùp luaät.

l) Veà vieäc ñaøo taïo, boài döôõng nghieäp vuï kieåm soaùt TTHC

Giuùp Giaùm ñoác Sôû toå chöùc höôùng daãn, taäp huaán veà chuyeân moân,
nghieäp vuï kieåm soaùt TTHC vaø caûi caùch TTHC taïi ñòa phöông.

m) Chuû trì, phoái hôïp vôùi caùc cô quan thoâng taán baùo chí ôû ñòa
phöông ñeå thoâng tin, tuyeân truyeàn veà hoaït ñoäng kieåm soaùt TTHC vaø
keát quaû tieáp nhaän, xöû lyù PAKN veà caùc quy ñònh haønh chính.

n) Toå chöùc kieåm tra, phoái hôïp thanh tra vieäc chaáp haønh quy ñònh
phaùp luaät veà kieåm soaùt TTHC
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- Giuùp Giaùm ñoác Sôû giuùp UBND caáp tænh toå chöùc kieåm tra vieäc
thöïc hieän hoaït ñoäng kieåm soaùt TTHC taïi caùc sôû, ban, ngaønh, UBND
caáp huyeän, UBND caáp xaõ;

- Tham gia thanh tra vieäc chaáp haønh chính saùch, phaùp luaät veà
kieåm soaùt TTHC vaø caûi caùch TTHC theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

o) Thöïc hieän nhieäm vuï, quyeàn haïn khaùc do Chuû tòch UBND caáp
tænh, Giaùm ñoác Sôû Tö  phaùp giao.

III. THAÙCH THÖÙC, KHOÙ KHAÊN VAØ NHIEÄM VUÏ TRONG COÂNG
TAÙC KIEÅM SOAÙT THUÛ TUÏC HAØNH CHÍNH

1. Thaùch thöùc, khoù khaên

1.1. Nhaän thöùc cuûa xaõ hoäi veà kieåm soaùt TTHC 

Kieåm soaùt TTHC laø coâng vieäc môùi, khoù khaên vaø nhieàu thaùch
thöùc. Veà cô baûn, ñaïi boä phaän nhaân daân trong xaõ hoäi thaáy ñöôïc söï caàn
thieát, taàm quan troïng cuûa coâng taùc caûi caùch TTHC noùi rieâng, caûi caùch
haønh chính noùi chung ñoái vôùi söï phaùt trieån beàn vöõng veà chính trò, kinh
teá - xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc; nhöng beân caïnh ñoù, vaãn khoâng ít ngöôøi e
ngaïi, hoà nghi veà möùc ñoä thaønh coâng cuûa coâng taùc naøy. Thöïc teá cho
thaáy, maëc duø Chính phuû ñaõ taïo coâng cuï vaø khuyeán khích toaøn theå
nhaân daân vaø caùc cô quan, toå chöùc cuøng tham gia “chung tay caûi caùch
TTHC” thoâng qua vieäc giaùm saùt, cung caáp PAKN veà quy ñònh haønh
chính, TTHC; tham gia goùp yù kieán veà TTHC; hieán keá caûi caùch
TTHC… ñeå caùc cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn nghieân cöùu, xöû lyù
nhöng ñeán nay keát quaû thu ñöôïc thoâng qua keânh PAKN hoaëc hieán keá
caûi caùch... khoâng nhieàu.

1.2. Söùc yø cuûa boä maùy haønh chính

Thay ñoåi thoùi quen, caùch laøm cuõ cuûa boä maùy haønh chính caùc caáp
laø moät coâng vieäc khoù khaên, laâu daøi; nhieàu nôi coøn hình thöùc trong
thöïc hieän, khoâng boá trí ñuû nguoàn löïc cho coâng taùc kieåm soaùt TTHC.
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Nhöõng tröôøng hôïp baûo thuû, coá tình níu keùo, duy trì caùc quy ñònh cuõ
khoâng coøn hôïp lyù cuõng laø moät trôû ngaïi khoâng nhoû trong quaù trình caûi
caùch TTHC. 

Ñeå thöïc hieän coù keát quaû coâng taùc naøy, tröôùc heát caàn thieát phaûi
coù söï ñoåi môùi trong tö duy cuûa caùn boä, coâng chöùc, söï quyeát taâm
chính trò cuûa laõnh ñaïo töøng ñôn vò vaø coù söï chung tay, goùp söùc cuûa
toaøn heä thoáng. 

1.3. Söï tuøy tieän trong quy ñònh TTHC

TTHC ñöôïc quy ñònh taïi caùc VBQPPL vaø vieäc quy ñònh caùc boä
phaän caáu thaønh cuûa TTHC phaûi tuaân thuû theo Ñieàu 8 Nghò ñònh
63/2010/NÑ-CP, tuy nhieân vaãn coøn hieän töôïng TTHC khoâng ñöôïc
quy ñònh ñuùng veà thaåm quyeàn, noäi dung quy ñònh thieáu tính khaû thi,
ngoân ngöõ, kyõ thuaät soaïn thaûo khoâng thoáng nhaát, khoù hieåu… Beân caïnh
ñoù, moät soá cô quan chuû trì soaïn thaûo chöa thöïc hieän nghieâm vieäc
ÑGTÑ vaø tính toaùn chi phí tuaân thuû TTHC; vieäc ñaùnh giaù taùc ñoäng
vaãn coøn hình thöùc, mang tính ñoái phoù vaø khoâng ñöôïc kieåm soaùt chaët
cheõ cuûa ñôn vò kieåm soaùt TTHC, daãn tôùi khi TTHC trieån khai thöïc
hieän treân thöïc teá thì môùi phaùt hieän ra baát caäp, khoâng hôïp lyù vaø phaûi
tieán haønh raø soaùt ñeå kieán nghò söûa ñoåi. 

1.4. Haïn cheá trong toå chöùc thöïc hieän quy ñònh TTHC

Maëc duø TTHC ñaõ ñöôïc toå chöùc thöïc hieän ôû haàu heát caùc ñôn vò;
tuy nhieân, vieäc phoå bieán, cung caáp thoâng tin vaø coâng khai TTHC taïi
nhieàu ñôn vò vaãn chöa ñaày ñuû, kòp thôøi, coù nôi coøn coâng khai, nieâm
yeát TTHC cuõ. Trong quaù trình giaûi quyeát TTHC, moät soá caùn boä, coâng
chöùc coøn coù bieåu hieän gaây phieàn haø, thaäm chí nhuõng nhieãu ñoái vôùi
ngöôøi coù yeâu caàu giaûi quyeát TTHC.

Vieäc thöïc thi caùc phöông aùn ñôn giaûn hoùa TTHC theo 25 Nghò
quyeát cuûa Chính phuû coøn chaäm treã. Nguyeân nhaân chuû yeáu do quy
trình söûa ñoåi, boå sung VBQPPL ñeå thöïc thi caùc keát quaû caûi caùch
TTHC chöa ñöôïc quy ñònh roõ raøng, cuï theå; beân caïnh ñoù, yù thöùc traùch

32 Soå tay höôùng daãn nghieäp vuï kieåm soaùt thuû tuïc haønh chính



nhieäm, söï cöông quyeát trong toå chöùc thöïc thi phöông aùn ñôn giaûn hoùa
TTHC ôû moät soá ngaønh, lónh vöïc chöa thöïc söï ñeà cao...

1.5. Khoù caûi caùch TTHC vì ñuïng chaïm tôùi lôïi ích cuûa moät boä
phaän caùn boä, coâng chöùc

Caûi caùch TTHC thöôøng chaïm ñeán lôïi ích cuïc boä cuûa nhieàu cô
quan haønh chính, ñuïng chaïm ñeán lôïi ích cuûa nhieàu caùn boä, coâng chöùc
trong boä maùy nhaø nöôùc ôû trung öông vaø ñòa phöông, do ñoù, coù theå xuaát
hieän nhöõng “raøo caûn” trong quaù trình thöïc hieän. Beân caïnh ñoù, möùc ñoä
aûnh höôûng cuûa cô cheá taäp trung quan lieâu, bao caáp coøn ñeø naëng leân
neáp nghó, caùch laøm cuûa khoâng ít caùn boä, coâng chöùc; vaãn coøn moät soá
khoâng ít ngöôøi chöa thöïc söï coi troïng coâng taùc caûi caùch TTHC, chöa
xaùc ñònh caûi caùch TTHC, kieåm soaùt TTHC laø traùch nhieäm chính trò
phaûi quan taâm vaø öu tieân thöïc hieän. Thöïc teá cho thaáy, ñeå haïn cheá thaáp
nhaát tình traïng ñöa nhoùm lôïi ích vaøo caùc quy ñònh TTHC caàn phaûi coù
söï kieåm soaùt tích cöïc ngay töø khaâu soaïn thaûo, ñaëc bieät laø kieåm soaùt caû
quaù trình thöïc hieän ñeå ñaûm baûo coâng khai, minh baïch veà TTHC vaø giaûi
quyeát TTHC; ñoàng thôøi phaùt huy vai troø giaùm saùt cuûa ngöôøi daân,
doanh nghieäp bôûi ñaây laø nhöõng ñoái töôïng tröïc tieáp thöïc hieän TTHC.

2. Yeâu caàu nhieäm vuï ñoái vôùi heä thoáng cô quan, ñôn vò kieåm
soaùt TTHC

- Hoaøn thaønh vieäc tham möu, trình Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô
quan ngang Boä, Chuû tòch UBND caáp tænh söûa ñoåi, boå sung theo thaåm
quyeàn caùc quy trình, quy cheá thöïc hieän kieåm soaùt TTHC, bao goàm:
Quy cheá phoái hôïp giöõa Toå chöùc phaùp cheá vôùi toång cuïc, cuïc, vuï, ñôn
vò tröïc thuoäc Boä, ngaønh; Sôû Tö phaùp vôùi caùc sôû, ban, ngaønh, UBND
caáp huyeän trong vieäc tieáp nhaän, xöû lyù PAKN cuûa caù nhaân, toå chöùc veà
quy ñònh haønh chính vaø vieäc coâng boá, coâng khai minh baïch TTHC
thuoäc phaïm vi thaåm quyeàn quaûn lyù theo quy ñònh taïi Nghò ñònh
63/2010/NÑ-CP vaø Nghò ñònh 48/2013/NÑ-CP.

- Tham möu cho Thuû tröôûng ñôn vò tieáp tuïc cuûng coá, oån ñònh toå
chöùc, boä maùy, nhaân söï Phoøng KSTTHC vaø trình Boä tröôûng, Thuû
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tröôûng cô quan ngang Boä, Chuû tòch UBND caáp tænh ban haønh Quyeát
ñònh coâng nhaän heä thoáng caùn boä, coâng chöùc ñaàu moái laøm coâng taùc
kieåm soaùt TTHC.

- Thöïc hieän hieäu quaû caùc nhieäm vuï ñöôïc giao trong quaù trình
trieån khai Ñeà aùn toång theå ñôn giaûn hoùa TTHC, giaáy tôø coâng daân vaø
caùc cô sôû döõ lieäu lieân quan ñeán quaûn lyù daân cö giai ñoaïn 2013 - 2020
taïi boä, ngaønh, ñòa phöông.

- Toå chöùc trieån khai coâng taùc kieåm soaùt TTHC, trong ñoù taêng
cöôøng kieåm tra thöïc hieän kieåm soaùt TTHC, ñaåy maïnh truyeàn thoâng
veà kieåm soaùt TTHC; thöïc hieän nghieâm tuùc vieäc cho yù kieán ñoái 
vôùi quy ñònh veà TTHC taïi döï aùn, döï thaûo VBQPPL theo quy ñònh taïi
Ñieàu 9 Vaên baûn hôïp nhaát 4621/VBHN-BTP; thöïc hieän coù keát quaû
vieäc tieáp nhaän, xöû lyù PAKN cuûa caùc caù nhaân, toå chöùc veà quy ñònh
haønh chính; thöïc hieän raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC; kieåm soaùt chaët cheõ
vieäc giaûi quyeát TTHC cho caù nhaân, toå chöùc; kòp thôøi xöû lyù nhöõng
haønh vi nhuõng nhieãu, tieâu cöïc cuûa caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc trong
giaûi quyeát TTHC; ñònh kyø baùo caùo Thuû töôùng Chính phuû veà tình hình,
keát quaû giaûi quyeát TTHC taïi caùc caáp chính quyeàn thuoäc phaïm vi quaûn
lyù theo höôùng daãn cuûa Boä Tö phaùp…
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CHÖÔNG II

GIÔÙI THIEÄU NHÖÕNG ÑIEÅM MÔÙI TRONG QUY
ÑÒNH CUÛA NGHÒ ÑÒNH 48/2013/NÑ-CP VEÀ
KIEÅM SOAÙT THUÛ TUÏC HAØNH CHÍNH

Ngaøy 08/6/2010, Nghò ñònh 63/2010/NÑ-CP ñöôïc Chính phuû
ban haønh ñaõ taïo khung khoå phaùp lyù neàn taûng cho hoaït ñoäng kieåm soaùt
TTHC. Treân cô sôû quy ñònh cuûa Nghò ñònh 63/2010/NÑ-CP, caùc cô
quan, ñôn vò kieåm soaùt TTHC ñaõ ñöôïc thieát laäp, cuûng coá, kieän toaøn
töø nhaân söï cuûa caùc toå coâng taùc thöïc hieän Ñeà aùn 30 cuûa Thuû töôùng
Chính phuû. Caû nöôùc coù 87 cô quan, ñôn vò kieåm soaùt TTHC, trong ñoù
coù 24 Phoøng KSTTHC thuoäc Vaên phoøng Boä, cô quan ngang Boä vaø
Vaên phoøng cô quan: Baûo hieåm xaõ hoäi Vieät Nam, Ngaân haøng Phaùt
trieån Vieät Nam, Ngaân haøng Chính saùch xaõ hoäi vaø 63 Phoøng KSTTHC
thuoäc Vaên phoøng UBND caáp tænh.

Kieåm soaùt TTHC ñöôïc xaùc ñònh thöïc hieän ngay töø giai ñoaïn
soaïn thaûo quy ñònh veà TTHC taïi caùc döï aùn, döï thaûo VBQPPL cho ñeán
khi toå chöùc thöïc thi TTHC, trong ñoù, nhaán maïnh yeâu caàu caét giaûm,
loaïi boû nhöõng TTHC röôøm raø, khoâng caàn thieát, khoâng hôïp lyù, khoâng
hieäu quaû vaø khoâng hôïp phaùp; naâng cao chaát löôïng TTHC môùi ban
haønh; coâng khai minh baïch TTHC ñeå giuùp ngöôøi daân tieáp caän vaø
giaùm saùt vieäc thöïc hieän; ñoàng thôøi ñaåy nhanh tieán ñoä giaûi quyeát
TTHC cho caù nhaân, toå chöùc thoâng qua vieäc öùng duïng caùc thaønh töïu
khoa hoïc vaø coâng ngheä; töøng böôùc thay ñoåi vaên hoùa quaûn lyù, laáy
ngöôøi daân vaø coäng ñoàng doanh nghieäp laøm trung taâm phuïc vuï… Keát
quaû thöïc hieän kieåm soaùt TTHC ñöôïc coäng ñoàng doanh nghieäp trong
nöôùc vaø quoác teá ghi nhaän, ñaùnh giaù cao.



Tuy nhieân, kieåm soaùt TTHC laø coâng vieäc khoù khaên, khoâng chæ
döøng ôû vieäc tham möu toång hôïp cho Chính phuû, Thuû töôùng Chính phuû
maø coøn phaûi ñöôïc thöïc hieän thöôøng xuyeân vaø gaén vôùi caùc nhieäm vuï
cuï theå cuûa hoaït ñoäng quaûn lyù nhaø nöôùc, ñaëc bieät gaén vôùi coâng taùc caûi
caùch theå cheá, xaây döïng phaùp luaät, kieåm tra vieäc thöïc hieän phaùp luaät...
Töø thöïc tieãn ñoù, Thuû töôùng Chính phuû ñaõ quyeát ñònh chuyeån nhieäm
vuï, toå chöùc laøm coâng taùc kieåm soaùt TTHC töø Vaên phoøng Chính phuû
veà Boä Tö phaùp ñeå khaúng ñònh roõ vò trí, vai troø cuûa hoaït ñoäng naøy
trong heä thoáng quaûn lyù haønh chính nhaø nöôùc. Cuøng vôùi quyeát ñònh
chuyeån giao toå chöùc, boä maùy kieåm soaùt TTHC töø Vaên phoøng Chính
phuû veà Boä Tö phaùp, ñeå baûo ñaûm cô sôû phaùp lyù ñoàng boä, thoáng nhaát
cho hoaït ñoäng kieåm soaùt TTHC sôùm oån ñònh, tieáp tuïc duy trì hieäu
quaû, ngaøy 14/5/2013, Chính phuû ñaõ ban haønh Nghò ñònh 48/2013/NÑ-
CP söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu cuûa caùc nghò ñònh lieân quan ñeán
kieåm soaùt TTHC. 

Nghò ñònh 48/2013/NÑ-CP ñaõ söûa ñoåi, boå sung 18 ñieàu cuûa Nghò
ñònh 63/2010/NÑ-CP; 06 ñieàu cuûa Nghò ñònh 20/2008/NÑ-CP; 01
ñieàu cuûa Nghò ñònh soá 36/2012/NÑ-CP ngaøy 18/4/2012 cuûa Chính
phuû quy ñònh chöùc naêng, nhieäm vuï, quyeàn haïn vaø cô caáu toå chöùc cuûa
Boä, cô quan ngang Boä vaø 03 ñieàu cuûa Nghò ñònh soá 55/2011/NÑ-CP
ngaøy 04/7/2011 cuûa Chính phuû quy ñònh chöùc naêng, nhieäm vuï, quyeàn
haïn vaø toå chöùc boä maùy cuûa Toå chöùc phaùp cheá.

Ngoaøi noäi dung söûa ñoåi veà teân cô quan quaûn lyù, cô quan thöïc hieän
kieåm soaùt TTHC, nhö: thay cuïm töø “Vaên phoøng Chính phuû” baèng cuïm
töø “Boä Tö phaùp” ôû Nghò ñònh 63/2010/NÑ-CP vaø Nghò ñònh
20/2008/NÑ-CP, ghi roõ teân “Cuïc KSTTHC” thay cho teân goïi chung veà
cô quan kieåm soaùt TTHC taïi Nghò ñònh 63/2010/NÑ-CP, Nghò ñònh
48/2013/NÑ-CP ñaõ söûa ñoåi, boå sung ñeå laøm roõ nhieäm vuï quaûn lyù cuûa
caùc cô quan coù chöùc naêng kieåm soaùt TTHC, cuï theå nhö sau: 

1. Söûa ñoåi Ñieàu 5 Nghò ñònh 63/2010/NÑ-CP veà cô quan, ñôn vò
kieåm soaùt TTHC, trong ñoù boå sung chöùc naêng giuùp Chính phuû thoáng
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nhaát quaûn lyù nhaø nöôùc veà coâng taùc kieåm soaùt TTHC cuûa Boä Tö phaùp;
khaúng ñònh Cuïc KSTTHC thuoäc Boä Tö phaùp coù chöùc naêng tham möu,
giuùp Boä tröôûng Boä Tö phaùp thöïc hieän quaûn lyù nhaø nöôùc veà coâng taùc
kieåm soaùt TTHC. ÔÛ Boä, cô quan ngang Boä, coâng taùc kieåm soaùt TTHC
ñöôïc giao cho Toå chöùc phaùp cheá vaø toå chöùc naøy ñöôïc tieáp nhaän Phoøng
KSTTHC töø Vaên phoøng Boä, cô quan ngang Boä ñeå tham möu, giuùp
ngöôøi ñöùng ñaàu toå chöùc thöïc hieän coâng taùc kieåm soaùt TTHC. ÔÛ ñòa
phöông, Sôû Tö phaùp coù chöùc naêng tham möu, giuùp UBND caáp tænh thöïc
hieän chöùc naêng quaûn lyù nhaø nöôùc veà coâng taùc kieåm soaùt TTHC; theo
ñoù, Sôû Tö phaùp ñöôïc tieáp nhaän Phoøng KSTTHC ñeå tham möu, giuùp
Giaùm ñoác Sôû Tö phaùp toå chöùc thöïc hieän coâng taùc kieåm soaùt TTHC. 

Nghò ñònh 48/2013/NÑ-CP cuõng quy ñònh boå sung nhieäm vuï,
quyeàn haïn veà kieåm soaùt TTHC cho caùc Toå chöùc phaùp cheá ôû Boä, cô
quan ngang Boä, ôû Toång cuïc vaø töông ñöông, ôû Cuïc thuoäc Boä vaø cô
quan ngang Boä, ôû cô quan chuyeân moân thuoäc UBND caáp tænh (noäi
dung boå sung taïi caùc ñieàu 3, 5 vaø 6 cuûa Nghò ñònh soá 55/2011/NÑ-CP).

2. Söûa ñoåi Ñieàu 9 Nghò ñònh 63/2010/NÑ-CP veà vieäc tham gia
yù kieán ñoái vôùi quy ñònh veà TTHC cho phuø hôïp vôùi nhieäm vuï kieåm
soaùt TTHC ñaõ ñöôïc chuyeån giao veà Boä Tö phaùp, Sôû Tö phaùp vaø caùc
Toå chöùc phaùp cheá Boä, ngaønh. Theo ñoù, yù kieán goùp yù veà TTHC ñöôïc
quy ñònh laø moät phaàn cuûa vaên baûn tham gia yù kieán veà noäi dung döï aùn,
döï thaûo VBQPPL. Ñieàu 9 söûa ñoåi cuõng phaân ñònh roõ traùch nhieäm goùp
yù kieán cuûa Boä Tö phaùp, Sôû Tö phaùp vaø caùc Toå chöùc phaùp cheá Boä,
ngaønh, cuï theå nhö sau:

- Boä Tö phaùp cho yù kieán veà TTHC quy ñònh trong döï aùn VBQPPL
do Chính phuû trình Quoác hoäi, UÛy ban thöôøng vuï Quoác hoäi, döï thaûo
VBQPPL thuoäc thaåm quyeàn ban haønh cuûa Chính phuû, Thuû töôùng
Chính phuû;

- Toå chöùc phaùp cheá Boä, cô quan ngang Boä cho yù kieán veà TTHC
quy ñònh trong döï thaûo VBQPPL thuoäc thaåm quyeàn ban haønh cuûa Boä
tröôûng, Thuû tröôûng cô quan ngang Boä;
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- Sôû Tö phaùp cho yù kieán veà TTHC quy ñònh trong döï thaûo
VBQPPL thuoäc thaåm quyeàn ban haønh cuûa UBND caáp tænh.

Goùp yù kieán veà quy ñònh TTHC taïi döï aùn, döï thaûo VBQPPL theå
hieän goùc nhìn chuyeân saâu cuûa caùc cô quan coù chöùc naêng kieåm soaùt
TTHC treân cô sôû nghieân cöùu ñoäc laäp vaø trong tröôøng hôïp caàn thieát,
caùc cô quan naøy coù theå toå chöùc laáy yù kieán cuûa cô quan, toå chöùc coù lieân
quan vaø ñoái töôïng chòu söï taùc ñoäng cuûa quy ñònh veà TTHC thoâng qua
tham vaán, hoäi nghò, hoäi thaûo hoaëc bieåu maãu laáy yù kieán do Boä Tö phaùp
ban haønh vaø ñaêng taûi treân CSDLQG ñeå toång hôïp yù kieán göûi cô quan
chuû trì soaïn thaûo. 

Noäi dung yù kieán goùp yù chuû yeáu treân cô sôû xem xeùt, ñaùnh giaù
toaøn dieän caùc tieâu chí chuaån cuûa moät TTHC, nhö quy ñònh TTHC
coù ñaït yeâu caàu veà tính ñôn giaûn, deã hieåu vaø deã thöïc hieän hay
khoâng? Coù phuø hôïp vôùi muïc tieâu quaûn lyù haønh chính nhaø nöôùc vaø
coù baûo ñaûm quyeàn bình ñaúng cuûa caùc ñoái töôïng thöïc hieän TTHC
khoâng? Coù tieát kieäm thôøi gian vaø chi phí cho caù nhaân, toå chöùc vaø
cô quan haønh chính nhaø nöôùc khoâng? Giöõa caùc TTHC lieân quan coù
ñöôïc quy ñònh lieân thoâng vaø phaân coâng, phaân caáp roõ raøng, minh
baïch, hôïp lyù khoâng?...  

Goùp yù veà quy ñònh TTHC taïi döï aùn, döï thaûo VBQPPL laø traùch
nhieäm baét buoäc cuûa Boä Tö phaùp, Toå chöùc phaùp cheá Boä, cô quan
ngang Boä vaø Sôû Tö phaùp. Theo ñoù, cô quan chuû trì soaïn thaûo coù traùch
nhieäm nghieân cöùu, tieáp thu ñeå hoaøn chænh döï aùn, döï thaûo, trong ñoù coù
quy ñònh veà TTHC; tröôøng hôïp khoâng tieáp thu, cô quan chuû trì soaïn
thaûo phaûi giaûi trình, laøm roõ vaán ñeà khoâng tieáp thu ñeå trình leân cô quan
coù thaåm quyeàn.

3. Ñeå baûo ñaûm tính linh hoaït vaø thích öùng cuûa caùc bieåu maãu
ÑGTÑ theo yeâu caàu thöïc tieãn, ñoàng thôøi gaén keát vôùi noäi dung höôùng
daãn veà caùch thöùc ÑGTÑ, raø soaùt vaø tính toaùn chi phí tuaân thuû TTHC,
khoaûn 2 Ñieàu 10 Nghò ñònh 63/2010/NÑ-CP ñöôïc söûa ñoåi theo höôùng
giao Boä Tö phaùp ban haønh bieåu maãu ÑGTÑ.
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4. Noäi dung söûa ñoåi Ñieàu 11 Nghò ñònh 63/2010/NÑ-CP cô baûn
khoâng laøm thay ñoåi chöùc naêng thaåm ñònh cuûa Boä Tö phaùp, cuûa Toå
chöùc phaùp cheá vaø Sôû Tö phaùp. Ñieàu 11 söûa ñoåi vaãn quy ñònh roõ thaåm
ñònh quy ñònh veà TTHC laø moät noäi dung cuûa Baùo caùo thaåm ñònh. Do
ñoù, traùch nhieäm cuûa caùc cô quan, ñôn vò coù chöùc naêng kieåm soaùt
TTHC laø phoái hôïp thaåm ñònh veà quy ñònh TTHC taïi döï aùn, döï thaûo
VBQPPL. Ñieåm môùi cuûa Ñieàu 11 söûa ñoåi ñöôïc theå hieän ôû khoaûn 2 veà
noäi dung thaåm ñònh. Neáu nhö tröôùc ñaây noäi dung thaåm ñònh chuû yeáu
treân cô sôû xem xeùt caùc vaán ñeà quy ñònh taïi Ñieàu 7, 8 cuûa Nghò ñònh
63/2010/NÑ-CP, thì khoaûn 2 Ñieàu 11 söûa ñoåi quy ñònh: Noäi dung
thaåm ñònh chuû yeáu xem xeùt söï caàn thieát, tính hôïp lyù, hôïp phaùp vaø chi
phí tuaân thuû cuûa quy ñònh TTHC. Caùc tieâu chí naøy ñöôïc theå hieän trong
baûn ÑGTÑ cuûa cô quan chuû trì soaïn thaûo. Moät soá noäi dung khaùc ñöôïc
löôïc boû ñeå baûo ñaûm phuø hôïp vôùi vò trí môùi cuûa cô quan kieåm soaùt
TTHC, nhö: Boû quy ñònh: “Tröôøng hôïp caàn thieát, cô quan thaåm ñònh
VBQPPL môøi cô quan, ñôn vò kieåm soaùt TTHC cuøng caáp tham gia ñeå
thaåm ñònh noäi dung TTHC quy ñònh trong döï aùn, döï thaûo VBQPPL” taïi
ñoaïn 2 khoaûn 11; boû quy ñònh: “Baùo caùo giaûi trình veà vieäc tieáp thu yù
kieán goùp yù cuûa caùc cô quan, ñôn vò, toå chöùc, caù nhaân, trong ñoù coù yù
kieán goùp yù cuûa cô quan, ñôn vò kieåm soaùt TTHC” taïi khoaûn 32; boû quy
ñònh: “Thaåm quyeàn, trình töï vaø thôøi haïn thaåm ñònh thöïc hieän theo quy
ñònh cuûa phaùp luaät veà ban haønh VBQPPL” taïi khoaûn 4 Ñieàu 11 Nghò
ñònh 63/2010/NÑ-CP3. 

5. Söûa ñoåi veà thôøi haïn coâng boá TTHC taïi Ñieàu 15 Nghò ñònh
63/2010/NÑ-CP ñeå baûo ñaûm bao quaùt ñöôïc thôøi ñieåm hieäu löïc cuûa caùc 

1 Cô quan, ñôn vò kieåm soaùt TTHC ñaõ tröïc thuoäc heä thoáng caùc cô quan coù chöùc naêng thaåm
ñònh VBQPPL. Do ñoù, vieäc môøi tham gia thaåm ñònh thuoäc phaïm vi noäi boä cuûa caùc cô
quan naøy.
2 Khoaûn 3 Ñieàu 9 söûa ñoåi ñaõ quy ñònh traùch nhieäm nghieân cöùu, tieáp thu, giaûi trình cuûa cô
quan chuû trì soaïn thaûo.
3 Khoaûn 1 Ñieàu 11 söûa ñoåi ñaõ quy ñònh roõ thaåm ñònh theo quy ñònh cuûa Luaät Ban haønh
vaên baûn quy phaïm phaùp luaät.
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VBQPPL theo quy ñònh hieän haønh, trong ñoù coù caùc VBQPPL thuoäc
thaåm quyeàn ban haønh cuûa Hoäi ñoàng nhaân daân, UBND caáp tænh ñöôïc
quy ñònh taïi Ñieàu 51 Luaät Ban haønh vaên baûn quy phaïm phaùp luaät cuûa
Hoäi ñoàng nhaân daân, Uyû ban nhaân daân naêm 2004, cuï theå: Thôøi haïn ban
haønh quyeát ñònh coâng boá TTHC cuûa Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan
ngang Boä baét buoäc chaäm nhaát tröôùc 20 ngaøy laøm vieäc tính ñeán ngaøy
VBQPPL coù quy ñònh veà TTHC coù hieäu löïc thi haønh thay vì thôøi haïn
10 ngaøy nhö quy ñònh tröôùc ñaây; thôøi haïn ban haønh quyeát ñònh coâng
boá TTHC cuûa Chuû tòch UBND caáp tænh vaø cuûa ngöôøi ñöùng ñaàu cô
quan, ñôn vò ñöôïc cô quan nhaø nöôùc caáp treân giao nhieäm vuï hoaëc uûy
quyeàn ban haønh vaên baûn höôùng daãn thöïc hieän thuû tuïc giaûi quyeát coâng
vieäc cho caù nhaân, toå chöùc baét buoäc chaäm nhaát tröôùc 05 ngaøy laøm vieäc
tính ñeán ngaøy VBQPPL coù quy ñònh veà TTHC coù hieäu löïc thi haønh.

6. Baõi boû khoaûn 5 Ñieàu 29 Nghò ñònh 63/2010/NÑ-CP veà caùch
thöùc raø soaùt ñoäc laäp cuûa cô quan kieåm soaùt TTHC ñeå baûo ñaûm phuø
hôïp vôùi vai troø, chöùc naêng kieåm soaùt TTHC ñaõ ñöôïc giao cho Boä Tö
phaùp, hôn nöõa caùch thöùc raø soaùt ñaõ ñöôïc quy ñònh taïi caùc khoaûn 1, 2,
3, 4 cuûa Ñieàu 29 Nghò ñònh 63/2010/NÑ-CP.

7. Söûa ñoåi khoaûn 4 Ñieàu 30 Nghò ñònh 63/2010/NÑ-CP, trong ñoù
giao traùch nhieäm cho Boä Tö phaùp xaây döïng keá hoaïch raø soaùt troïng taâm
trình Thuû töôùng Chính phuû pheâ duyeät nhaèm ñaùp öùng ñöôïc caùc chuû
tröông, yeâu caàu môùi cuûa Chính phuû, Thuû töôùng Chính phuû vaø ñoøi hoûi
cuûa thöïc tieãn veà caûi caùch TTHC theo töøng giai ñoaïn. Theo ñoù, keá hoaïch
raø soaùt troïng taâm seõ phaûi theå hieän ñaày ñuû noäi dung thöïc hieän, phaân coâng
thöïc hieän, caùch thöùc thöïc hieän, thôøi gian hoaøn thaønh... cuõng nhö traùch
nhieäm höôùng daãn, theo doõi, ñoân ñoác, kieåm tra vieäc thöïc hieän. 

8. Söûa ñoåi, boå sung Ñieàu 31 Nghò ñònh 63/2010/NÑ-CP veà xöû lyù
keát quaû raø soaùt, ñaùnh giaù, trong ñoù gaén roõ traùch nhieäm xöû lyù cuûa töøng
caáp, baûo ñaûm coù söï phoái hôïp, tieáp noái chaët cheõ. Cuï theå: 

UBND caáp tænh söûa ñoåi, boå sung, thay theá, huyû boû hoaëc baõi boû
TTHC quy ñònh taïi caùc VBQPPL thuoäc thaåm quyeàn; vaø ñeà nghò caùc

40 Soå tay höôùng daãn nghieäp vuï kieåm soaùt thuû tuïc haønh chính



Boä, cô quan ngang Boä xem xeùt, xöû lyù keát quaû raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC
quy ñònh trong caùc VBQPPL thuoäc phaïm vi, chöùc naêng quaûn lyù cuûa
Boä, cô quan ngang Boä. 

Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan ngang Boä söûa ñoåi, boå sung, thay
theá, huyû boû hoaëc baõi boû TTHC quy ñònh trong VBQPPL thuoäc thaåm
quyeàn hoaëc toång hôïp phöông aùn söûa ñoåi, boå sung, thay theá, huûy boû
hoaëc baõi boû TTHC, caùc quy ñònh coù lieân quan trong caùc VBQPPL
thuoäc phaïm vi thaåm quyeàn cuûa Chính phuû, Thuû töôùng Chính phuû, göûi
Boä Tö phaùp xem xeùt, ñaùnh giaù tröôùc khi trình Chính phuû, Thuû töôùng
Chính phuû.

Khi phöông aùn söûa ñoåi, boå sung, thay theá, huûy boû hoaëc baõi boû
TTHC, quy ñònh coù lieân quan do Boä trình ñöôïc Chính phuû, Thuû töôùng
Chính phuû pheâ duyeät, Boä Tö phaùp phaûi coù traùch nhieäm theo doõi, ñoân
ñoác, kieåm tra vieäc thöïc hieän.

Ngoaøi ra, ñeå thoáng nhaát thöïc hieän, Ñieàu 31 söûa ñoåi coøn quy ñònh
cuï theå hoà sô phöông aùn söûa ñoåi, boå sung, thay theá, huûy boû hoaëc baõi
boû TTHC, caùc quy ñònh coù lieân quan thuoäc phaïm vi thaåm quyeàn cuûa
Chính phuû, Thuû töôùng Chính phuû maø caùc Boä, cô quan toång hôïp göûi
Boä Tö phaùp xem xeùt, ñaùnh giaù. YÙ kieán xem xeùt, ñaùnh giaù cuûa Boä Tö
phaùp laø baét buoäc vaø caùc cô quan phaûi coù traùch nhieäm nghieân cöùu, tieáp
thu, giaûi trình yù kieán xem xeùt, ñaùnh giaù cuûa Boä Tö phaùp.

9. Söûa ñoåi Ñieàu 35 Nghò ñònh 63/2010/NÑ-CP veà cheá ñoä thoâng
tin, baùo caùo, trong ñoù ñieàu chænh thôøi gian baùo caùo ñònh kyø töø 03
thaùng leân 06 thaùng ñeå giaûm bôùt aùp löïc cho caùc Boä, cô quan ngang Boä
vaø UBND caáp tænh khi thöïc hieän nhieäm vuï naøy vaø giao Boä Tö phaùp
ban haønh maãu baùo caùo ñeå thoáng nhaát thöïc hieän. Töông töï, Ñieàu 22
cuûa Nghò ñònh 20/2008/NÑ-CP cuõng ñöôïc söûa ñoåi veà thôøi haïn baùo caùo
ñònh kyø phuø hôïp vôùi Ñieàu 35 söûa ñoåi cuûa Nghò ñònh 63/2010/NÑ-CP. 

10. Moät noäi dung môùi ñöôïc quy ñònh taïi Ñieàu 35a (Khoaûn 11
Ñieàu 1 Nghò ñònh 48/2013/NÑ-CP) theå hieän roõ vai troø quaûn lyù nhaø
nöôùc veà kieåm soaùt TTHC cuûa cô quan coù chöùc naêng naøy. Ñieàu 35a
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quy ñònh roõ traùch nhieäm kieåm tra cuûa Cuïc KSTTHC trong vai troø giuùp
Boä tröôûng Boä Tö phaùp, traùch nhieäm cuûa Toå chöùc phaùp cheá Boä, cô
quan ngang Boä trong vai troø giuùp Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan
ngang Boä vaø traùch nhieäm cuûa Sôû Tö phaùp trong vai troø giuùp UBND
caáp tænh kieåm tra vieäc thöïc hieän hoaït ñoäng kieåm soaùt TTHC cuûa caùc
cô quan, ñôn vò trong phaïm vi thaåm quyeàn. Hoaït ñoäng kieåm tra ñöôïc
thöïc hieän theo ñònh kyø haøng naêm hoaëc ñoät xuaát. Noäi dung kieåm tra
chuû yeáu veà coâng taùc chæ ñaïo, ñieàu haønh vaø toå chöùc thöïc hieän hoaït
ñoäng kieåm soaùt TTHC, vieäc thöïc hieän nhieäm vuï kieåm soaùt quy ñònh
veà TTHC, nhieäm vuï kieåm soaùt vieäc thöïc hieän quy ñònh haønh chính,
raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC, vieäc tieáp nhaän, xöû lyù PAKN cuûa caù nhaân, toå
chöùc veà quy ñònh haønh chính…

Nghò ñònh 48/2013/NÑ-CP laø moät ñoùng goùp quan troïng ñeå hoaøn
thieän cô sôû phaùp lyù cho hoaït ñoäng kieåm soaùt TTHC tieáp tuïc phaùt huy
vai troø, hieäu quaû trong thöïc hieän nhieäm vuï, chöùc naêng môùi veà quaûn
lyù haønh chính nhaø nöôùc, khaéc phuïc tình traïng tuyø tieän trong quy ñònh
veà TTHC, ñoàng thôøi chuaån hoùa vaø naâng cao chaát löôïng, tính khaû thi
cuûa caùc quy ñònh veà TTHC, baûo ñaûm coâng khai, minh baïch caùc TTHC
vaø tính khaùch quan trong quaù trình thöïc hieän, goùp phaàn khaéc phuïc
nhuõng nhieãu, tieâu cöïc vaø giaûm phieàn haø cho nhaân daân, doanh nghieäp
trong thöïc hieän TTHC vaø thuùc ñaåy kinh teá - xaõ hoäi phaùt trieån.
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PHAÀN II 

NGHIEÄP VUÏ KIEÅM SOAÙT THUÛ TUÏC
HAØNH CHÍNH





CHÖÔNG I

THAM GIA YÙ KIEÁN VEÀ QUY ÑÒNH THUÛ TUÏC
HAØNH CHÍNH

Vieäc tham gia yù kieán veà quy ñònh TTHC ñöôïc thöïc hieän treân cô
sôû quy ñònh taïi Ñieàu 9 Vaên baûn hôïp nhaát 4621/VBHN-BTP. 

I. KIEÁN THÖÙC NGHIEÄP VUÏ 

1. Vai troø cuûa quy ñònh TTHC trong döï aùn, döï thaûo VBQPPL 

Khi caàn thieát coù quy ñònh TTHC thì quy ñònh TTHC laø moät caáu

thaønh quan troïng trong döï aùn, döï thaûo VBQPPL 

Giaûi thích veà thuaät ngöõ TTHC taïi Nghò ñònh 63/2010/NÑ-CP
cho pheùp chuùng ta ñaùnh giaù ñuùng yù nghóa, vai troø cuûa quy ñònh TTHC
trong quaûn lyù haønh chính nhaø nöôùc, cuï theå:

Trong moái töông quan giöõa quy ñònh noäi dung vaø quy ñònh thuû
tuïc cuûa VBQPPL, thì quy ñònh TTHC laø moät baûo ñaûm phaùp lyù cho
vieäc thöïc hieän caùc quy ñònh noäi dung. Quy ñònh TTHC laø moät boä phaän
quan troïng cuûa quy phaïm phaùp luaät haønh chính, laø phöông tieän ñeå ñöa
caùc quy phaïm noäi dung cuûa Luaät haønh chính vaø moät soá ngaønh luaät
khaùc vaøo cuoäc soáng. 

Quy ñònh TTHC laø moät baûo ñaûm phaùp lyù cho vieäc thöïc hieän
caùc quy ñònh noäi dung 



Quy phaïm noäi dung quy ñònh caùc nguyeân taéc quaûn lyù, thaåm
quyeàn cuûa cô quan quaûn lyù haønh chính nhaø nöôùc, quyeàn lôïi vaø nghóa
vuï cuûa caù nhaân, toå chöùc… vaø quy phaïm TTHC chæ ra caùch thöùc cuï theå
ñeå thöïc hieän caùc noäi dung ñoù. 

Ví duï, töø quy phaïm noäi dung veà khai sinh: Treû em coù quyeàn ñöôïc
khai sinh vaø coù quoác tòch; cha meï, oâng baø, hoaëc nhöõng ngöôøi thaân
thích khaùc coù traùch nhieäm ñi khai sinh cho treû em, phaùp luaät hoä tòch
quy ñònh thuû tuïc “Ñaêng kyù khai sinh” ñeå baûo ñaûm thöïc hieän quyeàn
khai sinh cuûa treû em...

Caùc quy phaïm TTHC laø phöông tieän ñeå thöïc hieän caùc quy phaïm
noäi dung, thieáu caùc quy phaïm thuû tuïc thì vieäc aùp duïng quy phaïm noäi
dung seõ khoâng thoáng nhaát, deã maát traät töï trong hoaït ñoäng quaûn lyù. Thöïc
teá, ngöôøi daân quan taâm nhieàu ñeán quy ñònh TTHC vì quy ñònh TTHC
buoäc hoï phaûi bieát vaø chaáp haønh khi coù yeâu caàu hoaëc ñeà nghò cô quan
haønh chính giaûi quyeát moät coâng vieäc haønh chính cuï theå lieân quan ñeán
quyeàn, nghóa vuï cuûa hoï. Ñaây cuõng chính laø lyù do ñeå caùc cô quan coù
thaåm quyeàn ñaët ra vaán ñeà hoaøn thieän heä thoáng quy phaïm TTHC.

Moãi moät quy ñònh TTHC ñeàu coù söï hieän höõu cuûa hai nhoùm chuû
theå laø cô quan coù thaåm quyeàn giaûi quyeát vaø caù nhaân, toå chöùc tham
gia. Cô quan coù thaåm quyeàn giaûi quyeát ñöôïc quyeàn nhaân danh nhaø
nöôùc buoäc ñoái töôïng tham gia phaûi tuaân thuû quy ñònh phaùp luaät, quy
ñònh TTHC… (tính chaát meänh leänh phuïc tuøng, baát bình ñaúng trong
quan heä). Vì tính chaát naøy maø khi trieån khai thöïc hieän TTHC raát deã
daãn ñeán tình traïng nhuõng nhieãu, ban phaùt, “xin - cho”… nhaát laø khi
caùc quy ñònh TTHC khoâng ñaûm baûo roõ raøng, coøn maäp môø, khoù hieåu
hoaëc thieáu hôïp lyù, khoâng phuø hôïp vôùi thöïc tieãn cuoäc soáng…

Quy ñònh TTHC tröïc tieáp lieân quan ñeán vieäc thöïc hieän thaåm
quyeàn cuûa caùc chuû theå quaûn lyù haønh chính nhaø nöôùc vaø vieäc
thöïc hieän quyeàn, nghóa vuï cuûa caù nhaân, toå chöùc
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Coù theå khaúng ñònh, quy ñònh TTHC laø moät hieän höõu thöïc teá ñeå
minh chöùng veà giaù trò hieäu löïc cuûa quy ñònh phaùp luaät vôùi ñôøi soáng
daân sinh, phaûn aùnh soáng ñoäng veà yù thöùc tuaân thuû phaùp luaät vaø nieàm
tin cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi caùc caáp chính quyeàn. 

Thoâng qua quy ñònh TTHC chuaån möïc, cô quan nhaø nöôùc, caùn
boä, coâng chöùc coù thaåm quyeàn vaø caùc toå chöùc, caù nhaân ôû khu vöïc
ngoaøi nhaø nöôùc coù theå kieåm tra, giaùm saùt vieäc giaûi quyeát TTHC cuûa
cô quan, caùn boä, coâng chöùc nhaø nöôùc; ñoàng thôøi thuùc ñaåy quaù trình
giaûi quyeát coâng vieäc nhanh choùng, chính xaùc theo ñuùng phaùp luaät,
goùp phaàn choáng tham nhuõng, saùch nhieãu nhaân daân. 

Quy ñònh TTHC laø bieåu hieän trình ñoä vaên minh trong toå chöùc,
ñieàu haønh hoaït ñoäng quaûn lyù cuûa caùc cô quan haønh chính nhaø nöôùc.
Do ñoù, TTHC chính laø chaát keo keát dính moïi yeáu toá vaø söï vaän haønh
cuûa neàn haønh chính.

Chaát löôïng vaø hieäu quaû cuûa TTHC lieân quan ñeán chaát löôïng vaø
hieäu quaû giaûi quyeát coâng vieäc cuûa cô quan haønh chính nhaø nöôùc vaø
caùn boä, coâng chöùc nhaø nöôùc, bieåu hieän cuï theå qua caùc tieâu chí: giaûi
quyeát ñuùng quy ñònh, giaûi quyeát trong thôøi gian ngaén nhaát (nhanh
choùng, kòp thôøi) vaø mang laïi söï haøi loøng cho caù nhaân, toå chöùc coù yeâu
caàu giaûi quyeát TTHC. 

Giao löu, hôïp taùc quoác teá vaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi coù aûnh höôûng
lôùn ñeán phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi. Trong xu theá lieân keát, hoäi nhaäp,

Quy ñònh TTHC coù aûnh höôûng, taùc ñoäng lôùn ñeán caùc hoaït
ñoäng hôïp taùc kinh teá quoác teá vaø thu huùt ñaàu tö nöôùc ngoaøi
vaøo Vieät Nam

Quy ñònh TTHC chuaån möïc laø cô sôû ñeå ñaûm baûo chaáp haønh
nghieâm kyû luaät, kyû cöông haønh chính, naâng cao hieäu löïc, hieäu
quaû trong quaûn lyù haønh chính nhaø nöôùc
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phaân coâng lao ñoäng quoác teá, ñaàu tö nöôùc ngoaøi noùi chung vaø ñaàu tö
tröïc tieáp nöôùc ngoaøi noùi rieâng ñang trôû thaønh xu höôùng cuûa thôøi ñaïi,
ñöôïc nhieàu quoác gia söû duïng nhö moät chính saùch laâu daøi, oån ñònh. Ñoái
vôùi caùc nöôùc ñang phaùt trieån, trong ñoù coù Vieät Nam, thì hôïp taùc kinh
teá quoác teá, thu huùt ñaàu tö nöôùc ngoaøi laø con ñöôøng toát nhaát ñeå ruùt
ngaén söï tuït haäu so vôùi caùc nöôùc khaùc vaø coù ñieàu kieän ñeå phaùt huy
nhöõng lôïi theá so saùnh cuûa mình trong phaân coâng lao ñoäng vaø hôïp taùc
quoác teá. Tröôùc nhu caàu ñoù, vai troø troïng taâm, coù tính chaát quyeát ñònh
naèm ôû chính heä thoáng luaät phaùp noùi chung vaø quy ñònh TTHC noùi
rieâng. Bôûi vì heä thoáng luaät phaùp vaø quy ñònh TTHC thaân thieän, phuø
hôïp chính laø yeáu toá quan troïng ñeå thu huùt, khuyeán khích caùc nhaø ñaàu
tö nöôùc ngoaøi, doøng voán nöôùc ngoaøi ñaàu tö vaøo Vieät Nam.

TTHC laø bieåu hieän cuï theå cuûa quaûn lyù haønh chính nhaø nöôùc vaø
coù lieân quan tröïc tieáp ñeán thaåm quyeàn cuûa cô quan haønh chính nhaø
nöôùc, caùn boä, coâng chöùc nhaø nöôùc. Muïc tieâu caûi caùch TTHC laø ñuùng
ñaén, caàn thieát nhöng vieäc thöïc hieän thì khoâng ñôn giaûn, vì ñeà xuaát caét
giaûm thuû tuïc, hay yeâu caàu caûi tieán quy ñònh thuû tuïc theo höôùng taïo
thuaän lôïi toái ña cho ngöôøi daân, toå chöùc, taêng cöôøng chöùc naêng phuïc
vuï, “coâng boäc” cuûa phía cô quan, caùn boä, coâng chöùc nhaø nöôùc hoaëc
phaân tích, chæ ra nhöõng haïn cheá, baát caäp cuûa quy ñònh thuû tuïc... khoâng
phaûi luùc naøo, bao giôø cuõng deã ñöôïc cô quan quaûn lyù, cô quan chuû trì
soaïn thaûo chaáp nhaän, ñoàng tình. Tuy nhieân, ñaáu tranh vôùi caùi cuõ, thöïc
hieän nhöõng caùi môùi ñeå xaõ hoäi phaùt trieån, ñeå boä maùy haønh chính nhaø
nöôùc ngaøy caøng phaùt huy tính hieäu löïc, hieäu quaû trong quaûn lyù, vaän
haønh luoân laø ñoøi hoûi, thaùch thöùc cuûa nhieäm vuï caûi caùch TTHC.  

Toùm laïi, TTHC laø moät boä phaän quan troïng cuûa VBQPPL, laø baûo
ñaûm phaùp lyù cho vieäc thöïc hieän caùc quy phaïm noäi dung; quy ñònh
TTHC laø moät hieän höõu thöïc teá ñeå minh chöùng veà tính hieäu löïc, hieäu

Caûi caùch TTHC laø nhieäm vuï caáp thieát, khoù khaên, laâu daøi vaø
thöôøng xuyeân
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quaû cuûa quy ñònh phaùp luaät haønh chính vôùi ñôøi soáng kinh teá - xaõ hoäi,
ñoàng thôøi phaûn aùnh soáng ñoäng veà yù thöùc tuaân thuû phaùp luaät vaø nieàm
tin cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi caùc caáp chính quyeàn; quy ñònh TTHC chuaån
möïc laø cô sôû ñeå ñaûm baûo chaáp haønh nghieâm kyû luaät, kyû cöông haønh
chính. Vì vaäy, vieäc kieåm soaùt chaát löôïng quy ñònh TTHC ngay töø
khaâu soaïn thaûo seõ coù yù nghóa raát lôùn ñoái vôùi vieäc naâng cao chaát löôïng
VBQPPL vaø vieäc trieån khai thöïc hieän TTHC noùi rieâng, thi haønh phaùp
luaät noùi chung trong thöïc teá. 

2. Tìm hieåu baûn chaát cuûa hoaït ñoäng tham gia yù kieán veà quy
ñònh TTHC

2.1. Tham gia yù kieán veà quy ñònh TTHC trong döï aùn, döï thaûo
VBQPPL laø gì?

Vieäc tham gia yù kieán ñoái vôùi quy ñònh TTHC taïi döï aùn, döï thaûo
VBQPPL ñöôïc hình thaønh töø yeâu caàu kieåm soaùt caùc quy ñònh TTHC
vaø gaén keát chaët cheõ vôùi coâng ñoaïn laáy yù kieán veà döï aùn, döï thaûo
VBQPPL. 

Laáy yù kieán laø moät coâng ñoaïn baét buoäc trong quaù trình soaïn thaûo,
ban haønh VBQPPL; ñöôïc tieán haønh tröôùc khi göûi thaåm ñònh vaø traùch
nhieäm thuoäc veà cô quan chuû trì soaïn thaûo. Thôøi haïn laáy yù kieán ñöôïc
quy ñònh toái thieåu laø saùu möôi ngaøy. Ñoái töôïng laáy yù kieán goàm: toaøn
theå coâng chuùng, ñaëc bieät laø nhöõng ñoái töôïng chòu söï taùc ñoäng tröïc tieáp
cuûa vaên baûn vaø caùc cô quan, toå chöùc höõu quan. 

Tham gia yù kieán veà quy ñònh TTHC ñöôïc xaùc ñònh laø hoaït ñoäng
chuyeân moân. Ngöôøi tham gia yù kieán döïa treân kieán thöùc chuyeân moân
veà TTHC, kieåm soaùt TTHC vaø kinh nghieäm thöïc tieãn ñeå theå hieän
quan ñieåm ñoàng yù hay khoâng ñoàng yù vôùi cô quan chuû trì soaïn thaûo döï
aùn, döï thaûo VBQPPL veà quy ñònh TTHC treân cô sôû ñaùnh giaù, nhaän
xeùt (chæ ra öu ñieåm, haïn cheá, baát caäp…) cuûa quy ñònh TTHC, ñoàng thôøi
ñeà nghò cô quan chuû trì soaïn thaûo chuaån hoùa quy ñònh TTHC theo caùc
tieâu chí xaùc ñònh. 
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Hoaït ñoäng tham gia yù kieán veà quy ñònh TTHC gaén vôùi traùch
nhieäm göûi laáy yù kieán cuûa cô quan chuû trì soaïn thaûo vaø ñöôïc giôùi haïn
nhaát ñònh trong khoaûng thôøi gian cô quan chuû trì soaïn thaûo phaûi göûi
laáy yù kieán veà döï aùn, döï thaûo VBQPPL. 

2.2. Tham gia yù kieán veà quy ñònh TTHC vaø thaåm ñònh quy ñònh
TTHC trong döï aùn, döï thaûo VBQPPL coù gì khaùc nhau? 

Thöïc teá, neáu khoâng phaân tích, so saùnh hai hoaït ñoäng tham gia yù
kieán vaø thaåm ñònh quy ñònh TTHC taïi döï aùn, döï thaûo VBQPPL thì raát
deã cho raèng hai hoaït ñoäng naøy truøng laëp vôùi nhau veà noäi dung vì caû
hai hoaït ñoäng naøy ñeàu coù chung moät ñoái töôïng xem xeùt laø caùc TTHC
ñöôïc quy ñònh taïi döï aùn, döï thaûo VBQPPL vaø ñeàu thuoäc traùch nhieäm
cuûa cô quan coù chöùc naêng kieåm soaùt TTHC. Song, ñaây laø hai hoaït
ñoäng ñöôïc thöïc hieän ôû hai coâng ñoaïn khaùc nhau vôùi yeâu caàu, muïc
ñích vaø noäi dung khaùc nhau. 

Baûng so saùnh döôùi ñaây seõ chæ ra ñieåm gioáng vaø khaùc nhau cô
baûn cuûa hai hoaït ñoäng naøy.

BAÛNG SO SAÙNH HAI HOAÏT ÑOÄNG THAM GIA YÙ KIEÁN 
VEÀ QUY ÑÒNH TTHC VAØ THAÅM ÑÒNH QUY ÑÒNH TTHC

THAM GIA YÙ KIEÁN 
VEÀ QUY ÑÒNH TTHC

THAÅM ÑÒNH 
QUY ÑÒNH TTHC

Muïc 
ñích

Nhaän xeùt (chæ ra öu ñieåm,
haïn cheá, baát caäp…) veà quy
ñònh TTHC vaø ñeà nghò
chuaån hoùa quy ñònh TTHC
theo caùc tieâu chí xaùc ñònh.

Xem xeùt, ñaùnh giaù döï aùn, döï
thaûo VBQPPL döôùi goùc ñoä
cuï theå veà quy ñònh TTHC,
giuùp ngaên chaën quy ñònh
TTHC khoâng caàn thieát,
khoâng hôïp phaùp vaø thieáu
thoáng nhaát.

Ñoái 
töôïng 

Quy ñònh TTHC taïi döï aùn,
döï thaûo VBQPPL.

Quy ñònh TTHC taïi döï aùn,
döï thaûo VBQPPL.
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THAM GIA YÙ KIEÁN 
VEÀ QUY ÑÒNH TTHC

THAÅM ÑÒNH 
QUY ÑÒNH TTHC

Traùch
nhieäm

- Boä Tö phaùp (Cuïc KSTTHC);

- Toå chöùc phaùp cheá (Phoøng
KSTTHC);

- Sôû Tö phaùp (Phoøng KSTTHC).

- Boä Tö phaùp (Cuïc KSTTHC);

- Toå chöùc phaùp cheá (Phoøng
KSTTHC);

- Sôû Tö phaùp (Phoøng KSTTHC).

Thôøi
ñieåm

Trong giai ñoaïn cô quan chuû
trì soaïn thaûo göûi döï aùn, döï
thaûo VBQPPL ñeå laáy yù kieán;
tröôùc khi göûi thaåm ñònh.

Sau khi döï aùn, döï thaûo
VBQPPL ñaõ ñöôïc chænh lyù
treân cô sôû yù kieán tham gia
cuûa cô quan, toå chöùc, caù
nhaân, trong ñoù coù yù kieán
cuûa cô quan, ñôn vò laøm
coâng taùc kieåm soaùt TTHC;
tröôùc khi trình cô quan coù
thaåm quyeàn thoâng qua hoaëc
kyù ban haønh.

Hoà sô 

- Döï thaûo Tôø trình döï aùn, döï
thaûo VBQPPL;

- Döï aùn, döï thaûo VBQPPL;

- Baùo caùo ñaùnh giaù taùc 
ñoäng phaùp luaät cuûa döï aùn, 
döï thaûo (ñoái vôùi döï aùn, döï 
thaûo VBQPPL cuûa cô quan
trung öông).

- Coâng vaên ñeà nghò thaåm ñònh;

- Döï thaûo tôø trình döï aùn, döï
thaûo VBQPPL;

- Döï aùn, döï thaûo VBQPPL;

- Baûn toång hôïp yù kieán cuûa
caùc Boä, ngaønh, cô quan, toå
chöùc höõu quan veà döï aùn, döï
thaûo vaø baûn sao yù kieán cuûa
moãi Boä, ngaønh, cô quan, toå
chöùc ñoù;

- Baûn toång hôïp yù kieán cuûa
ñoái töôïng chòu söï taùc ñoäng
tröïc tieáp cuûa vaên baûn, yù kieán 
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3. Muïc ñích cuûa vieäc tham gia yù kieán veà quy ñònh TTHC trong
döï aùn, döï thaûo VBQPPL 

Tham gia yù kieán veà quy ñònh TTHC ñeå laøm gì? 

- Tham gia yù kieán veà quy ñònh TTHC trong döï aùn, döï thaûo
VBQPPL ñeå giuùp cô quan chuû trì soaïn thaûo “saøng loïc1” caùc quy ñònh
veà TTHC, giaûm aùp löïc veà maët thôøi gian cuõng nhö traùch nhieäm cho caùc
cô quan chöùc naêng khaùc, ñaûm baûo tính coâng baèng, khaùch quan cuûa 

1 Saøng loïc laø loaïi boû hoaëc choïn laáy: loaïi boû nhöõng caùi khoâng caàn thieát, khoâng ñaït yeâu
caàu; löïa choïn nhöõng caùi caàn thieát, ñaït yeâu caàu. 

THAM GIA YÙ KIEÁN 
VEÀ QUY ÑÒNH TTHC

THAÅM ÑÒNH 
QUY ÑÒNH TTHC

cuûa nhaân daân veà döï aùn, döï
thaûo (neáu coù);
- Baûn giaûi trình veà vieäc tieáp
thu, khoâng tieáp thu yù kieán
goùp yù vaøo döï aùn, döï thaûo;
- Baûn ÑGTÑ.

Noäi
dung

Chuû yeáu xem xeùt caùc vaán 
ñeà ñöôïc quy ñònh taïi Ñieàu 7
vaø Ñieàu 8 Nghò ñònh
63/2010/NÑ-CP:
- Xem xeùt caùc nguyeân taéc
quy ñònh TTHC (Ñieàu 7);
- Xem xeùt caùc yeâu caàu cuûa
vieäc quy ñònh TTHC (Ñieàu 8).

Chuû yeáu xem xeùt caùc tieâu chí
quy ñònh taïi Ñieàu 10 Vaên baûn
hôïp nhaát 4621/VBHN-BTP:
- Söï caàn thieát cuûa TTHC;
- Tính hôïp lyù cuûa TTHC;
- Tính hôïp phaùp cuûa TTHC;
- Caùc chi phí tuaân thuû TTHC.

Caùch
thöùc
thöïc
hieän

Chuû yeáu laø phoái hôïp. Chuû yeáu laø phoái hôïp.
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caùc quy ñònh; haøi hoøa caùc muïc tieâu quaûn lyù nhaø nöôùc vaø taïo thuaän lôïi
toái ña cho ñoái töôïng chòu söï taùc ñoäng tröïc tieáp cuûa quy ñònh TTHC.

- Muïc ñích quan troïng cuûa hoaït ñoäng tham gia yù kieán laø ñeå goùp
phaàn taïo laäp caùc quy ñònh TTHC toát, ñaït chaát löôïng, ñaùp öùng caùc tieâu
chí chuaån cuûa moät TTHC, goùp phaàn naâng cao chaát löôïng cuûa döï aùn,
döï thaûo VBQPPL, mang laïi hieäu löïc, hieäu quaû cho hoaït ñoäng quaûn lyù
haønh chính nhaø nöôùc.

4. Yeâu caàu cuûa vieäc tham gia yù kieán veà quy ñònh TTHC trong
döï aùn, döï thaûo VBQPPL 

Ñeå ñaït ñöôïc muïc ñích ñeà ra, ngöôøi tham gia yù kieán phaûi naém
chaéc yeâu caàu veà nghieäp vuï kieåm soaùt quy ñònh TTHC vaø quan heä
phoái hôïp trong coâng taùc...

4.1. Moät soá yeâu caàu veà nghieäp vuï 

a) Xem xeùt ñaày ñuû tieâu chí chuaån cuûa quy ñònh TTHC 

Khi goùp yù kieán veà quy ñònh TTHC trong döï aùn, döï thaûo
VBQPPL phaûi xem xeùt ñaày ñuû tieâu chí chuaån cuûa quy ñònh TTHC
(tieâu chí veà chaát löôïng noäi dung cuûa quy ñònh TTHC), hình thöùc vaên
baûn coù chöùa ñöïng TTHC vaø caùc yeáu toá taïo thaønh TTHC. Yeâu caàu naøy
nhaèm ñaûm baûo hieäu quaû cuûa quy ñònh veà TTHC vaø goùp phaàn ñaûm
baûo hieäu quaû cuûa VBQPPL. 

b) Laáy ñoái töôïng thöïc hieän TTHC laøm troïng taâm

Xaùc ñònh phöông chaâm goùp yù kieán laø khaùch quan, voâ tö, roõ raøng,
vì lôïi ích chung: “Toaøn taâm, toaøn yù phuïc vuï lôïi ích chính ñaùng cuûa
nhaân daân”; laáy ñoái töôïng thöïc hieän TTHC laøm troïng taâm ñeå ñaûm baûo
caùc yù kieán goùp yù taïo thuaän lôïi toái ña cho ñoái töôïng, phuïc vuï ñoái töôïng;
ñoàng thôøi dung hoøa ñöôïc vôùi muïc tieâu cuûa quaûn lyù nhaø nöôùc. 

c) Tìm ra baûn chaát muïc tieâu cuûa quy ñònh TTHC

Phaûi tìm ra baûn chaát muïc tieâu cuûa quy ñònh TTHC, nghóa laø thuû
tuïc ñoù nhaèm thöïc hieän cô cheá, chính saùch gì? 
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Thoâng thöôøng teân thuû tuïc phaûn aùnh muïc tieâu chính saùch cuûa
Nhaø nöôùc, maø cuï theå laø phaûn aùnh tröïc tieáp quy ñònh noäi dung cuûa
VBQPPL, ví duï, Luaät Baûo veä, chaêm soùc vaø giaùo duïc treû em quy ñònh:
Treû em coù quyeàn ñöôïc khai sinh vaø coù quoác tòch. Quy ñònh ñoù laø moät
trong caùc caên cöù ñeå Nhaø nöôùc thöïc hieän quaûn lyù daân soá, daân cö, chaêm
soùc vaø baûo veä treû em; ngöôøi coù nghóa vuï phaûi thöïc hieän quy ñònh ñoù
laø cha, meï hoaëc ngöôøi giaùm hoä cuûa ñöùa treû. Ñeå quy ñònh ñoù ñöôïc thöïc
hieän, tröôùc heát phaûi thoâng qua thuû tuïc khai sinh vôùi caùc giaáy tôø phaùp
lyù chöùng thöïc nhaân thaân, chöùng thöïc ngöôøi thöïc hieän laø cha, meï hay
ngöôøi giaùm hoä cuûa treû... 

Tìm hieåu chính xaùc muïc tieâu cuûa quy ñònh TTHC, giuùp chuùng ta
xaùc ñònh söï caàn thieát cuûa quy ñònh cuõng nhö tính chaát hôïp lyù trong
thieát laäp caùc boä phaän taïo thaønh cuûa thuû tuïc, nhaát laø hoà sô maø ngöôøi
tham gia thuû tuïc phaûi thöïc hieän.

d) Traùnh sa vaøo pheâ bình hoaëc chæ noùi veà haïn cheá cuûa quy ñònh
TTHC maø khoâng ñöa ñöôïc giaûi phaùp khaéc phuïc 

Khi goùp yù kieán caàn traùnh sa vaøo pheâ bình hoaëc chæ noùi veà caùi
sai, caùi haïn cheá cuûa quy ñònh TTHC maø khoâng ñöa ra ñöôïc giaûi phaùp
caàn khaéc phuïc, hoaøn thieän quy ñònh ñoù; hoaëc chæ ñeà nghò chænh söûa,
boå sung, huûy boû quy ñònh thuû tuïc maø khoâng ñöa ra ñöôïc lyù do vì sao
coù ñeà nghò ñoù.

Ví duï: Noäi dung goùp yù thuû tuïc “Ñaêng kyù ñaáu thaàu tín phieáu” quy
ñònh taïi Ñieàu 11 Döï thaûo Thoâng tö lieân tòch giöõa Boä Taøi chính vaø
Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam veà phaùt haønh tín phieáu kho baïc qua
Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam.

- Caùch goùp yù thöù nhaát: “Taïi Ñieàu 11 Döï thaûo, ñeà nghò quy ñònh roõ
hoà sô, trình töï ñaáu thaàu”.

- Caùch goùp yù thöù hai:   
“Veà thuû tuïc ñaêng kyù ñaáu thaàu tín phieáu 
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4.2. Moät soá yeâu caàu veà phoái hôïp 

Tham gia yù kieán veà quy ñònh TTHC trong döï aùn, döï thaûo VBQPPL
chuû yeáu ñöôïc thöïc hieän döôùi hình thöùc phoái hôïp nhaèm ñaûm baûo tính
toaøn dieän cuûa yù kieán tham gia ñoái vôùi döï aùn, döï thaûo VBQPPL. 

Quy phaïm TTHC vaø quy phaïm vaät chaát (coøn goïi laø quy phaïm
noäi dung) cuûa döï aùn, döï thaûo VBQPPL coù moái gaén keát vôùi nhau; do
ñoù, cô quan chuû trì tham gia yù kieán laø cô quan tröïc tieáp theo doõi vaø
tham gia xaây döïng döï aùn, döï thaûo VBQPPL do caùc Boä, cô quan ngang
Boä vaø caùc cô quan, toå chöùc khaùc chuû trì soaïn thaûo; cô quan phoái hôïp
thöïc hieän cho yù kieán veà quy ñònh TTHC trong döï aùn, döï thaûo VBQPPL
laø caùc cô quan ñöôïc giao nhieäm vuï veà kieåm soaùt TTHC. 

Vieäc tham gia yù kieán veà quy ñònh TTHC taïi döï aùn, döï thaûo
VBQPPL phaûi ñaûm baûo caùc yeâu caàu sau ñaây trong quan heä phoái hôïp:

a) Phaûi döïa treân cô sôû chöùc naêng, nhieäm vuï ñöôïc giao 

Khi thöïc hieän tham gia yù kieán veà quy ñònh TTHC, ngöôøi ñöôïc

Cô quan chuû trì soaïn thaûo xaùc ñònh teân thuû tuïc döïa treân quy ñònh taïi
khoaûn 2 Ñieàu 11 Döï thaûo. Tuy nhieân, khoaûn 2 Ñieàu 11 chæ quy ñònh veà
böôùc noäp hoà sô thaàu cuûa trình töï ñaáu thaàu tín phieáu, trong khi quy ñònh
veà trình töï ñaáu thaàu tín phieáu bao goàm caùc böôùc: goïi thaàu, noäp hoà sô
thaàu, môû thaàu, chaám thaàu vaø thoâng baùo keát quaû truùng thaàu. Khoaûn 2
Ñieàu 11 Döï thaûo cuõng khoâng quy ñònh roõ hoà sô döï thaàu.

Ñeå taïo thuaän lôïi cho quaù trình theo doõi, quaûn lyù vaø thöïc hieän thuû tuïc
naøy, ñeà nghò cô quan chuû trì soaïn thaûo ñaët laïi teân thuû tuïc (thuû tuïc ñaáu
thaàu tín phieáu) vaø keát caáu laïi noäi dung Ñieàu 11 theo höôùng: boå sung theâm
caùc khoaûn quy ñònh veà hoà sô thuû tuïc, caùch thöùc thöïc hieän thuû tuïc, ñoàng
thôøi saép xeáp laïi quy ñònh taïi caùc khoaûn 1, 2, 3, 4, 5, 6 Ñieàu 11 ñeå baûo ñaûm
bao quaùt vaø moâ taû ñöôïc caùc böôùc thöïc hieän thuû tuïc ñaõ neâu treân. Veà caùch
thöùc thöïc hieän thuû tuïc neân quy ñònh môû ñoái vôùi taát caû caùc tröôøng hôïp: noäp
hoà sô döï thaàu tröïc tieáp cho Sôû Giao dòch Ngaân haøng Nhaø nöôùc hoaëc noäp
hoà sô qua ñöôøng böu ñieän hoaëc qua Internet”. 
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giao nhieäm vuï tham gia yù kieán phaûi döïa treân cô sôû chöùc naêng, nhieäm
vuï cuûa cô quan, ñôn vò mình, ñoàng thôøi baùm saùt yeâu caàu veà chuyeân
moân nghieäp vuï ñeå baûo ñaûm tính chuyeân saâu cuûa caùc yù kieán tham gia. 

b) YÙ kieán tham gia phaûi kòp thôøi, baûo ñaûm ñuùng yeâu caàu veà thôøi gian

Muoán vaäy, ngöôøi ñöôïc giao nhieäm vuï chuaån bò yù kieán tham gia
phaûi chuû ñoäng theo doõi chöông trình xaây döïng VBQPPL, naém vöõng
kieán thöùc nghieäp vuï, coù phöông phaùp nghieân cöùu, phaùt hieän vaán ñeà
vaø lieân tuïc boå sung kieán thöùc, tích luõy kyõ naêng, kinh nghieäm tham gia
yù kieán.

5. Traùch nhieäm tham gia yù kieán veà quy ñònh TTHC

5.1. Cô quan coù traùch nhieäm tham gia yù kieán veà quy ñònh TTHC

Caùc cô quan sau ñaây coù traùch nhieäm tham gia yù kieán veà quy
ñònh TTHC: 

- Boä Tö phaùp: Cho yù kieán veà TTHC quy ñònh trong döï aùn VBQPPL
do Chính phuû trình Quoác hoäi, UÛy ban thöôøng vuï Quoác hoäi, döï thaûo
VBQPPL thuoäc thaåm quyeàn ban haønh cuûa Chính phuû, Thuû töôùng
Chính phuû, trong ñoù, Cuïc KSTTHC laø cô quan chòu traùch nhieäm
chuaån bò caùc yù kieán goùp yù veà quy ñònh TTHC.

- Toå chöùc phaùp cheá Boä, cô quan ngang Boä: Cho yù kieán veà TTHC
quy ñònh trong döï thaûo VBQPPL thuoäc thaåm quyeàn ban haønh cuûa Boä
tröôûng, Thuû tröôûng cô quan ngang Boä.

Toå chöùc phaùp cheá thuoäc cô quan: Baûo hieåm xaõ hoäi Vieät Nam,
Ngaân haøng Phaùt trieån Vieät Nam, Ngaân haøng Chính saùch xaõ hoäi cho yù
kieán veà thuû tuïc giaûi quyeát coâng vieäc ñöôïc höôùng daãn trong döï thaûo vaên
baûn thuoäc thaåm quyeàn cuûa Toång Giaùm ñoác: Baûo hieåm xaõ hoäi Vieät
Nam, Ngaân haøng Phaùt trieån Vieät Nam, Ngaân haøng Chính saùch xaõ hoäi.

Phoøng KSTTHC thuoäc Toå chöùc phaùp cheá chòu traùch nhieäm
chuaån bò yù kieán goùp yù veà quy ñònh TTHC.

- Sôû Tö phaùp: Cho yù kieán veà TTHC quy ñònh trong döï thaûo
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VBQPPL thuoäc thaåm quyeàn ban haønh cuûa UBND caáp tænh; Phoøng
KSTTHC thuoäc Sôû Tö phaùp chòu traùch nhieäm chuaån bò yù kieán goùp yù
veà quy ñònh TTHC.

5.2. Noäi dung traùch nhieäm tham gia yù kieán veà quy ñònh TTHC

a) Goùp yù kieán veà caùc quy ñònh TTHC laø traùch nhieäm baét buoäc

Trong quy trình xaây döïng, ban haønh VBQPPL, vieäc laáy yù kieán
veà döï aùn, döï thaûo VBQPPL laø traùch nhieäm baét buoäc cuûa cô quan chuû
trì soaïn thaûo, nhöng goùp yù kieán khoâng phaûi luoân laø yeâu caàu baét buoäc
ñoái vôùi moïi chuû theå. Chaúng haïn nhö, ñoái vôùi coâng chuùng, hoaëc ñoái
töôïng chòu söï taùc ñoäng tröïc tieáp cuûa quy ñònh, vieäc tham gia yù kieán
khoâng phaûi laø yeâu caàu baét buoäc; coâng chuùng, ñoái töôïng chòu söï taùc
ñoäng tröïc tieáp cuûa vaên baûn coù theå tham gia yù kieán tuøy thuoäc vaøo moái
quan taâm cuûa hoï ñoái vôùi quy ñònh vaø quy ñònh ñoù coù aûnh höôûng gì ñeán
quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp, chính ñaùng cuûa hoï. 

Song, ñoái vôùi Boä, cô quan ngang Boä, cô quan thuoäc Chính phuû,
vieäc tham gia yù kieán ñöôïc gaén vôùi traùch nhieäm cuûa moãi cô quan theo
nguyeân taéc phaïm vi chöùc naêng, nhieäm vuï vaø thaåm quyeàn quaûn lyù,
trong ñoù, moät soá Boä ñöôïc gaén roõ traùch nhieäm phaûi coù yù kieán tham gia
vaøo caùc noäi dung cuï theå, nhö: 

- Boä Taøi chính laø cô quan chòu traùch nhieäm goùp yù kieán veà nguoàn
taøi chính;

- Boä Noäi vuï coù traùch nhieäm goùp yù kieán veà nguoàn nhaân löïc;

- Boä Taøi nguyeân vaø Moâi tröôøng coù traùch nhieäm goùp yù kieán veà
taùc ñoäng ñoái vôùi moâi tröôøng;

- Boä Ngoaïi giao coù traùch nhieäm goùp yù kieán veà söï töông thích vôùi
ñieàu öôùc quoác teá coù lieân quan maø Coäng hoaø xaõ hoäi chuû nghóa Vieät
Nam laø thaønh vieân;

- Boä Tö phaùp laø cô quan coù traùch nhieäm goùp yù kieán veà caùc quy
ñònh TTHC vaø nhöõng vaán ñeà khaùc lieân quan ñeán coâng taùc phaùp cheá.
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b) Tham gia yù kieán quy ñònh TTHC trong thôøi haïn nhaát ñònh 

Thôøi gian yeâu caàu cuûa vieäc goùp yù kieán ñöôïc giôùi haïn trong
khoaûng thôøi gian maø cô quan chuû trì soaïn thaûo ñaêng taûi toaøn vaên döï
thaûo treân Trang tin ñieän töû cuûa Chính phuû hoaëc cuûa cô quan chuû trì
soaïn thaûo (ít nhaát laø saùu möôi ngaøy) ñeå cô quan, toå chöùc, caù nhaân goùp
yù kieán. Cuõng trong giôùi haïn khoaûng thôøi gian ñoù, vieäc goùp yù kieán/tham
gia yù kieán veà quy ñònh TTHC taïi döï aùn, döï thaûo VBQPPL ñöôïc aán
ñònh cuï theå thôøi haïn nhö sau: 

- Ñoái vôùi Cuïc KSTTHC, chaäm nhaát laø 20 (hai möôi) ngaøy laøm
vieäc keå töø ngaøy nhaän ñuû hoà sô göûi laáy yù kieán phaûi coù traùch nhieäm toå
chöùc laáy yù kieán, toång hôïp yù kieán vaø göûi vaên baûn tham gia yù kieán cho
cô quan chuû trì soaïn thaûo.

- Ñoái vôùi caùc Phoøng KSTTHC, chaäm nhaát laø 10 (möôøi) ngaøy
laøm vieäc keå töø ngaøy nhaän ñuû hoà sô göûi laáy yù kieán phaûi coù traùch nhieäm
toå chöùc laáy yù kieán, toång hôïp yù kieán vaø göûi vaên baûn tham gia yù kieán
cho cô quan chuû trì soaïn thaûo.

Ngoaøi ra, trong cô cheá tham gia yù kieán, caùc cô quan neâu treân chuû
yeáu tham gia theo caùch thöùc phoái hôïp, do ñoù, ngoaøi vieäc chuù yù veà thôøi
haïn tham gia yù kieán theo quy ñònh chung, cô quan phoái hôïp tham gia
yù kieán veà quy ñònh TTHC coøn phaûi chuù yù ñeán khoaûng thôøi gian maø
cô quan chuû trì goùp yù kieán ñeà nghò phoái hôïp.

6. Phöông thöùc tham gia yù kieán veà quy ñònh TTHC

YÙ kieán tham gia veà quy ñònh TTHC taïi döï aùn, döï thaûo VBQPPL
ñöôïc theå hieän döôùi hình thöùc vaên baûn. Tuøy thuoäc vaøo noäi dung caàn
tham gia yù kieán vaø thôøi gian cho yù kieán, cô quan coù traùch nhieäm tham
gia yù kieán veà quy ñònh TTHC coù theå löïa choïn phöông thöùc nghieân cöùu
ñoäc laäp ñeå xaây döïng vaên baûn tham gia yù kieán hoaëc toå chöùc laáy yù kieán
cuûa caùc cô quan, toå chöùc lieân quan vaø ñoái töôïng chòu söï taùc ñoäng tröïc
tieáp cuûa quy ñònh TTHC ñeå toång hôïp thaønh vaên baûn tham gia yù kieán
göûi cô quan chuû trì soaïn thaûo. 
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Thoâng thöôøng, khi nhaän ñöôïc hoà sô göûi ñeà nghò tham gia yù kieán
veà quy ñònh TTHC, thuû tröôûng cô quan, ñôn vò ñöôïc phaân coâng quaûn
lyù, theo doõi ngaønh, lónh vöïc coù traùch nhieäm toå chöùc nghieân cöùu ñoäc
laäp vaø phaân coâng cho moät hoaëc moät nhoùm chuyeân vieân chuaån bò vaên
baûn tham gia yù kieán veà quy ñònh TTHC. 

Trong tröôøng hôïp caàn thieát, caùc cô quan ñöôïc phaân coâng chuaån
bò yù kieán tham gia veà quy ñònh TTHC coù theå baùo caùo laõnh ñaïo cô
quan, ñôn vò ñeå toå chöùc laáy yù kieán cô quan, toå chöùc coù lieân quan vaø
ñoái töôïng chòu söï taùc ñoäng cuûa quy ñònh veà TTHC baèng hình thöùc
tham vaán, hoäi nghò, hoäi thaûo hoaëc thoâng qua bieåu maãu laáy yù kieán do
Boä Tö phaùp ban haønh. Caùch thöùc naøy giuùp thu thaäp ñöôïc caùc thoâng
tin töø thöïc teá khaùch quan thoâng qua yù kieán tham gia cuûa caùc ñaïi bieåu
ñaïi dieän cho caùc cô quan, toå chöùc, caù nhaân; ñoàng thôøi taïo cô hoäi, ñieàu
kieän thuaän lôïi ñeå caùc cô quan, toå chöùc, caù nhaân ñöôïc ñoùng goùp yù kieán,
xaây döïng quy ñònh veà TTHC. Tuy nhieân, ñeå coù chaát löôïng, hieäu quaû
trong khi laáy yù kieán, cô quan coù traùch nhieäm tham gia yù kieán veà quy
ñònh TTHC phaûi phaân tích, ñònh höôùng vaán ñeà caàn tham vaán, hoaëc
ñöa ra caùc gôïi yù ñeå taäp trung thaûo luaän.

Caùc tröôøng hôïp caàn thieát toå chöùc laáy yù kieán cô quan, toå chöùc coù
lieân quan vaø ñoái töôïng chòu söï taùc ñoäng cuûa quy ñònh TTHC laø nhöõng
tröôøng hôïp naøo? Do vieäc toå chöùc laáy yù kieán veà quy ñònh TTHC coù theå
laøm keùo daøi thôøi gian tham gia yù kieán, laøm chaäm thôøi haïn phaûi göûi
vaên baûn tham gia yù kieán veà quy ñònh TTHC. Vì vaäy, chæ trong caùc
tröôøng hôïp caàn thieát, cô quan coù traùch nhieäm tham gia yù kieán veà quy
ñònh TTHC môùi toå chöùc laáy yù kieán. Coù theå xaùc ñònh caùc tröôøng hôïp
sau ñaây laø tröôøng hôïp caàn thieát:

- Quy ñònh TTHC tieàm aån nhieàu taùc ñoäng tieâu cöïc nhö quaù nhieàu
thaønh phaàn giaáy tôø trong hoà sô thuû tuïc, trình töï thöïc hieän röôøm raø,
phöùc taïp, toán nhieàu thôøi gian thöïc hieän, coù khaû naêng taêng chi phí, ruûi
ro cho doanh nghieäp, ngöôøi daân vaø caû cô quan nhaø nöôùc lieân quan,
nhö caùc thuû tuïc trong lónh vöïc kinh doanh ñaët cöôïc quy ñònh taïi döï
thaûo Nghò ñònh cuûa Chính phuû veà kinh doanh ñaët cöôïc; 
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- Quy ñònh TTHC coù lieân quan ñeán thaåm quyeàn giaûi quyeát cuûa
nhieàu cô quan;

- Quy ñònh TTHC thuoäc caùc lónh vöïc troïng taâm caàn taäp trung
nhö: Ñaàu tö; ñaát ñai; xaây döïng; sôû höõu nhaø ôû; thueá; haûi quan; xuaát
khaåu, nhaäp khaåu; y teá; giaùo duïc; lao ñoäng; baûo hieåm; khoa hoïc, coâng
ngheä vaø caùc lónh vöïc khaùc do Thuû töôùng Chính phuû quyeát ñònh theo
yeâu caàu caûi caùch trong töøng giai ñoaïn;

- Quy ñònh TTHC coù lieân quan ñeán vieäc thöïc hieän caùc ñieàu öôùc,
hieäp öôùc, cam keát quoác teá...

7. Tieâu chí chuaån cuûa quy ñònh TTHC 

Döïa treân caùc tieâu chí naøo ñeå xaùc ñònh moät TTHC ñaït chaát
löôïng toát?

Moät quy ñònh TTHC ñaït yeâu caàu, coù chaát löôïng toát phaûi ñaùp öùng
ñöôïc caùc tieâu chí chuaån. 

Tieâu chí chuaån cuûa quy ñònh TTHC laø gì? Coù theå hieåu, tieâu chí
chuaån cuûa quy ñònh TTHC laø nhöõng daáu hieäu ñöôïc xaùc ñònh, coâng
nhaän, hoaëc ñöôïc quy ñònh duøng laøm caên cöù ñaùnh giaù, ño löôøng chaát
löôïng cuûa caùc quy ñònh TTHC. 

Ñaït ñöôïc tieâu chí chuaån cuûa quy ñònh TTHC töùc laø ñaït ñöôïc muïc
tieâu cuûa hoaït ñoäng kieåm soaùt TTHC. Tieâu chí chuaån cuûa quy ñònh
TTHC khoâng chæ giuùp cô quan kieåm soaùt TTHC trong coâng taùc tham
gia yù kieán, kieåm soaùt vieäc thöïc hieän maø coøn giuùp cô quan chuû trì soaïn
thaûo naâng cao chaát löôïng quy ñònh TTHC noùi rieâng, chaát löôïng vaên
baûn noùi chung; giuùp cô quan thaåm ñònh, cô quan thaåm tra xem xeùt,
ñaùnh giaù döï aùn, döï thaûo VBQPPL cuõng nhö quy ñònh TTHC trong döï
aùn, döï thaûo VBQPPL.

Treân cô sôû quy ñònh taïi Ñieàu 7 vaø Ñieàu 8 Nghò ñònh 63/2010/NÑ-CP,
coù theå xaùc ñònh caùc tieâu chí sau ñaây laø tieâu chí chuaån cuûa moät quy
ñònh TTHC:
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7.1. Quy ñònh TTHC thaät söï caàn thieát ñeå thöïc hieän muïc tieâu
quaûn lyù haønh chính nhaø nöôùc; khoâng theå coù bieän phaùp naøo
coù theå thay theá quy ñònh TTHC ñoù

Tieâu chí naøy cho pheùp xaùc ñònh lyù do quy ñònh TTHC vaø ño
löôøng möùc ñoä phuø hôïp giöõa quy ñònh TTHC vôùi muïc tieâu quaûn lyù
ñöôïc ñaët ra. 

a) Quy ñònh TTHC phaûi giaûi quyeát ñöôïc vaán ñeà ñaët ra cuûa muïc tieâu
quaûn lyù, töông xöùng vaø phuïc vuï cho vieäc thöïc hieän muïc tieâu quaûn lyù

Ví duï: 

Muïc tieâu quaûn lyù cuûa “ñaêng kyù doanh nghieäp” laø: xaùc nhaän tö
caùch phaùp lyù cuûa doanh nghieäp; ñaûm baûo quyeàn töï do kinh doanh
cuûa caùc toå chöùc, caù nhaân trong xaõ hoäi; ñeà cao tính töï chòu traùch
nhieäm cuûa ngöôøi ñaêng kyù kinh doanh; xoùa boû cheá ñoä “xin - cho”
trong caáp pheùp kinh doanh. 

Vaäy quy ñònh thuû tuïc “ñaêng kyù doanh nghieäp” (quy ñònh taïi Luaät
Doanh nghieäp, Nghò ñònh soá 43/2010/NÑ-CP ngaøy 15/4/2010 veà
ñaêng kyù doanh nghieäp, Nghò ñònh soá 05/2013/NÑ-CP ngaøy
09/01/2013 söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu quy ñònh veà TTHC cuûa
Nghò ñònh soá 43/2010/NÑ-CP vaø Thoâng tö soá 01/2013/TT-BKHÑT
ngaøy 21/01/2013) coù giaûi quyeát ñöôïc caùc vaán ñeà ñoù khoâng?

- Ñeå giaûi quyeát ñöôïc vaán ñeà “ñaûm baûo quyeàn töï do kinh doanh
cuûa caùc toå chöùc, caù nhaân trong xaõ hoäi”, quy ñònh thuû tuïc coi vieäc
thaønh laäp doanh nghieäp laø quyeàn töï do kinh doanh cuûa toå chöùc, caù
nhaân ñöôïc phaùp luaät baûo ñaûm, cô quan quaûn lyù chæ thöïc hieän vieäc
ñaêng kyù kinh doanh (ñoùng vai troø laø cô quan xaùc nhaän veà maët phaùp
lyù ñoái vôùi teân goïi, söï hieän dieän cuûa chuû theå kinh doanh).

- Ñeå giaûi quyeát ñöôïc muïc tieâu “ñeà cao tính töï chòu traùch nhieäm
cuûa ngöôøi ñaêng kyù kinh doanh” (baûo ñaûm tính chính xaùc, trung thöïc, 
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b) Khoâng theå coù bieän phaùp quaûn lyù haønh chính naøo thay theá ñöôïc
quy ñònh TTHC ñoù

Ví duï, coù bieän phaùp haønh chính naøo thay theá ñöôïc thuû tuïc “ñaêng
kyù doanh nghieäp” khoâng? Tröôùc maét thì khoâng, vì chöa coù phöông
thöùc quaûn lyù môùi thay theá cho giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù doanh
nghieäp; chöa xaây döïng ñöôïc moâ hình “haäu kieåm” phuø hôïp…

7.2. Quy ñònh TTHC hôïp lyù, khaû thi vaø hieäu quaû

- Baûo ñaûm quyeàn bình ñaúng cuûa caùc ñoái töôïng thöïc hieän TTHC.

- Tieát kieäm thôøi gian vaø chi phí cuûa caùc caù nhaân, toå chöùc vaø cô
quan haønh chính nhaø nöôùc. 

- Ñaûm baûo tính hôïp hieán, hôïp phaùp, thoáng nhaát, ñoàng boä, hieäu
quaû cuûa caùc quy ñònh veà TTHC.

Quy ñònh TTHC khoâng traùi vôùi tinh thaàn vaø caùc nguyeân taéc cuûa
Hieán phaùp, nhaát laø nguyeân taéc veà quyeàn, nghóa vuï cô baûn cuûa coâng daân.

Quy ñònh TTHC ñaûm baûo phuø hôïp vôùi quy ñònh noäi dung cuûa döï
aùn, döï thaûo VBQPPL, coù cô sôû phaùp lyù cuï theå.

Quy ñònh TTHC ñaûm baûo khoâng maâu thuaãn vôùi quy ñònh noäi
dung cuûa döï aùn, döï thaûo VBQPPL vaø khoâng maâu thuaãn vôùi caùc quy
ñònh TTHC khaùc coù lieân quan.

ñaày ñuû cuûa noäi dung keâ khai ñaêng kyù kinh doanh), baèng vieäc ban
haønh maãu tôø khai, quy ñònh TTHC ñaõ taïo ñieàu kieän ñeå ngöôøi khai
keâ khai chính xaùc, trung thöïc, ñaày ñuû noäi dung lieân quan trong tôø
khai vaø chòu traùch nhieäm veà caùc noäi dung ñoù.

- Ñeå giaûi quyeát ñöôïc muïc tieâu “xoùa boû cheá ñoä “xin - cho” trong
caáp pheùp kinh doanh”, quy ñònh trong TTHC ñaõ giaûm bôùt caùc 
thuû tuïc con, ñôn giaûn hoùa hoà sô ñaêng kyù kinh doanh, giaûm thôøi haïn
giaûi quyeát…  
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- Baûo ñaûm tính lieân thoâng giöõa caùc quy ñònh TTHC coù lieân quan.

- Thöïc hieän phaân coâng, phaân caáp roõ raøng, minh baïch, hôïp lyù.

7.3. Caáu truùc beân trong cuûa quy ñònh TTHC phuø hôïp, roõ raøng,
khoa hoïc

- Coù ñuû boä phaän caáu thaønh, baûo ñaûm chaët cheõ, phuø hôïp vôùi thaåm
quyeàn, hình thöùc vaên baûn ban haønh, cuï theå nhö sau:

+ Trong noäi dung döï aùn luaät, phaùp leänh theå hieän söï caàn thieát
phaûi coù quy ñònh TTHC thì teân cuûa TTHC phaûi ñöôïc quy ñònh ngay
trong döï aùn luaät, phaùp leänh; 

+ Trong döï thaûo nghò ñònh cuûa Chính phuû, theå hieän söï caàn thieát
phaûi coù quy ñònh TTHC thì döï thaûo nghò ñònh phaûi quy ñònh ñaày ñuû
caùc boä phaän sau ñaây cuûa TTHC: teân thuû tuïc; hoà sô cuûa thuû tuïc; trình
töï thöïc hieän; thôøi haïn giaûi quyeát; ñoái töôïng tham gia; cô quan coù
thaåm quyeàn giaûi quyeát; keát quaû cuûa thuû tuïc; yeâu caàu, ñieàu kieän
(neáu coù);

+ Trong döï thaûo vaên baûn thuoäc thaåm quyeàn cuûa Boä tröôûng, Thuû
tröôûng cô quan ngang boä, UBND caáp tænh neáu caàn thieát coù quy ñònh
TTHC thì döï thaûo vaên baûn phaûi quy ñònh ñöôïc caùch thöùc thöïc hieän,
maãu ñôn, tôø khai (neáu coù); leä phí thöïc hieän thuû tuïc (neáu coù).

Caùch saép xeáp, phaân ñònh neâu treân laø coâng thöùc chung, phoå bieán
cho caùc tröôøng hôïp VBQPPL ñöôïc saép xeáp theo thöù baäc thoâng
thöôøng. Beân caïnh ñoù cuõng coù caùc tröôøng hôïp ngoaïi leä khoâng theo
coâng thöùc chung ñaõ neâu, ví duï caùc tröôøng hôïp sau:

Yeâu caàu, ñieàu kieän theå hieän döôùi daïng quy chuaån kyõ thuaät phaûi
ñöôïc quy ñònh trong VBQPPL thuoäc thaåm quyeàn ban haønh cuûa Boä
tröôûng, Thuû tröôûng cô quan ngang boä; hoaëc tröôøng hôïp Quoác hoäi, UÛy
ban thöôøng vuï Quoác hoäi, Chính phuû (ñoái vôùi nghò ñònh quy ñònh
nhöõng vaán ñeà caàn thieát ñeå ñaùp öùng yeâu caàu quaûn lyù nhaø nöôùc, quaûn
lyù kinh teá, xaõ hoäi nhöng chöa ñuû ñieàu kieän xaây döïng thaønh luaät hoaëc
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phaùp leänh - ñöôïc goïi chung laø nghò ñònh ñoäc laäp hoaëc nghò ñònh
“khoâng ñaàu”) phaân caáp hoaëc uûy quyeàn cho Boä, cô quan ngang Boä,
UBND caáp tænh quy ñònh hoaëc höôùng daãn quy ñònh veà TTHC, thì
trong döï thaûo vaên baûn thuoäc thaåm quyeàn ban haønh cuûa Boä tröôûng,
Thuû tröôûng cô quan ngang Boä, UBND caáp tænh phaûi baûo ñaûm cô caáu
ñaày ñuû boä phaän taïo thaønh baét buoäc cuûa TTHC.

- Moãi boä phaän taïo thaønh cuûa TTHC phaûi ñöôïc quy ñònh ñuùng vôùi
tính chaát, ñaëc ñieåm, yeâu caàu cuûa boä phaän ñoù. 

7.4. Ngoân ngöõ, kyõ thuaät soaïn thaûo chuaån möïc, roõ raøng, deã hieåu

Tröôùc heát, döï aùn, döï thaûo coù chöùa ñöïng quy ñònh TTHC phaûi laø
döï aùn, döï thaûo VBQPPL. Quy ñònh TTHC phaûi coù söï phuø hôïp vôùi quy
phaïm noäi dung. 

Thöù hai, ngoân ngöõ ñöôïc söû duïng trong quy ñònh TTHC phaûi roõ
raøng, ñôn giaûn, deã hieåu, khoâng muø môø ña nghóa - chæ coù moät caùch
hieåu ñeå ñoái töôïng chòu söï taùc ñoäng tröïc tieáp cuûa quy ñònh (ngöôøi daân,
doanh nghieäp, toå chöùc…) vaø cô quan coù traùch nhieäm thöïc hieän TTHC
bieát hoï ñöôïc laøm gì, phaûi laøm gì? laøm nhö theá naøo? trong phaïm vi,
giôùi haïn naøo?

Ngoân ngöõ dieãn ñaït phaûi ngaén goïn, suùc tích, deã hieåu, baûo ñaûm
truyeàn ñaït ñöôïc noäi dung coát yeáu cuûa yeâu caàu quaûn lyù.

Thöù ba, cô caáu beân trong cuûa quy ñònh TTHC phaûi cô baûn hoaøn
chænh, caùc boä phaän taïo thaønh cuûa thuû tuïc ñöôïc trình baøy ñaày ñuû taïi
cuøng moät chöông, moät phaàn, moät ñieàu… cuûa döï aùn, döï thaûo VBQPPL
ñeå ngöôøi ñoïc khoâng phaûi xem theâm nhieàu vaên baûn khaùc môùi coù theå
hieåu ñöôïc toaøn boä quy ñònh TTHC.

8. Noäi dung tham gia yù kieán 

Tham gia yù kieán veà quy ñònh TTHC laø hoaït ñoäng chuyeân moân,
ngöôøi tham gia yù kieán döïa treân kieán thöùc chuyeân moân veà TTHC,
kieåm soaùt TTHC vaø kinh nghieäm thöïc tieãn ñeå ñöa ra nhöõng ñaùnh giaù,
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nhaän xeùt (chæ ra öu ñieåm, haïn cheá, baát caäp…) cuûa quy ñònh TTHC,
ñoàng thôøi theå hieän quan ñieåm ñoàng yù hay khoâng ñoàng yù vôùi cô quan
chuû trì soaïn thaûo döï aùn, döï thaûo VBQPPL veà quy ñònh TTHC vaø ñeà
nghò chuaån hoùa quy ñònh TTHC theo caùc tieâu chí ñaõ xaùc ñònh. 

Vaäy, caàn tham gia vaøo nhöõng vaán ñeà gì cuûa quy ñònh TTHC? Ñeå
coù theå ñöa ra ñöôïc quan ñieåm ñoàng yù hay khoâng ñoàng yù vôùi cô quan
chuû trì soaïn thaûo veà quy ñònh TTHC; ñoàng thôøi ñöa ra nhöõng ñaùnh
giaù, nhaän xeùt (chæ ra öu ñieåm, haïn cheá, baát caäp…) cuûa quy ñònh TTHC
vaø ñeà nghò chuaån hoùa quy ñònh TTHC theo caùc tieâu chí xaùc ñònh, cô
quan tham gia yù kieán veà quy ñònh TTHC phaûi taäp trung laøm roõ caùc
noäi dung sau ñaây cuûa quy ñònh TTHC trong döï aùn, döï thaûo VBQPPL:

8.1. Xaùc ñònh coù hay khoâng coù quy ñònh TTHC trong döï aùn,
döï thaûo VBQPPL

Ñaây laø noäi dung caàn xaùc ñònh tröôùc tieân ñeå baûo ñaûm yù kieán tham
gia phuø hôïp vôùi phaïm vi, traùch nhieäm cuûa cô quan kieåm soaùt TTHC. 

Tröôøng hôïp xaùc ñònh khoâng coù quy ñònh TTHC trong döï aùn, döï
thaûo VBQPPL ñöôïc göûi ñeán, thì cô quan kieåm soaùt TTHC khaúng ñònh
roõ vaán ñeà naøy trong vaên baûn traû lôøi ñeå cô quan chuû trì vieäc tham gia yù
kieán hoaëc cô quan chuû trì soaïn thaûo (tröôøng hôïp ñöôïc phaân coâng chuû
trì vieäc tham gia yù kieán) bieát vaø coù phöông aùn xöû lyù phuø hôïp.

Tröôøng hôïp xaùc ñònh coù quy ñònh TTHC trong döï aùn, döï 
thaûo VBQPPL ñöôïc göûi laáy yù kieán, cô quan kieåm soaùt TTHC xaùc 
ñònh chính xaùc soá löôïng TTHC ñöôïc quy ñònh trong döï aùn, döï thaûo
VBQPPL; ñoàng thôøi lieät keâ soá TTHC ñeå taäp trung nhaän xeùt, ñaùnh giaù,
cho yù kieán veà chaát löôïng, kyõ thuaät quy ñònh TTHC.

8.2. Tham gia yù kieán veà quy ñònh TTHC treân cô sôû caùc nguyeân
taéc quy ñònh taïi Ñieàu 7 Nghò ñònh 63/2010/NÑ-CP

Xem xeùt, ñaùnh giaù quy ñònh TTHC treân cô sôû caùc nguyeân taéc quy
ñònh taïi Ñieàu 7 Nghò ñònh 63/2010/NÑ-CP giuùp cô quan kieåm soaùt
TTHC coù cô sôû ñeå theå hieän quan ñieåm ñoàng yù hay khoâng ñoàng yù veà quy
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ñònh TTHC, ñoàng thôøi ñeà nghò cô quan chuû trì soaïn thaûo hoaøn chænh
hoaëc loaïi boû quy ñònh TTHC trong döï aùn, döï thaûo VBQPPL.

Treân cô sôû nguyeân taéc quy ñònh TTHC, khi tham gia yù kieán, cô quan
coù traùch nhieäm phaûi nhaän xeùt, ñaùnh giaù ñöôïc caùc noäi dung sau ñaây:

a) Quy ñònh TTHC phaûi baûo ñaûm quyeàn bình ñaúng cuûa caùc ñoái
töôïng thöïc hieän TTHC

Quyeàn bình ñaúng, coâng baèng giöõa caùc ñoái töôïng thöïc hieän
TTHC phaûi ñöôïc baûo ñaûm; khoâng ñöôïc phaân bieät ñoái xöû giöõa caùc ñoái
töôïng tham gia TTHC, nhö phaân bieät veà giôùi tính, daân toäc, tín
ngöôõng, toân giaùo, thaønh phaàn, ñòa vò xaõ hoäi… 

Phaân bieät ñoái xöû coù theå xaûy ra ñoái vôùi moät soá ñoái töôïng sau ñaây
trong quy ñònh TTHC: nhaø ñaàu tö trong nöôùc vaø nhaø ñaàu tö nöôùc
ngoaøi; lao ñoäng nam vaø lao ñoäng nöõ; coâng daân Vieät Nam thöôøng truù
ôû trong nöôùc vaø ngöôøi Vieät Nam ñònh cö ôû nöôùc ngoaøi; ngöôøi Vieät
Nam vaø ngöôøi nöôùc ngoaøi…

Phaân bieät ñoái xöû coù theå theå hieän qua caùc quy ñònh veà hoà sô thuû
tuïc, veà thôøi haïn giaûi quyeát, quy trình giaûi quyeát hoaëc yeâu caàu, ñieàu
kieän, leä phí…

b) Tieát kieäm thôøi gian vaø chi phí cuûa caùc caù nhaân, toå chöùc vaø cô
quan haønh chính nhaø nöôùc

Muïc ñích cuûa nguyeân taéc: Nhaèm xem xeùt, ñaùnh giaù veà maët hieäu
quaû cuûa quy ñònh TTHC (caùc quy ñònh TTHC coù chi phí thaáp nhaát maø
vaãn ñaûm baûo muïc tieâu quaûn lyù).

Noäi dung cuûa nguyeân taéc: 

- Xem xeùt, nhaän xeùt möùc ñoä chi phí maø caù nhaân, toå chöùc phaûi
gaùnh chòu ñeå tuaân thuû caùc quy ñònh cuûa moät TTHC, trong ñoù chuû
yeáu ñaùnh giaù sô boä chi phí haønh chính cuûa caù nhaân, toå chöùc. Phöông
phaùp ñaùnh giaù döïa treân cô sôû xaùc ñònh thôøi gian caàn thieát ñeå ñoái
töôïng tuaân thuû hoaøn thaønh moãi coâng vieäc trong quaù trình thöïc hieän
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TTHC (nhö: chuaån bò hoà sô, giaáy tôø vaø lieân laïc vôùi cô quan coù lieân
quan ñeå thöïc hieän TTHC…) vôùi möùc thu nhaäp trung bình töông öùng.
Cô quan tham gia yù kieán veà quy ñònh TTHC chæ öôùc tính ñeå coù cô
sôû laäp luaän trong yù kieán tham gia cuûa mình, vieäc ñaùnh giaù chính
thöùc seõ do cô quan chuû trì soaïn thaûo thöïc hieän vaø baûn ÑGTÑ ñöôïc
coi laø thaønh phaàn baét buoäc trong hoà sô döï aùn, döï thaûo VBQPPL göûi
thaåm ñònh.

- Xem xeùt veà söï phuø hôïp, töông xöùng cuûa quy ñònh TTHC vôùi
nguoàn taøi chính, nguoàn nhaân löïc maø cô quan haønh chính nhaø nöôùc
phaûi boû ra ñeå toå chöùc thöïc hieän TTHC. Khi xem xeùt noäi dung naøy, cô
quan tham gia yù kieán caàn chuù yù öôùc tính soá löôïng ngöôøi tuaân thuû
TTHC trong moät naêm, döï baùo trong voøng 02 - 03 naêm tieáp theo laø bao
nhieâu, ñoàng thôøi döï tính veà vieäc caùc cô quan thöïc thi phaûi boá trí theâm
nhaân löïc, löông, phöông tieän laøm vieäc… Neáu nguoàn taøi chính, nguoàn
nhaân löïc boû ra quaù lôùn so vôùi muïc tieâu quaûn lyù haønh chính theå hieän
trong quy ñònh TTHC maø vieäc döï lieäu khoâng coù cô sôû thöïc teá thì seõ
gaây laõng phí, khoâng caàn thieát.

Vieäc xem xeùt tính hieäu quaû cuûa quy ñònh TTHC raát caàn thieát,
giuùp cô quan tham gia yù kieán coù theâm minh chöùng ñeå ñöa ra quan
ñieåm ñoàng yù hay khoâng ñoàng yù cho söï toàn taïi cuûa quy ñònh TTHC ñoù. 

c) Ñaûm baûo tính hôïp hieán, hôïp phaùp, thoáng nhaát, ñoàng boä cuûa
caùc quy ñònh veà TTHC

Nguyeân taéc naøy ñoøi hoûi phaûi ñaët quy ñònh TTHC trong moái quan
heä vôùi caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät noäi dung vaø caùc quy ñònh TTHC
khaùc ñeå xaùc ñònh söï phuø hôïp, thoáng nhaát, ñoàng boä cuûa quy ñònh
TTHC, cuï theå:

- So saùnh, ñoái chieáu giöõa quy ñònh TTHC vôùi tinh thaàn vaø caùc
nguyeân taéc cuûa Hieán phaùp, nhaát laø nguyeân taéc veà quyeàn, nghóa vuï cô
baûn cuûa coâng daân, thaåm quyeàn cuûa cô quan haønh chính nhaø nöôùc.

- Xaùc ñònh cô sôû phaùp lyù cuûa quy ñònh TTHC: 
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+ Neáu quy ñònh TTHC naèm trong döï aùn luaät thì taäp trung xem
xeùt veà muïc tieâu, quan ñieåm cuûa cô quan soaïn thaûo khi ñeà ra quy ñònh
TTHC (Ñeå laøm gì? Giaûi quyeát vaán ñeà gì?); 

+ Neáu quy ñònh TTHC naèm trong döï thaûo nghò ñònh cuûa Chính
phuû thì ngoaøi vieäc xem xeùt veà muïc tieâu, quan ñieåm cuûa cô quan soaïn
thaûo theå hieän trong quy ñònh thuû tuïc, coøn phaûi xaùc ñònh cô sôû phaùp lyù
cuûa quy ñònh thuû tuïc - quy ñònh TTHC ñöôïc xaây döïng treân cô sôû phaùp
lyù naøo (xem xeùt ôû caùc vaên baûn luaät laø caên cöù phaùp lyù tröïc tieáp cuûa döï
thaûo nghò ñònh ñang xem xeùt, ñaùnh giaù, cho yù kieán); 

+ Neáu khoâng coù cô sôû phaùp lyù thì quy ñònh TTHC khoâng hôïp
phaùp. Ngoaøi ra, tính hôïp phaùp cuûa quy ñònh TTHC coøn theå hieän ôû
thaåm quyeàn ban haønh, thaåm quyeàn thöïc hieän TTHC, caùc yeâu caàu,
ñieàu kieän cho pheùp…

- Xaùc ñònh tính thoáng nhaát, ñoàng boä cuûa quy ñònh TTHC vôùi quy
ñònh noäi dung vaø caùc quy ñònh thuû tuïc khaùc coù lieân quan ñeå ñaûm baûo
quy ñònh thuû tuïc khoâng maâu thuaãn vôùi quy ñònh noäi dung vaø khoâng
maâu thuaãn vôùi caùc quy ñònh TTHC khaùc veà cuøng moät vaán ñeà. 

Neáu phaùt hieän, xaùc ñònh quy ñònh TTHC trong döï aùn, döï thaûo
VBQPPL khoâng thoáng nhaát, ñoàng boä vôùi quy ñònh noäi dung, quy ñònh
thuû tuïc lieân quan cuûa döï aùn, döï thaûo vaên baûn ñang xem xeùt, cho yù
kieán vaø quy ñònh noäi dung, quy ñònh TTHC ôû caùc vaên baûn hieän haønh
khaùc thì cô quan tham gia yù kieán phaûi neâu roõ lyù do vaø ñeà xuaát phöông
aùn xöû lyù trong vaên baûn tham gia yù kieán. 

Cô quan tham gia yù kieán veà quy ñònh TTHC coù theå söû duïng caùc
caâu hoûi sau ñaây ñeå taäp trung xem xeùt, xaùc ñònh vaán ñeà naøy:

Quy ñònh TTHC ñang xem xeùt, cho yù kieán coù maâu thuaãn vôùi quy
ñònh noäi dung cuûa döï aùn, döï thaûo khoâng? Coù maâu thuaãn vôùi quy ñònh
veà noäi dung, quy ñònh veà TTHC coù lieân quan ôû caùc vaên baûn phaùp luaät
hieän haønh khaùc khoâng? Cô quan chuû trì soaïn thaûo ñaõ coù phöông aùn
giaûi quyeát maâu thuaãn ñoù chöa?
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d) Baûo ñaûm tính lieân thoâng giöõa caùc quy ñònh TTHC coù lieân quan

Nguyeân taéc naøy ñoøi hoûi phaûi xem xeùt quy ñònh TTHC trong
moái quan heä vôùi caùc quy ñònh TTHC khaùc coù lieân quan ñeå ñaûm 
baûo quy trình giaûi quyeát chaët cheõ, thoáng nhaát, xuyeân suoát giöõa caùc
cô quan haønh chính coù lieân quan, traùnh caét khuùc theo caáp haønh
chính, gaây phieàn haø cho toå chöùc, caù nhaân khi thöïc hieän caùc giao
dòch haønh chính.

Cô cheá lieân thoâng trong giaûi quyeát TTHC chuû yeáu ñöôïc vaän
duïng trong quaù trình toå chöùc thöïc hieän TTHC vì phaûi tính ñeán söï hoã
trôï cuûa coâng ngheä thoâng tin, quy cheá phoái hôïp cuûa caùc cô quan haønh
chính coù lieân quan, quyeát ñònh coâng boá phaïm vi, TTHC vaø quy trình
lieân thoâng cuûa cô quan toå chöùc thöïc hieän... 

Ñoái vôùi quy ñònh TTHC ñang xem xeùt, cho yù kieán, cô quan
tham gia yù kieán taäp trung xaùc ñònh, phaân tích toång theå caùc quy ñònh
thuû tuïc coù lieân quan naèm ngay trong döï aùn, döï thaûo vaên baûn ñang
xem xeùt, cho yù kieán ñeå caân nhaéc, ñeà nghò quy ñònh lieân thoâng trong
quy trình giaûi quyeát, baûo ñaûm ruùt ngaén thôøi gian xöû lyù TTHC, taïo
thuaän lôïi cho toå chöùc, caù nhaân vaø naâng cao hieäu suaát xöû lyù, giaûi
quyeát TTHC cuûa caùc cô quan haønh chính nhaø nöôùc. Ví duï, neáu döï

Ví duï: Quy ñònh thuû tuïc “caáp giaáy chöùng nhaän quyeàn sôû höõu nhaø
ôû cho ngöôøi nöôùc ngoaøi, ngöôøi Vieät Nam ñònh cö ôû nöôùc ngoaøi” laø
quy ñònh chöa ñaûm baûo tính thoáng nhaát, ñoàng boä vôùi caùc quy ñònh
noäi dung vaø quy ñònh thuû tuïc khaùc coù lieân quan, nhö: thuû tuïc mua
baùn, chuyeån nhöôïng nhaø ôû, ñaát ôû; thuû tuïc ñaêng kyù taïm truù; thuû tuïc
coâng chöùng hôïp ñoàng mua baùn nhaø ôû, ñaát ôû…  Do ñoù, ñeán nay, môùi
chæ coù 106 caên thuoäc sôû höõu cuûa ngöôøi nöôùc ngoaøi treân toång soá
80.000 ngöôøi nöôùc ngoaøi ñang sinh soáng taïi Vieät Nam; 383 caên
thuoäc sôû höõu cuûa ngöôøi Vieät Nam ñònh cö ôû nöôùc ngoaøi treân toång
soá 2.000.000 ngöôøi Vieät Nam ñònh cö ôû nöôùc ngoaøi (theo thoáng keâ
cuûa Boä Taøi nguyeân vaø Moâi tröôøng ñeán ñaàu thaùng 5/2013).  
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thaûo VBQPPL ñang taùch thuû tuïc thaåm ñònh, thaåm tra hoaëc xaùc nhaän…
thaønh thuû tuïc ñoäc laäp vôùi thuû tuïc caáp giaáy pheùp coù lieân quan thì cô
quan tham gia yù kieán coù theå ñeà nghò chuaån hoùa caùc quy ñònh ñoù
thaønh caùc böôùc trong quy trình giaûi quyeát thuû tuïc caáp pheùp; hoaëc keát
quaû cuûa thuû tuïc naøy laø quy ñònh “ñaàu vaøo” (hoà sô) cuûa thuû tuïc khaùc
ñöôïc quy ñònh trong cuøng döï aùn, döï thaûo vaên baûn ñang xem xeùt, cho
yù kieán thì cô quan tham gia yù kieán cuõng caàn xem xeùt, phaân tích ñeå
ñeà xuaát phöông aùn lieân thoâng.

ñ) Thöïc hieän phaân coâng, phaân caáp roõ raøng, minh baïch, hôïp lyù

- Muïc ñích cuûa nguyeân taéc: Nhaèm kieán nghò xaùc ñònh thaåm quyeàn
giaûi quyeát TTHC phuø hôïp vôùi moãi caáp trong heä thoáng haønh chính nhaø
nöôùc, baûo ñaûm chuû tröông “ñaåy maïnh caûi caùch toå chöùc vaø hoaït ñoäng
cuûa Nhaø nöôùc, phaùt huy daân chuû, taêng cöôøng phaùp cheá” (Nghò quyeát
Ñaïi hoäi Ñaûng toaøn quoác laàn thöù IX); “quy ñònh roõ raøng, cuï theå nhieäm
vuï, thaåm quyeàn, traùch nhieäm cuûa moãi caáp trong heä thoáng haønh chính
nhaø nöôùc; phaùt huy tính naêng ñoäng, saùng taïo, quyeàn töï chuû, töï chòu
traùch nhieäm cuûa moãi caáp chính quyeàn ñòa phöông trong giaûi quyeát
coâng vieäc cho daân nhanh choùng, thuaän lôïi, goùp phaàn naâng cao hieäu
löïc, hieäu quaû quaûn lyù nhaø nöôùc vaø phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa töøng
ñòa phöông vaø cuûa caû nöôùc” (Quyeát ñònh soá 121/2003/QÑ-TTg ngaøy
11/6/2003 cuûa Thuû töôùng Chính phuû pheâ duyeät Chöông trình nghieân
cöùu xaùc ñònh vai troø, chöùc naêng vaø cô caáu toå chöùc cuûa caùc cô quan
trong heä thoáng haønh chính nhaø nöôùc giai ñoaïn I, 2003 - 2005). 

- Noäi dung xem xeùt, ñeà nghò:

+ Quy ñònh cô quan tröïc tieáp thöïc hieän TTHC coù ñaùp öùng tieâu
chí hieäu quaû cuûa chuû tröông phaân coâng, phaân caáp khoâng, nhö: khaû
naêng ñaït ñöôïc muïc tieâu, chaát löôïng vaø yeâu caàu quaûn lyù vôùi chi phí ít
nhaát vaø thôøi gian ngaén nhaát? 

Tính hieäu quaû trong phaân coâng, phaân caáp giaûi quyeát TTHC
thöôøng ñöôïc phaûn aùnh baèng caùc chæ soá, nhö: söï gaàn daân, thuaän lôïi cho
daân, nhanh choùng vaø ñôn giaûn trong hoà sô, trình töï giaûi quyeát thuû tuïc.
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+ Tính phuø hôïp: phuø hôïp vôùi trình ñoä phaùt trieån kinh teá - xaõ
hoäi trong töøng giai ñoaïn; phuø hôïp vôùi ñaëc thuø quaûn lyù nhaø nöôùc
trong töøng ngaønh, lónh vöïc - vieäc phaân ngaønh, lónh vöïc ñöôïc thöïc
hieän ñeå baûo ñaûm tính chuyeân nghieäp, thoáng nhaát vaø tính ñaëc thuø
trong moãi lónh vöïc quaûn lyù cuï theå; phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm cuûa ñôn vò
haønh chính - laõnh thoå, ñôn vò haønh chính - laõnh thoå laø ñòa baøn ñöôïc
hình thaønh döïa theo caùc tieâu chí ña daïng nhö yeáu toá daân cö, ñòa lyù,
dieän tích, ñòa baøn noâng thoân, ñoâ thò, ñoàng baèng, vuøng bieân giôùi,
mieàn nuùi, haûi ñaûo1... 

8.3. Tham gia yù kieán veà quy ñònh TTHC theo noäi dung quy ñònh
taïi Ñieàu 8 Nghò ñònh 63/2010/NÑ-CP 

Ñieàu 8 Nghò ñònh 63/2010/NÑ-CP xaùc ñònh caùc yeâu caàu khi quy
ñònh TTHC. Tham gia yù kieán chính laø xem xeùt, goùp yù ñeå quy ñònh
TTHC baûo ñaûm ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu caàu ñoù. Khaùi quaùt yeâu caàu quy
ñònh taïi Ñieàu 8 neâu treân, ôû muïc “Tieâu chí chuaån cuûa quy ñònh TTHC”
ñaõ xaùc ñònh hai tieâu chí: “caáu truùc beân trong cuûa quy ñònh TTHC phuø
hôïp, roõ raøng, khoa hoïc” vaø “ngoân ngöõ, kyõ thuaät soaïn thaûo chuaån möïc,
roõ raøng, deã hieåu”. Treân cô sôû caùc tieâu chí ñoù, yù kieán tham gia caàn taäp
trung laøm roõ caùc vaán ñeà sau ñaây: 

a) Veà hình thöùc cuûa vaên baûn chöùa ñöïng quy ñònh TTHC

Hình thöùc cuûa vaên baûn chöùa ñöïng quy ñònh TTHC phaûi laø
VBQPPL do Chính phuû ban haønh hoaëc trình Quoác hoäi, UÛy ban thöôøng
vuï Quoác hoäi ban haønh; do Thuû töôùng Chính phuû, Boä tröôûng, Thuû
tröôûng cô quan ngang Boä, UBND caáp tænh ban haønh, trong ñoù:

- Thuoäc thaåm quyeàn xem xeùt, ban haønh cuûa Chính phuû laø caùc döï
thaûo nghò ñònh;

1 Tham khaûo baøi vieát: "Moät soá vaán ñeà lyù luaän veà phaân caáp quaûn lyù nhaø nöôùc", TS. Uoâng
Chu Löu - Boä tröôûng Boä Tö phaùp (Theo Taïp chí Daân chuû vaø Phaùp luaät - Soá chuyeân ñeà
60 naêm Ngaønh Tö phaùp).

71Phaàn II. Nghieäp vuï kieåm soaùt thuû tuïc haønh chính



- Thuoäc thaåm quyeàn xem xeùt, ban haønh cuûa Quoác hoäi, UÛy ban
thöôøng vuï Quoác hoäi laø caùc döï aùn luaät, döï aùn phaùp leänh, döï thaûo
nghò quyeát;

- Thuoäc thaåm quyeàn xem xeùt, ban haønh cuûa Thuû töôùng Chính
phuû laø döï thaûo quyeát ñònh;

- Thuoäc thaåm quyeàn xem xeùt, ban haønh cuûa Boä tröôûng, Thuû tröôûng
cô quan ngang Boä laø döï thaûo thoâng tö, döï thaûo thoâng tö lieân tòch;

- Thuoäc thaåm quyeàn xem xeùt, ban haønh cuûa UBND caáp tænh laø
döï thaûo quyeát ñònh, chæ thò.

Ngoaøi ra, coøn coù döï thaûo quyeát ñònh cuûa Toång Kieåm toaùn Nhaø nöôùc.

Tröôøng hôïp, caùc vaên baûn thuoäc thaåm quyeàn ban haønh cuûa Baûo
hieåm xaõ hoäi Vieät Nam, Ngaân haøng Chính saùch xaõ hoäi, Ngaân haøng
Phaùt trieån Vieät Nam ñöôïc cô quan nhaø nöôùc caáp treân uûy quyeàn, hoaëc
giao nhieäm vuï höôùng daãn thöïc hieän thuû tuïc giaûi quyeát coâng vieäc cho
caù nhaân, toå chöùc cuõng ñöôïc xem xeùt, goùp yù kieán theo quy trình kieåm
soaùt quy ñònh TTHC.

Nhö vaäy, khi tham gia yù kieán, noäi dung ñaàu tieân caàn phaûi xaùc
ñònh laø hình thöùc vaên baûn ñang cho yù kieán coù phaûi laø VBQPPL hay
khoâng ñeå loaïi tröø tröôøng hôïp vaên baûn göûi tham gia yù kieán khoâng phaûi
laø VBQPPL nhöng coù chöùa ñöïng quy ñònh TTHC, ví duï nhö caùc nghò
quyeát cuûa Chính phuû, chæ thò cuûa Thuû töôùng Chính phuû, quyeát ñònh cuûa
Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan ngang Boä… hoaëc caùc VBQPPL nhöng
khoâng ñuùng thaåm quyeàn quy ñònh TTHC nhö: döï thaûo quyeát ñònh, döï
thaûo chæ thò cuûa UBND caáp huyeän; döï thaûo quyeát ñònh, döï thaûo chæ thò
cuûa UBND caáp xaõ…

b) Caùc boä phaän taïo thaønh moät TTHC

Ñieàu 8 Nghò ñònh 63/2010/NÑ-CP xaùc ñònh quy ñònh TTHC phaûi
coù 08 (taùm) boä phaän taïo thaønh baét buoäc, goàm: teân thuû tuïc; hoà sô cuûa
thuû tuïc; trình töï thöïc hieän; caùch thöùc thöïc hieän; thôøi haïn giaûi quyeát;
ñoái töôïng tham gia; cô quan coù thaåm quyeàn giaûi quyeát; keát quaû cuûa
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thuû tuïc; vaø coù 03 (ba) boä phaän taïo thaønh khoâng baét buoäc, goàm: yeâu
caàu, ñieàu kieän; maãu ñôn, tôø khai; phí, leä phí. 

Tính chaát, ñaëc ñieåm cuûa töøng boä phaän taïo thaønh TTHC ñoù ñöôïc
hieåu nhö theá naøo? Coù theå khaùi quaùt theo baûng keâ döôùi ñaây:
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Teân boä
phaän taïo

thaønh
TTHC

Giaûi nghóa veà tính chaát,
ñaëc ñieåm cuûa caùc boä

phaän taïo thaønh TTHC
Ghi chuù

Teân
TTHC

Laø moät caâu ngaén goïn hoaëc
moät cuïm töø phaûn aùnh khaùi
quaùt noäi dung cuûa thuû tuïc. 

Phaûi phaûn aùnh ñöôïc noäi
dung chính cuûa vaên baûn.

Hoà sô
cuûa thuû

tuïc

Laø nhöõng loaïi giaáy tôø maø
ñoái töôïng thöïc hieän TTHC
caàn phaûi noäp hoaëc xuaát
trình cho cô quan, toå chöùc
coù thaåm quyeàn giaûi quyeát
TTHC.

Thaønh phaàn hoà sô phaûi
lieân quan tröïc tieáp ñeán
nghóa vuï chöùng minh cuûa
ñoái töôïng tham gia ñeå ñaûm
baûo khoâng thöøa, khoâng
thieáu, khoâng gaây khoù
khaên, röôøm raø, phöùc taïp,
toán keùm vaø "ñaùnh ñoá" ñoái
töôïng phaûi chuaån bò.

Trình töï
thöïc hieän

Laø thöù töï caùc böôùc tieán
haønh coâng vieäc cuûa ngöôøi
tham gia vaø cô quan thöïc
hieän TTHC, ñöôïc saép xeáp
thaønh caùc böôùc theo traät töï
dieãn bieán veà maët thôøi gian
cuûa quaù trình giaûi quyeát
moät coâng vieäc cuï theå lieân
quan ñeán quyeàn, lôïi ích
cuûa caù nhaân, toå chöùc.

Trình töï giaûi quyeát phaûi
saép xeáp khoa hoïc, baûo
ñaûm coâng vieäc ñöôïc giaûi
quyeát nhanh, roõ vieäc, roõ
ngöôøi, roõ böôùc tieán haønh,
trong ñoù, ngöôøi coù yeâu caàu
giaûi quyeát bieát mình phaûi
thöïc hieän vieäc gì, ôû nhöõng
böôùc naøo; ngöôøi coù traùch
nhieäm giaûi quyeát bieát phaûi
thöïc hieän caùc coâng vieäc gì,
theo thöù töï naøo?
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Teân boä
phaän taïo

thaønh
TTHC

Giaûi nghóa veà tính chaát, ñaëc
ñieåm cuûa caùc boä phaän taïo

thaønh TTHC
Ghi chuù

Thôøi
haïn giaûi

quyeát

Laø moät khoaûng thôøi gian ñöôïc
xaùc ñònh töø thôøi ñieåm naøy ñeán
thôøi ñieåm khaùc ñuû ñeå giaûi
quyeát coâng vieäc cho caù nhaân,
toå chöùc.

Thôøi haïn thöôøng ñöôïc xaùc
ñònh baèng ngaøy laøm vieäc.

- Thôøi haïn ñöôïc quy ñònh
ôû möùc ñoä hôïp lyù;
- Thôøi haïn cuõng coù theå
ñöôïc xaùc ñònh theo thoûa
thuaän cuûa caùc beân.
- Tröôøng hôïp coù nhieàu cô
quan phoái hôïp giaûi
quyeát, coù theå xaùc ñònh roõ
thôøi haïn giaûi quyeát cuûa
töøng cô quan.

Ñoái
töôïng

tham gia

Laø caùc caù nhaân, toå chöùc coù
quyeàn yeâu caàu, ñeà nghò cô
quan haønh chính giaûi quyeát
coâng vieäc cuï theå cho mình
(ñöôïc chuû ñoäng tham gia1)
hoaëc coù nghóa vuï phaûi thöïc
hieän theo meänh leänh cuûa cô
quan coù thaåm quyeàn giaûi quyeát
TTHC (tham gia bò ñoäng2).
Coù theå xaùc ñònh nhö sau:
- Caù nhaân ñöôïc hieåu laø coâng
daân Vieät Nam (bao goàm caû
caùn boä, coâng chöùc, vieân
chöùc, ngöôøi lao ñoäng laøm
vieäc trong caùc cô quan haønh
chính nhaø nöôùc, ñôn vò söï
nghieäp), ngöôøi Vieät Nam
ñònh cö ôû nöôùc ngoaøi, ngöôøi
nöôùc ngoaøi hoaëc ngöôøi
khoâng quoác tòch;
- Toå chöùc ñöôïc hieåu laø doanh 

1 Ví duï, ñeà nghò caáp
chöùng minh nhaân daân,
ñaêng kyù doanh nghieäp,
caáp baèng laùi xe…
2 Ví duï, thuû tuïc xaùc nhaän
hoä ngheøo, caùc thuû tuïc thu
hoài giaáy pheùp…
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Teân boä
phaän taïo

thaønh
TTHC

Giaûi nghóa veà tính chaát,
ñaëc ñieåm cuûa caùc boä

phaän taïo thaønh TTHC
Ghi chuù

nghieäp, hoäi, hieäp hoäi
doanh nghieäp, cô quan
haønh chính nhaø nöôùc, ñôn
vò söï nghieäp vaø caùc toå
chöùc khaùc ñöôïc thaønh laäp
hôïp phaùp theo quy ñònh
cuûa phaùp luaät.

Cô quan
coù thaåm

quyeàn giaûi
quyeát

Laø cô quan haønh chính nhaø
nöôùc ñöôïc söû duïng quyeàn
löïc nhaø nöôùc, nhaân danh
nhaø nöôùc tieán haønh xem xeùt,
giaûi quyeát TTHC.

Coù theå xaùc ñònh nhö sau:
- Tröôøng hôïp quy ñònh
TTHC khoâng lieân quan
ñeán quy ñònh TTHC khaùc,
coù theå coù moät trong caùc cô
quan sau ñaây:
+ Cô quan hoaëc ngöôøi coù
thaåm quyeàn ñöôïc uûy
quyeàn hoaëc phaân caáp thöïc
hieän1 (neáu coù);
+ Cô quan tröïc tieáp thöïc
hieän TTHC2.
- Tröôøng hôïp TTHC coù
lieân quan ñeán TTHC khaùc
(lieân thoâng), coù theå coù caùc
cô quan sau ñaây:

1 Caáp treân chuyeån giao
nhieäm vuï, quyeàn haïn
nhaát ñònh do mình ñang
naém giöõ vaø thöïc hieän 
cho caáp döôùi thöïc hieän
moät caùch thöôøng xuyeân,
lieân tuïc.
2 Laø cô quan ñöôïc giao
nhieäm vuï tröïc tieáp tieáp
nhaän hoà sô vaø giaûi quyeát
coâng vieäc cho caù nhaân, 
toå chöùc.
3 Laø cô quan hoaëc ngöôøi
ra quyeát ñònh cuoái cuøng
veà keát quaû cuûa vieäc thöïc
hieän TTHC.
4 Laø cô quan tham gia giaûi
quyeát TTHC theo yeâu caàu
hoaëc theo ñeà nghò cuûa cô
quan tröïc tieáp giaûi quyeát
TTHC.
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Teân boä
phaän taïo

thaønh
TTHC

Giaûi nghóa veà tính chaát, ñaëc
ñieåm cuûa caùc boä phaän taïo

thaønh TTHC
Ghi chuù

+ Cô quan hoaëc ngöôøi coù thaåm
quyeàn quyeát ñònh3;
+ Cô quan hoaëc ngöôøi coù thaåm
quyeàn ñöôïc uûy quyeàn hoaëc
phaân caáp thöïc hieän (neáu coù);
+ Cô quan tröïc tieáp thöïc hieän
TTHC; 
+ Cô quan phoái hôïp thöïc hieän4.

Keát quaû
cuûa TTHC

Laø caùi ñaït ñöôïc, thu ñöôïc sau
khi keát thuùc quy trình giaûi
quyeát TTHC.

Keát quaû cuûa TTHC coù theå theå
hieän döôùi caùc hình thöùc cô baûn
sau ñaây: 
- Giaáy pheùp…;
- Giaáy chöùng nhaän…;
- Chöùng chæ haønh ngheà;
- Vaên baûn chaáp thuaän;
- Theû;
- Quyeát ñònh coâng nhaän…;
- Thoâng baùo…;
...

Yeâu caàu,
ñieàu kieän
(neáu coù)

Laø nhöõng ñoøi hoûi maø ñoái töôïng
thöïc hieän TTHC phaûi ñaùp öùng
hoaëc phaûi laøm khi thöïc hieän
moät TTHC cuï theå.



Nhö vaäy, yù kieán tham gia phaûi theå hieän ñöôïc caùc vaán ñeà sau ñaây:

- Caùc boä phaän taïo thaønh töøng TTHC ñöôïc quy ñònh ñaày ñuû, toaøn
dieän phuø hôïp vôùi noäi dung, hình thöùc, thaåm quyeàn ban haønh vaên baûn
ñang xem xeùt, tham gia yù kieán.
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Teân boä
phaän taïo

thaønh
TTHC

Giaûi nghóa veà tính chaát, ñaëc
ñieåm cuûa caùc boä phaän taïo

thaønh TTHC
Ghi chuù

Caùch
thöùc thöïc

hieän

Laø hình thöùc dieãn ra cuûa haønh
ñoäng yeâu caàu hoaëc ñeà nghò
giaûi quyeát TTHC.

Coù caùc hình thöùc dieãn ra sau ñaây:
- Tröïc tieáp taïi truï sôû cô quan
haønh chính nhaø nöôùc; 
- Qua Internet; 
- Thoâng qua heä thoáng böu chính;
- Hoaëc caùch thöùc khaùc (moâ
taû roõ).

Leä phí
(neáu coù)

Laø khoaûn tieàn maø toå chöùc, caù
nhaân phaûi noäp khi ñöôïc cô quan
nhaø nöôùc hoaëc toå chöùc ñöôïc uyû
quyeàn phuïc vuï coâng vieäc quaûn lyù
nhaø nöôùc (Ñieàu 3 Phaùp leänh
Phí, leä phí naêm 2001).

Phí laø khoaûn tieàn maø
toå chöùc, caù nhaân phaûi
traû khi ñöôïc moät toå
chöùc, caù nhaân khaùc
cung caáp dòch vuï.

Maãu ñôn,
tôø khai

(neáu coù)

Laø hình thöùc chuaån mang tính
baét buoäc ñeå taát caû caùc caù
nhaân, toå chöùc khi tham gia
TTHC ñieàn thoâng tin, yeâu caàu,
ñeà nghò.



- Xem xeùt, ñaùnh giaù töøng boä phaän taïo thaønh TTHC treân cô sôû ñoái
chieáu vôùi caùc tieâu chí chuaån ñeå neâu noäi dung goùp yù, cuï theå nhö sau: 

+ Teân TTHC phaûi phaûn aùnh ñöôïc noäi dung chính, coát loõi cuûa thuû
tuïc; ñoàng thôøi coù theå gaén vôùi keát quaû cuûa TTHC. 

+ Hoà sô thuû tuïc phuø hôïp vôùi nghóa vuï chöùng minh, chuaån bò cuûa
ñoái töôïng tham gia vaø ñaûm baûo khoâng gaây khoù khaên, röôøm raø, phöùc
taïp, toán keùm cho ñoái töôïng; ñaûm baûo quyeàn bình ñaúng giöõa caùc ñoái
töôïng tham gia trong vieäc chuaån bò hoà sô tham gia yù kieán; coù ñònh
löôïng roõ soá hoà sô phaûi noäp.

+ Trình töï giaûi quyeát ñöôïc saép xeáp hôïp lyù, khoa hoïc, ñaày ñuû caùc
böôùc vaø noäi dung giaûi quyeát, coù döï tính tröôøng hôïp phaûi traû hoà sô; coù
xaây döïng cô cheá lieân thoâng giaûi quyeát neáu quy ñònh thuû tuïc coù lieân
quan ñeán caùc TTHC khaùc…  

+ Thôøi haïn giaûi quyeát TTHC ôû möùc ñoä hôïp lyù veà ñoä daøi thôøi
gian ñaûm baûo giaûi quyeát nhanh cho ñoái töôïng thöïc hieän TTHC.

+ Ñoái töôïng tham gia phuø hôïp vôùi quy ñònh TTHC.

+ Yeâu caàu, ñieàu kieän ñeå thöïc hieän TTHC ñaùp öùng caùc tieâu chí
veà söï caàn thieát, hôïp lyù vaø hôïp phaùp, cuï theå: Theå hieän muïc ñích tích
cöïc trong töøng noäi dung yeâu caàu, ñieàu kieän (vì lôïi ích cuûa coäng ñoàng,
lôïi ích cuûa toå chöùc…); caùc haïn cheá hoaëc nghóa vuï trong töøng noäi dung
ñöôïc theå hieän minh baïch, roõ raøng, thuyeát phuïc; khoâng maâu thuaãn,
choàng cheùo, khoâng laëp laïi… vaø khoâng theå hieän phaân bieät ñoái xöû giöõa
caùc ñoái töôïng thöïc hieän TTHC.   

+ Keát quaû cuûa thuû tuïc ñaùp öùng ñuû, toaøn dieän muïc tieâu quy ñònh
TTHC, baûo ñaûm quyeàn, nghóa vuï hôïp phaùp cuûa coâng daân, toå chöùc;
neáu keát quaû cuûa thuû tuïc ñöôïc cô quan chuû trì soaïn thaûo aán ñònh thôøi
haïn hieäu löïc, thì thôøi haïn ñoù phaûi ñaûm baûo hôïp lyù, khoâng gaây phieàn
haø, toán keùm cho caù nhaân, toå chöùc.

+ Maãu ñôn, tôø khai chöùa caùc thoâng tin ñôn giaûn, deã ñieàn, khoâng
phöùc taïp, khoâng laøm khoù cho ñoái töôïng thöïc hieän TTHC.
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+ Leä phí, phí theå hieän roõ muïc ñích vaø möùc thu - noäp.

c) Caùch saép xeáp, boá trí caùc boä phaän taïo thaønh cuûa quy ñònh

TTHC phuø hôïp vôùi tính thöù baäc hieäu löïc cuûa caùc vaên baûn trong heä

thoáng phaùp luaät Vieät Nam

Thöù baäc hieäu löïc cuûa caùc vaên baûn trong heä thoáng phaùp luaät Vieät

Nam theo hình thaùp: Cao nhaát laø Hieán phaùp, sau Hieán phaùp laø boä

luaät, luaät; sau boä luaät, luaät laø phaùp leänh; döôùi boä luaät, luaät, phaùp leänh

laø nghò ñònh cuûa Chính phuû; döôùi nghò ñònh cuûa Chính phuû laø quyeát

ñònh cuûa Thuû töôùng Chính phuû; döôùi quyeát ñònh cuûa Thuû töôùng Chính

phuû laø thoâng tö, thoâng tö lieân tòch cuûa caùc Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô

quan ngang Boä… 

Nhö vaäy, ñeå coù ñöôïc moät heä thoáng phaùp luaät hoaøn chænh, ñoàng

boä baét buoäc phaûi tuaân thuû ñuùng nguyeân taéc veà thöù baäc hieäu löïc phaùp

lyù: VBQPPL coù hieäu löïc phaùp lyù thaáp phaûi thoáng nhaát vaø phuø hôïp vôùi

VBQPPL coù hieäu löïc phaùp lyù cao hôn.
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Theo nguyeân taéc veà thöù baäc hieäu löïc phaùp lyù neâu treân, vôùi vò trí,
vai troø laø moät baûo ñaûm phaùp lyù ñeå thöïc hieän quy ñònh noäi dung cuûa
VBQPPL, caáu truùc beân trong cuûa quy ñònh TTHC phaûi töông öùng vôùi
thöù baäc hieäu löïc cuûa VBQPPL cuõng nhö nhöõng yeâu caàu cuûa vieäc uûy
quyeàn quy ñònh chi tieát vaø höôùng daãn thi haønh. Do ñoù, khi xem xeùt,
cho yù kieán veà quy ñònh TTHC phaûi chuù yù veà caùch saép xeáp, boá trí caùc
boä phaän taïo thaønh cuûa quy ñònh TTHC phuø hôïp vôùi thöù baäc hieäu löïc
cuûa VBQPPL; coù theå xaùc ñònh nhö sau: 
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VBQPPL coù 
quy ñònh TTHC

(xeáp theo thöù baäc
hieäu löïc phaùp lyù)

Boä phaän taïo thaønh
TTHC

Ghi chuù

Boä luaät, Luaät cuûa
Quoác hoäi

Teân TTHC hoaëc caùc
boä phaän taïo thaønh baét
buoäc khaùc.

Tuøy theo tính chaát
quan troïng vaø möùc ñoä
oån ñònh cuûa noäi dung
quy ñònh ñeå Quoác hoäi
quyeát ñònh uûy quyeàn
höôùng daãn.

Phaùp leänh cuûa Uyû
ban thöôøng vuï
Quoác hoäi

Teân TTHC hoaëc caùc
boä phaän taïo thaønh baét
buoäc khaùc.

Tuøy theo tính chaát
quan troïng vaø möùc ñoä
oån ñònh cuûa noäi dung
quy ñònh ñeå Uyû ban
thöôøng vuï Quoác hoäi
quyeát ñònh uûy quyeàn
höôùng daãn.

Nghò ñònh cuûa
Chính phuû

- Teân thuû tuïc; 

- Hoà sô cuûa thuû tuïc; 

- Trình töï thöïc hieän; 

- Thôøi haïn giaûi quyeát; 

- Ñoái töôïng thöïc hieän; 

Quy ñònh TTHC
thöôøng chi tieát vaø coù
tính chaát raøng buoäc
traùch nhieäm cuûa cô
quan haønh phaùp,
ñoàng thôøi baûo ñaûm
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VBQPPL coù 
quy ñònh TTHC

(xeáp theo thöù baäc
hieäu löïc phaùp lyù)

Boä phaän taïo thaønh
TTHC

Ghi chuù

- Cô quan thöïc hieän; 

- Keát quaû cuûa thuû tuïc;

- Yeâu caàu, ñieàu kieän
(neáu coù).

thích öùng nhanh, kòp
thôøi vôùi ñieàu kieän
kinh teá - xaõ hoäi hieän
taïi, do ñoù, caùc boä
phaän taïo thaønh cuûa
TTHC thöôøng ñöôïc
Quoác hoäi, Uyû ban
thöôøng vuï Quoác hoäi
giao cho Chính phuû
quy ñònh chi tieát vaø
höôùng daãn thi haønh.

Quyeát ñònh cuûa Thuû
töôùng Chính phuû

- Teân thuû tuïc; 

- Hoà sô cuûa thuû tuïc; 

- Trình töï thöïc hieän; 

- Thôøi haïn giaûi quyeát; 

- Ñoái töôïng thöïc hieän; 

- Cô quan thöïc hieän; 

- Keát quaû cuûa thuû tuïc;

- Yeâu caàu, ñieàu kieän
(neáu coù).

Neáu ñöôïc Quoác hoäi,
Uyû ban thöôøng vuï
Quoác hoäi hoaëc Chính
phuû uûy quyeàn, Thuû
töôùng Chính phuû seõ
caên cöù treân cô sôû
phaïm vi uûy quyeàn ñeå
quy ñònh TTHC vôùi
caùc boä phaän taïo
thaønh phuø hôïp.

- Thoâng tö cuûa Boä
tröôûng, Thuû tröôûng
cô quan ngang Boä;

- Thoâng tö lieân tòch
cuûa caùc Boä tröôûng, 

- Teân thuû tuïc;

- Caùch thöùc thöïc hieän;

- Maãu ñôn, tôø khai
(neáu coù);

- Phí, leä phí (neáu coù).

Tröôøng hôïp noäi
dung uûy quyeàn
höôùng daãn veà quy
trình, quy chuaån kyõ
thuaät, ñònh möùc
kinh teá - kyõ thuaät cuûa 



Baûng moâ taû veà caùch saép xeáp, boá trí caùc boä phaän taïo thaønh
TTHC neâu treân khoâng mang tính baét buoäc. Tuøy theo yeâu caàu, noäi
dung, phaïm vi cuûa quy ñònh ñeå boá trí boä phaän taïo thaønh cuûa TTHC
cho phuø hôïp, baûo ñaûm chaët cheõ, thoáng nhaát. Tuy nhieân, boä luaät, luaät
laø VBQPPL coù hieäu löïc phaùp lyù chæ sau Hieán phaùp, do ñoù, ñeå baûo
ñaûm thoáng nhaát, traùnh tuøy tieän, trong tröôøng hôïp caàn coù quy ñònh veà
TTHC, thì teân cuûa thuû tuïc phaûi ñöôïc quy ñònh ngay trong döï aùn luaät
hoaëc boä luaät ñeå laøm cô sôû ñònh höôùng cho caùc cô quan ñöôïc uûy
quyeàn quy ñònh chi tieát, höôùng daãn thi haønh; tröôøng hôïp döï aùn luaät
coù quy ñònh veà yeâu caàu, ñieàu kieän thöïc hieän TTHC nhöng noäi dung
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VBQPPL coù 
quy ñònh TTHC

(xeáp theo thöù baäc
hieäu löïc phaùp lyù)

Boä phaän taïo
thaønh TTHC

Ghi chuù

Thuû tröôûng cô quan
ngang Boä hoaëc
ngöôøi ñöùng ñaàu caùc
cô quan khaùc ñöôïc
giao quyeàn

ngaønh, lónh vöïc do mình
phuï traùch, Boä tröôûng,
Thuû tröôûng cô quan
ngang Boä ñöôïc quy ñònh
TTHC vôùi ñaày ñuû caùc boä
phaän taïo thaønh phuø hôïp
ñeå baûo ñaûm thöïc hieän 
caùc quy ñònh noäi dung
töông öùng.

Quyeát ñònh, chæ thò
cuûa UBND caáp tænh

- Teân thuû tuïc; vaø
caùc boä phaän taïo
thaønh cuûa TTHC;
- Phí, leä phí 
(neáu coù).

Neáu ñöôïc cô quan caáp
treân uûy quyeàn, UBND
caáp tænh seõ caên cöù treân
cô sôû phaïm vi uûy quyeàn
ñeå quy ñònh TTHC vôùi
caùc boä phaän taïo thaønh
phuø hôïp.



chi tieát cuûa thuû tuïc seõ giao cho cô quan haønh chính nhaø nöôùc höôùng
daãn thi haønh thì yeâu caàu ñieàu kieän ñoù phaûi baûo ñaûm bao quaùt ñöôïc
caû caùc noäi dung seõ theå hieän qua thaønh phaàn giaáy tôø trong hoà sô cuûa
thuû tuïc; nhöng tröôøng hôïp yeâu caàu ñieàu kieän vaø caùc boä phaän taïo
thaønh khaùc cuûa TTHC cuøng ñöôïc quy ñònh taïi döï thaûo nghò ñònh cuûa
Chính phuû thì neân phaân ñònh ñeå taùch roõ: yeâu caàu, ñieàu kieän laøm cô
sôû ñeå kieåm tra, thaåm ñònh thöïc teá vôùi caùc yeâu caàu, ñieàu kieän naèm
ngay trong thaønh phaàn hoà sô cuûa thuû tuïc ñeå baûo ñaûm traùnh truøng laëp
vaø röôøm raø trong quy ñònh.  

8.4. Xem xeùt, ñaùnh giaù veà kyõ thuaät, ngoân ngöõ soaïn thaûo quy
ñònh TTHC

Quy ñònh TTHC phaûi baûo ñaûm chuaån möïc, roõ raøng, ñôn giaûn, deã
hieåu vaø deã thöïc hieän. Ñoù laø tieâu chí ñaït chuaån veà kyõ thuaät, ngoân ngöõ
soaïn thaûo quy ñònh TTHC. Treân cô sôû tieâu chí chuaån veà kyõ thuaät,
ngoân ngöõ soaïn thaûo quy ñònh TTHC, cô quan tham gia yù kieán phaûi ñoái
chieáu, nghieân cöùu kyõ caùc quy ñònh; neáu quy ñònh coù haïn cheá veà kyõ
thuaät soaïn thaûo thì cô quan tham gia yù kieán phaûi ñöa ra ñöôïc nhaän xeùt
cuï theå veà caùc haïn cheá ñoù cuûa quy ñònh thuû tuïc, ñoàng thôøi ñeà nghò
höôùng chænh söûa. Haïn cheá veà kyõ thuaät soaïn thaûo quy ñònh TTHC coù
theå bieåu hieän nhö sau:

a) Boá cuïc, keát caáu veà quy ñònh TTHC loän xoän, thieáu chaët cheõ:
Cuøng moät quy ñònh TTHC nhöng bò xeù leû ôû nhieàu ñieàu, nhieàu muïc
thaäm chí ôû nhieàu vaên baûn khaùc nhau, keát caáu khoâng hôïp lyù, khoâng
theo trình töï thôøi gian cuûa söï vieäc, ví duï, quy ñònh veà noäi dung laïi
ñaët sau quy ñònh thuû tuïc hoaëc quy ñònh veà hoà sô, trình töï thöïc hieän
thuû tuïc laïi ñöôïc ñaët tröôùc quy ñònh veà yeâu caàu, ñieàu kieän thöïc hieän
thuû tuïc…

b) Ngoân ngöõ, vaên phong, caùch dieãn ñaït khoâng chính xaùc, khoù
hieåu, “maäp môø”, daãn ñeán ngöôøi tuaân thuû coù theå dieãn dòch quy ñònh
cho phuø hôïp vôùi lôïi ích cuûa baûn thaân mình hoaëc ngöôøi thi haønh coù theå
tuøy tieän thöïc hieän ñeå laøm khoù cho ñoái töôïng tham gia…  
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c) Quy ñònh TTHC trong döï thaûo VBQPPL khoâng vieän daãn maø
sao cheùp, “nhaéc laïi” quy ñònh thuû tuïc ôû VBQPPL coù hieäu löïc phaùp lyù
cao hôn daãn ñeán laõng phí veà thôøi gian, kinh phí, thaäm chí coù theå hieåu
sai khi aùp duïng.

9. Quy trình tham gia yù kieán veà quy ñònh TTHC

Quy trình tham gia yù kieán laø taäp hôïp caùc hoaït ñoäng coù quan heä
töông taùc laãn nhau nhaèm ñaûm baûo giaûi quyeát coâng vieäc chaët cheõ, ñaùp
öùng yeâu caàu veà tieán ñoä, chaát löôïng cuûa yù kieán tham gia.

Ñoái vôùi quy ñònh TTHC, vieäc tham gia yù kieán laø yeâu caàu baét
buoäc. Tuy nhieân, quy ñònh TTHC gaén keát chaët cheõ vôùi quy ñònh noäi
dung, do ñoù, trong quy trình tham gia yù kieán, cô quan coù chöùc naêng
kieåm soaùt TTHC cô baûn seõ tham gia theo hình thöùc phoái hôïp. Coù
theå khaùi quaùt quy trình tham gia yù kieán, trong ñoù coù hoaït ñoäng tham
gia yù kieán veà quy ñònh TTHC theo caùc baûng moâ taû vaø sô ñoà cuï theå
döôùi ñaây: 

9.1. Quy trình tham gia yù kieán veà quy ñònh TTHC taïi Cuïc KSTTHC
thuoäc Boä Tö phaùp

Vieäc tham gia yù kieán veà quy ñònh TTHC taïi Boä Tö phaùp ñöôïc
thöïc hieän theo quy trình phoái hôïp, do Cuïc KSTTHC chòu traùch
nhieäm chuaån bò yù kieán tham gia, göûi ñôn vò chöùc naêng ñöôïc Laõnh
ñaïo Boä phaân coâng chuû trì vieäc tham gia yù kieán ñeå ñôn vò naøy toång
hôïp chung thaønh vaên baûn goùp yù kieán cuûa Boä veà döï aùn, döï thaûo
VBQPPL vaø trình Laõnh ñaïo Boä quyeát ñònh vieäc göûi cho cô quan chuû
trì soaïn thaûo.

Coù theå moâ taû khaùi quaùt quy trình tham gia yù kieán taïi Boä Tö phaùp
nhö sau: 
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Caùc böôùc Noäi dung Thôøi gian Ñôn vò 
thöïc hieän Ghi chuù

Böôùc 1. 

Tieáp nhaän
hoà sô, ñeà
nghò phoái
hôïp tham
gia yù kieán

- Tieáp nhaän
hoà sô1 do
Vaên phoøng
Boä chuyeån
ñeå chuû trì
vieäc tham
gia yù kieán
theo söï
phaân coâng
cuûa Laõnh
ñaïo Boä; 

- Nghieân cöùu
hoà sô, phaân
coâng trong
ñôn vò;

- Ñeà nghò Cuïc
KSTTHC vaø
caùc ñôn vò coù
lieân quan phoái
hôïp tham gia
yù kieán.

01 - 02 
ngaøy laøm

vieäc

Laõnh ñaïo
ñôn vò chuû
trì tham gia

yù kieán2

1 Hoà sô döï 
aùn, döï thaûo 
VBQPPL do cô
quan chuû trì
soaïn thaûo göûi;
2 Ñôn vò do
Laõnh ñaïo Boä
phaân coâng chòu
traùch nhieäm
toaøn dieän veà
noäi dung goùp 
yù ñoái vôùi döï 
aùn, döï thaûo
VBQPPL.

Böôùc 2.

Tieáp nhaän
hoà sô ñeà
nghò phoái
hôïp tham
gia yù kieán

veà quy
ñònh

TTHC

- Tieáp nhaän
hoà sô ñeà
nghò tham
gia yù kieán
göûi ñeán;

- Trình Laõnh
ñaïo Cuïc phaân
coâng Phoøng
chuyeân moân 

Ngay trong
ngaøy

Vaên phoøng 
Cuïc KSTTHC
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Caùc böôùc Noäi dung Thôøi gian Ñôn vò 
thöïc hieän Ghi chuù

thuoäc Cuïc 
chuaån  bò 
yù kieán 
tham gia;
- Chuyeån hoà
sô ñeán 
Phoøng chuyeân
moân ñaõ ñöôïc
Laõnh ñaïo Cuïc 
phaân coâng.

Böôùc 3.
Toå chöùc

nghieân cöùu
tham gia 
yù kieán 

Phoøng chuyeân
moân toå chöùc
nghieân cöùu,
tham gia 
yù kieán.

07 ngaøy
laøm vieäc6

Laõnh ñaïo
Phoøng

chuyeân moân
ñöôïc phaân
coâng chuaån

bò yù kieán
tham gia 

veà quy ñònh
TTHC

3 Ñieàn bieåu maãu
raø soaùt TTHC. 
4 Toång hôïp yù
kieán tham gia
cuûa caùc ñôn vò
phoái hôïp.
5 Toång hôïp yù
kieán tham vaán;
bieân baûn hoïp.
6 Tröôøng hôïp
Phoøng chuû trì
tham gia yù kieán
coù ñeà nghò 
thôøi haïn cuï theå
thì phaûi nghieân
cöùu, traû lôøi
trong thôøi 
haïn ñoù. 

Phaân coâng
cho moät
chuyeân vieân
hoaëc moät
nhoùm chuyeân
vieân nghieân
cöùu, tham gia
yù kieán.

Laõnh ñaïo
Phoøng

chuyeân moân
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Caùc böôùc Noäi dung Thôøi gian Ñôn vò 
thöïc hieän Ghi chuù

- Lieân heä vôùi ñôn vò chuû
trì soaïn thaûo yeâu caàu
cung caáp theâm thoâng tin
hoaëc trao ñoåi nhöõng vaán
ñeà chöa roõ, coøn coù yù
kieán khaùc nhau; ñaùnh
giaù ñoäc laäp3;
- Baùo caùo Laõnh ñaïo
Phoøng ñeà nghò caùc ñôn
vò lieân quan phoái hôïp
tham gia yù kieán (neáu coù
vaán ñeà lieân quan)4;
- Baùo caùo Laõnh ñaïo
Phoøng toå chöùc tham vaán
ñoái töôïng, cô 
quan, toå chöùc coù lieân
quan trong tröôøng hôïp
caàn thieát5.
- Chuaån bò vaên 
baûn tham gia yù kieán,
trình Laõnh ñaïo Phoøng
cho yù kieán vaø kyù 
traùch nhieäm.

Chuyeân
vieân 

Kieåm tra toaøn dieän 
noäi dung vaên baûn tham
gia yù kieán:
- Vaên baûn ñaït yeâu caàu:
Kyù traùch nhieäm;
- Vaên baûn khoâng ñaït 
yeâu caàu: Göûi traû chuyeân
vieân yeâu caàu boå sung,
chænh lyù.

Laõnh ñaïo
Phoøng
chuyeân

moân
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Caùc böôùc Noäi dung Thôøi gian Ñôn vò 
thöïc hieän Ghi chuù

- Boå sung,
chænh söûa
vaên baûn theo
yù kieán cuûa
Laõnh ñaïo
Phoøng (neáu
vaên baûn phaûi
söûa), baùo
caùo vaø trình
Laõnh ñaïo
Phoøng kyù
traùch nhieäm.

Chuyeân vieân

Böôùc 4. 
Trình

Laõnh ñaïo
Cuïc xem
xeùt, quyeát

ñònh

Trình Laõnh
ñaïo Cuïc cho
yù kieán vaø kyù
ban haønh.
Cho yù kieán:
- Vaên baûn ñaït
yeâu caàu: Kyù
ban haønh;
- Vaên baûn
khoâng ñaït
yeâu caàu: Traû
laïi, yeâu caàu
boå sung,
chænh söûa.

01  ngaøy
laøm vieäc

Laõnh ñaïo
Cuïc 

KSTTHC

Böôùc 5. 
Chænh lyù

hoaøn
thieän

vaên baûn
tham gia
yù kieán

- Toå chöùc
boå sung,
chænh söûa
vaên baûn
theo yù kieán
cuûa Laõnh
ñaïo Cuïc (neáu 

01 ngaøy
laøm vieäc

Laõnh ñaïo
Phoøng
chuyeân

moân
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Caùc böôùc Noäi dung Thôøi gian Ñôn vò 
thöïc hieän Ghi chuù

vaên baûn 
phaûi söûa);
- Trình Laõnh
ñaïo Cuïc kyù
ban haønh.

Böôùc 6.
Phaùt

haønh vaên
baûn tham

gia yù
kieán 

- Vaøo soå theo
doõi, laáy soá
coâng vaên,
ñoùng daáu;

- Göûi cô quan
chuû trì tham
gia yù kieán 
cuûa Boä;

- Löu vaên baûn.

2h 
laøm vieäc

Vaên phoøng
Cuïc 

KSTTHC
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9.2. Quy trình tham gia yù kieán veà quy ñònh TTHC taïi Toå chöùc
phaùp cheá Boä, cô quan ngang Boä (maãu) 

BAÛNG MOÂ TAÛ QUY TRìNH THAM GIA YÙ KIEÁN

91Phaàn II. Nghieäp vuï kieåm soaùt thuû tuïc haønh chính

Caùc böôùc Noäi dung Thôøi gian
Ñôn vò

thöïc hieän
Ghi chuù

Böôùc 1. 
Tieáp nhaän

hoà sô

Tieáp nhaän hoà
sô1 do ñôn vò
chuû trì soaïn
thaûo göûi ñeán,
trình Vuï
tröôûng phaân
coâng tham
gia yù kieán.

Ngay khi
nhaän ñöôïc

Vaên thö cuûa
Toå chöùc
phaùp cheá

1 Hoà sô döï
thaûo thoâng
tö, thoâng tö
lieân tòch.

Böôùc 2. 
Phaân coâng
thöïc hieän

Chòu traùch
nhieäm hoaëc
phaân coâng
Phoù Vuï
tröôûng phuï
traùch lónh
vöïc toå 
chöùc tham
gia yù kieán.

01 ngaøy 
laøm vieäc

Vuï tröôûng/
Thuû tröôûng

Toå chöùc
phaùp cheá

Phaân coâng
01 Tröôûng
phoøng chuû trì
vieäc tham
gia yù kieán2,
ñoàng thôøi
giao Tröôûng
phoøng KSTTHC 

Laõnh ñaïo
Vuï/Toå chöùc

phaùp cheá
phuï traùch

2 Phoøng chòu
traùch nhieäm
toaøn dieän 
veà noäi dung
goùp yù ñoái 
vôùi döï thaûo
VBQPPL.
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Caùc böôùc Noäi dung Thôøi gian
Ñôn vò

thöïc hieän
Ghi chuù

phoái hôïp vaø
chòu traùch
nhieäm cho yù
kieán veà quy
ñònh TTHC. 

Böôùc 3. 

Toå chöùc
nghieân cöùu,
tham gia yù

kieán

Toå chöùc
nghieân cöùu,
tham gia yù
kieán, trong
ñoù tröïc tieáp
hoaëc phaân
coâng Phoù
Tröôûng phoøng
vaø 01 chuyeân
vieân theo doõi
lónh vöïc chòu
traùch nhieäm
chuaån bò vaên
baûn tham gia
yù kieán.

Ngay khi
nhaän ñöôïc
hoà sô vaên

baûn

Tröôûng
Phoøng 

KSTTHC

Böôùc 4. 

Nghieân cöùu
tham gia yù

kieán veà quy
ñònh TTHC 

- Nghieân cöùu,
lieân heä vôùi
ñôn vò chuû trì
soaïn thaûo
yeâu caàu 
cung caáp theâm 

08 ngaøy 
laøm vieäc5

- Laõnh ñaïo
Phoøng 

KSTTHC;
- Chuyeân

vieân theo doõi 
lónh vöïc.

3 Ñieàn Bieåu
maãu raø soaùt
TTHC.
4 Toång hôïp
yù kieán tham
vaán; bieân
baûn hoïp.
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Caùc böôùc Noäi dung Thôøi gian
Ñôn vò

thöïc hieän
Ghi chuù

thoâng tin
hoaëc trao
ñoåi nhöõng
vaán ñeà chöa
roõ, coøn coù yù
kieán khaùc
nhau; ñaùnh
giaù ñoäc
laäp3; chuaån
bò vaên baûn
tham gia 
yù kieán;

- Toå chöùc
tham vaán
ñoái töôïng,
cô quan, toå
chöùc coù lieân
quan trong
tröôøng hôïp
caàn thieát4;

- Toång hôïp
yù kieán,
chuaån bò
vaên baûn
tham gia yù
kieán, trình
Laõnh ñaïo
Phoøng cho
yù kieán vaø
kyù duyeät; 

5 Tröôøng hôïp
Phoøng chuû trì
tham gia yù
kieán coù ñeà
nghò thôøi haïn
cuï theå thì
phaûi nghieân
cöùu, traû lôøi
trong thôøi
haïn ñoù. 



94 Soå tay höôùng daãn nghieäp vuï kieåm soaùt thuû tuïc haønh chính

Caùc böôùc Noäi dung Thôøi gian
Ñôn vò

thöïc hieän
Ghi chuù

- Göûi Phoøng
chuû trì tham
gia yù kieán
cuûa Vuï/
Toå chöùc
phaùp cheá.

Böôùc 5.
Toång hôïp
vaên baûn
tham gia
yù kieán 

veà döï thaûo

Toång hôïp yù
kieán, chuaån
bò vaên baûn
tham gia yù
kieán, trình
Laõnh ñaïo
Vuï/Toå chöùc
phaùp cheá
cho yù 
kieán vaø 
kyù duyeät.

Trong ngaøy
laøm vieäc 

Laõnh ñaïo
ñôn vò chuû
trì tham gia
yù kieán vaø
Laõnh ñaïo

Vuï/Toå chöùc
phaùp cheá

Böôùc 6.
Phaùt haønh
vaên baûn
tham gia  
yù kieán 

- Vaøo soå
theo doõi,
laáy soá coâng
vaên, ñoùng
daáu, göûi
vaên baûn
tham gia yù
kieán;

- Löu hoà sô.

2h laøm vieäc Vaên thö
cuûa 

Toå chöùc
phaùp cheá
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9.3. Quy trình tham gia yù kieán veà quy ñònh TTHC taïi Sôû Tö
phaùp (maãu)

BAÛNG MOÂ TAÛ QUY TRìNH THAM GIA YÙ KIEÁN
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Caùc böôùc Noäi dung
Thôøi 
gian

Ñôn vò
thöïc hieän

Ghi chuù

Böôùc 1. 
Tieáp nhaän

hoà sô, phaân
coâng thöïc

hieän

Tieáp nhaän
hoà sô1 do ñôn
vò  chuû trì
soaïn thaûo
göûi ñeán,
trình Laõnh
ñaïo Sôû phaân
coâng tham
gia yù kieán.

01 ngaøy 
laøm vieäc

Vaên phoøng
Sôû

1 Hoà sô 
döï thaûo 
VBQPPL thuoäc
thaåm quyeàn
ban haønh 
cuûa UBND 
caáp tænh.

Phaân coâng
01 Phoøng
chuyeân moân
chuû trì2; 
Phoøng KSTTHC
chòu traùch
nhieäm tham
gia yù kieán 
veà quy 
ñònh TTHC.

Laõnh ñaïo
Sôû

2 Phoøng chòu
traùch nhieäm
toaøn dieän veà
noäi dung 
goùp yù ñoái 
vôùi döï 
thaûo VBQPPL
thuoäc thaåm
quyeàn ban
haønh cuûa
UBND caáp
tænh.

Chuyeån hoà
sô ñeán 
Phoøng chuyeân
moân chuû trì
vaø Phoøng
KSTTHC.

Vaên phoøng
Sôû 
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Caùc böôùc Noäi dung
Thôøi 
gian

Ñôn vò
thöïc hieän

Ghi chuù

Böôùc 2.
Toå chöùc

nghieân cöùu
tham gia yù

kieán

Toå chöùc
nghieân cöùu,
tham gia 
yù kieán, 
trong ñoù tröïc 
tieáp hoaëc
phaân coâng
Phoù  Tröôûng
phoøng chòu
traùch nhieäm
toå chöùc tham
gia yù kieán.

Ngay khi
nhaän ñöôïc

hoà sô 
vaên baûn

Tröôûng
Phoøng 

KSTTHC

Böôùc 3. 
Nghieân cöùu,
tham gia yù

kieán veà quy
ñònh TTHC

Phaân coâng
chuyeân vieân
theo doõi lónh
vöïc chòu
traùch nhieäm
chuaån bò vaên
baûn tham gia
yù kieán.

03 ngaøy 
laøm vieäc5

Laõnh ñaïo
Phoøng 

KSTTHC

3 Ñieàn Bieåu
maãu raø soaùt
TTHC.
4 Toång hôïp yù
kieán tham
vaán; bieân
baûn hoïp.
5 Tröôøng hôïp
Phoøng chuû trì
tham gia yù
kieán coù ñeà
nghò thôøi haïn
cuï theå thì
phaûi nghieân
cöùu, traû lôøi
trong thôøi
haïn ñoù. 

- Nghieân cöùu,
lieân heä vôùi
ñôn vò chuû 
trì soaïn thaûo
yeâu caàu cung
caáp theâm
thoâng tin
hoaëc trao ñoåi
nhöõng vaán ñeà
chöa roõ, coøn 

Chuyeân vieân
theo doõi 
lónh vöïc
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Caùc böôùc Noäi dung
Thôøi 
gian

Ñôn vò
thöïc hieän

Ghi chuù

coù yù kieán
khaùc nhau;
ñaùnh giaù ñoäc
laäp3; chuaån bò
vaên baûn tham
gia yù kieán;

- Baùo caùo
Laõnh ñaïo
Phoøng veà
vieäc toå chöùc
tham vaán ñoái
töôïng, cô
quan, toå chöùc
coù lieân quan
trong tröôøng
hôïp caàn
thieát4;

- Toång hôïp yù
kieán, chuaån
bò vaên baûn
tham gia yù
kieán, trình
Laõnh ñaïo
Phoøng cho 
yù kieán vaø 
kyù duyeät.

Kieåm tra
toaøn dieän 
noäi dung vaên 

Laõnh ñaïo
Phoøng
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Caùc böôùc Noäi dung
Thôøi
gian

Ñôn vò
thöïc hieän

Ghi chuù

baûn tham gia 
yù kieán:

- Vaên baûn ñaït
yeâu caàu: Kyù
phaùt haønh;

- Vaên baûn
khoâng ñaït yeâu
caàu: Göûi traû
chuyeân vieân
yeâu caàu boå
sung, chænh lyù.

- Chænh söûa
theo yù kieán 
cuûa Laõnh 
ñaïo Phoøng;

- Trình kyù ban
haønh vaên baûn;

- Göûi Phoøng 
chuû trì tham gia
yù kieán. 

Chuyeân vieân

Böôùc 4. 

Toång hôïp yù
kieán, xaây
döïng vaên

baûn tham gia
yù kieán 

Toång hôïp yù
kieán, chuaån bò
vaên baûn tham
gia yù kieán, trình
Laõnh ñaïo Sôû
cho yù kieán vaø
kyù ban haønh
vaên baûn.

01 ngaøy
laøm vieäc 

Laõnh ñaïo
Phoøng

chuyeân moân
chuû trì tham
gia yù kieán 
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Caùc böôùc Noäi dung Thôøi gian
Ñôn vò

thöïc hieän
Ghi chuù

Böôùc 5. 

Phaùt haønh
vaên baûn
tham gia 
yù kieán

- Vaøo soå,
laáy soá, 
ñoùng daáu vaø
phaùt haønh
vaên baûn;

- Löu vaên thö.

Ngay khi
nhaän ñöôïc
vaên baûn ñaõ
ñöôïc Laõnh
ñaïo Sôû kyù
ban haønh

Vaên phoøng
Sôû
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II. MOÄT SOÁ KYÕ NAÊNG THAM GIA YÙ KIEÁN VEÀ QUY ÑÒNH THUÛ
TUÏC HAØNH CHÍNH   
“Khi vieäc ñeán tay haõy haï quyeát taâm: hoaøn thaønh thaät toát”

1. Phaùt hieän vaán ñeà, hieåu vaø xöû lyù vaán ñeà

Nghieân cöùu ñeå phaùt hieän ñöôïc vaán ñeà, ñoàng thôøi ñeà xuaát bieän
phaùp xöû lyù, giaûi quyeát vaán ñeà phaùt hieän ñöôïc laø ñoøi hoûi quan troïng
ñoái vôùi ngöôøi tham gia yù kieán. 

Vaán ñeà caàn phaùt hieän ñöôïc noùi ôû ñaây laø vaán ñeà gì? Laøm theá
naøo ñeå phaùt hieän ñöôïc vaán ñeà? Vaø caùch thöùc naøo ñeå phaân tích, ñaùnh
giaù, nhaän xeùt vaán ñeà phaùt hieän ñöôïc; ñoàng thôøi ñeà xuaát giaûi quyeát
vaán ñeà nhö theá naøo cho truùng? Ñoù laø nhöõng kyõ naêng caàn thieát khi
tham gia yù kieán.  

1.1. Vaán ñeà caàn phaùt hieän

Khi nhaän ñöôïc döï aùn, döï thaûo VBQPPL, ngöôøi tham gia yù kieán
veà quy ñònh TTHC phaûi taäp trung tröôùc tieân vaøo vieäc nghieân cöùu,
phaùt hieän caùc vaán ñeà laøm aûnh höôûng ñeán chaát löôïng cuûa caùc quy ñònh
TTHC. Vaäy thöôøng coù nhöõng vaán ñeà naøo trong caùc quy ñònh TTHC?

Vôùi voán hieåu bieát vaø kinh nghieäm tích luõy ñöôïc, chuùng ta coù theå
khaùi quaùt moät soá vaán ñeà thöôøng hay xaûy ra sau ñaây trong caùc quy
ñònh TTHC ñeå vaän duïng vaøo quaù trình nghieân cöùu, goùp yù kieán veà quy
ñònh TTHC: 

a) Moät soá quy ñònh TTHC coøn “aån” trong caùc quy ñònh noäi dung
cuûa döï aùn, döï thaûo VBQPPL

Vaán ñeà neâu treân ñöôïc ñaët ra ñeå giuùp chuùng ta nhaän dieän, xaùc
ñònh ñaày ñuû caùc quy ñònh TTHC trong döï aùn, döï thaûo VBQPPL.

Tính chaát “aån” cuûa quy ñònh TTHC maø chuùng ta ñang noùi ñeán
laø nhöõng quy ñònh coù daáu hieäu cuûa TTHC nhöng khoâng ñöôïc cô quan
chuû trì soaïn thaûo theå hieän roõ, noù coù theå naèm “aån” trong caùc quy ñònh
veà quyeàn, nghóa vuï cuûa ñoái töôïng ñieàu chænh trong döï aùn, döï thaûo
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VBQPPL hoaëc caùc quy ñònh veà traùch nhieäm cuûa cô quan quaûn lyù… Ví
duï, taïi Ñieàu 9 Döï thaûo Nghò ñònh veà kinh doanh xaêng daàu thay theá
Nghò ñònh 84/2009/NÑ-CP ngaøy 15/10/2009 cuûa Chính phuû veà kinh
doanh xaêng daàu (Döï thaûo 5 ngaøy 11/8/2013) coù quy ñònh: thöông
nhaân kinh doanh xuaát khaåu, nhaäp khaåu xaêng daàu “Ñöôïc quyeàn nhaäp
khaåu hoaëc mua trong nöôùc nguyeân lieäu ñeå pha cheá xaêng daàu. Vieäc
nhaäp khaåu nguyeân lieäu phaûi theo keá hoaïch ñaõ ñaêng kyù sau khi ñöôïc
Boä Coâng Thöông xaùc nhaän, thoâng baùo cho cô quan haûi quan laøm thuû
tuïc vaø kieåm soaùt vieäc nhaäp khaåu nguyeân lieäu cuûa thöông nhaân”; “Phaûi
ñaêng kyù heä thoáng phaân phoái theo quy ñònh cuûa Boä Coâng Thöông”… Vaø
trong döï thaûo Nghò ñònh khoâng coù quy ñònh uûy quyeàn cho Boä Coâng
Thöông quy ñònh chi tieát vaø höôùng daãn thöïc hieän TTHC noùi treân. 

Nguyeân nhaân cuûa vaán ñeà do ñaâu? Coù theå do cô quan chuû trì soaïn
thaûo xaùc ñònh thieáu hoaëc boû soùt quy ñònh TTHC hoaëc nhaàm laãn khi
xaùc ñònh TTHC vôùi nhieäm vuï ñieàu haønh, quaûn lyù… Traùch nhieäm cuûa
ngöôøi tham gia yù kieán laø phaûi nhìn nhaän, phaân tích treân cô sôû caùc daáu
hieäu nhaän bieát veà quy ñònh TTHC ñeå xaùc ñònh ñaày ñuû, chính xaùc
TTHC ñöôïc quy ñònh trong döï aùn, döï thaûo VBQPPL.

b) Trong quy ñònh TTHC, cô quan chuû trì soaïn thaûo chuû yeáu daønh
thuaän lôïi cho cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc hôn laø taïo thuaän lôïi cho ñoái
töôïng tham gia thöïc hieän TTHC.

“Phaûi laáy söï thuaän lôïi, quyeàn lôïi cuûa ngöôøi daân laøm troïng chöù

khoâng phaûi laø daønh söï deã daøng cho nhaø quaûn lyù”

Quy ñònh TTHC thöôøng ñöôïc ñaët ra ñeå phuïc vuï muïc tieâu quaûn
lyù nhaø nöôùc. Vaø trong taát caû caùc quy ñònh TTHC ñeàu theå hieän roõ moái
quan heä “quyeàn löïc – phuïc tuøng”. Tuy nhieân, khoâng phaûi vì theá maø
khi thieát keá quy ñònh TTHC, cô quan chuû trì soaïn thaûo coù theå daønh
moïi thuaän lôïi cuõng nhö caùc öu tieân cho vieäc thöïc hieän nhieäm vuï
quaûn lyù cuûa caùc cô quan haønh chính nhaø nöôùc maø ñaåy heát khoù khaên
cho ngöôøi daân, doanh nghieäp. Nhieäm vuï cuûa ngöôøi tham gia yù kieán
laø phaûi phaùt hieän ñöôïc vaán ñeà coù tính chaát neâu treân ñeå goùp yù laøm
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sao cho quy ñònh TTHC ñôn giaûn hôn, deã thöïc hieän vôùi ngöôøi daân,
doanh nghieäp.

Moät soá lónh vöïc sau ñaây thöôøng deã coù xu höôùng daønh thuaän lôïi
cho cô quan quaûn lyù haønh chính nhaø nöôùc maø ít chuù yù tôùi nhöõng khoù
khaên trong thöïc hieän TTHC cuûa ngöôøi tham gia, nhö: lónh vöïc quaûn
lyù thueá, haûi quan, ñaát ñai… 

Khoù khaên ñoái vôùi ngöôøi tham gia TTHC chuû yeáu theå hieän trong
caùc quy ñònh veà yeâu caàu, ñieàu kieän, veà caùc thaønh phaàn giaáy tôø hoà sô
phaûi chuaån bò… vaø thaäm chí, ngöôøi tham gia phaûi thöïc hieän nhieàu
“TTHC con” môùi coù theå taäp hôïp ñuû caùc thaønh phaàn giaáy tôø theo quy
ñònh veà hoà sô thuû tuïc ñeå ñöôïc tieáp nhaän, giaûi quyeát “TTHC chính
thöùc”, trong khi moät soá loaïi giaáy tôø laø keát quaû cuûa caùc TTHC ñaõ ñöôïc
giaûi quyeát tröôùc ñoù phaûi thuoäc veà traùch nhieäm xem xeùt, ñoái chieáu
hoaëc xaùc minh cuûa cô quan quaûn lyù haønh chính nhaø nöôùc.

Ví duï 1: Thuû tuïc Ñaêng kyù maõ soá thueá noäp hoä cho moãi nhaø thaàu
nöôùc ngoaøi (quy ñònh taïi Thoâng tö 85/2007/TT-BTC ngaøy
18/7/2007 höôùng daãn Luaät Quaûn lyù thueá; quy ñònh naøy hieän nay
ñaõ ñöôïc söûa ñoåi taïi Thoâng tö 80/2012/TT-BTC ngaøy 22/5/2012
cuûa Boä Taøi chính höôùng daãn Luaät Quaûn lyù thueá veà ñaêng kyù thueá)

Thoâng tö quy ñònh: ñoái vôùi nhaø thaàu, nhaø thaàu phuï nöôùc ngoaøi
khoâng tröïc tieáp noäp thueá taïi Vieät Nam thì beân Vieät Nam kyù hôïp
ñoàng vôùi nhaø thaàu phaûi coù traùch nhieäm keâ khai vaø noäp hoä thueá
cho nhaø thaàu. Tröôøng hôïp beân Vieät Nam laø doanh nghieäp ñaõ ñöôïc
caáp maõ soá thueá thì khoâng ñöôïc duøng maõ soá thueá cuûa doanh nghieäp
ñeå keâ khai cho nhaø thaàu, maø phaûi ñaêng kyù maõ soá thueá rieâng (maõ
soá 13 soá) cho moãi nhaø thaàu. Maõ soá thueá naøy ñöôïc söû duïng ñeå phaân
bieät soá thueá phaûi noäp, ñaõ noäp cuûa töøng nhaø thaàu, nhaø thaàu phuï ñeå
cô quan thueá deã theo doõi, quaûn lyù. Thoâng tö cuõng quy ñònh, khi
chaám döùt hôïp ñoàng, doanh nghieäp beân Vieät Nam phaûi laøm thuû tuïc
chaám döùt hieäu löïc maõ soá thueá naøy.
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Ví duï 2: Noäp tieàn thueá ñoái vôùi hoaït ñoäng vaõng lai - moät khoaûn
tieàn phaûi xeù ra ñeå noäp vaøo ngaân saùch qua nhieàu cöûa (Thoâng tö
soá 28/2011/TT-BTC ngaøy 28/02/2011 cuûa Boä Taøi chính höôùng
daãn thi haønh moät soá ñieàu cuûa Luaät Quaûn lyù thueá, höôùng daãn thi
haønh Nghò ñònh soá 85/2007/NÑ-CP ngaøy 25/5/2007 vaø Nghò ñònh
soá 106/2010/NÑ-CP ngaøy 28/10/2010 cuûa Chính phuû).

Theo quy ñònh veà thueá giaù trò gia taêng hieän haønh, khi ngöôøi
noäp thueá coù hoaït ñoäng kinh doanh xaây döïng, laép ñaët, baùn haøng
vaõng lai maø khoâng thaønh laäp ñôn vò tröïc thuoäc taïi ñòa phöông caáp
tænh khaùc nôi ngöôøi noäp thueá coù truï sôû chính thì ngöôøi noäp thueá
phaûi noäp hoà sô khai thueá cho Chi cuïc Thueá quaûn lyù taïi ñòa
phöông coù hoaït ñoäng xaây döïng, laép ñaët, baùn haøng vaõng lai ñoù vôùi
moät tyû leä nhaát ñònh; phaàn coøn laïi seõ noäp taïi nôi doanh nghieäp ñaët
truï sôû chính. 

Nhö vaäy, thöïc teá cho thaáy, moät doanh nghieäp ñang hoaït
ñoäng coù theå cuøng moät luùc kyù hôïp ñoàng vôùi raát nhieàu nhaø thaàu;
trong ñoù, coù nhöõng hôïp ñoàng coù giaù trò nhoû vaø khoâng phaûi laø
hôïp ñoàng thöôøng xuyeân neân doanh nghieäp chæ kyù hôïp ñoàng moät
laàn vaø khoâng phaùt sinh laïi hôïp ñoàng vôùi nhaø thaàu ñoù nöõa. Neáu
moãi laàn phaùt sinh hôïp ñoàng vôùi moät nhaø thaàu, doanh nghieäp laïi
phaûi tieán haønh thuû tuïc ñaêng kyù maõ soá thueá noäp hoä, sau ñoù laø
chaám döùt hieäu löïc khi keát thuùc hôïp ñoàng, thì doanh nghieäp seõ
phaûi maát raát nhieàu thôøi gian ñeå thöïc hieän caùc thuû tuïc, trong khi
coâng vieäc naøy chæ mang tính chaát laø trôï giuùp cho cô quan thueá
deã daøng trong vieäc quaûn lyù, theo doõi, phaân loaïi. Vaø thaäm chí,
raát nhieàu tröôøng hôïp thuû tuïc môû vaø ñoùng maõ soá thueá thöïc hieän
lieàn nhau, vì nhaø thaàu chæ nhaän thanh toaùn moät laàn cho toaøn boä
hôïp ñoàng. Hôn nöõa, neáu moät nhaø thaàu coù moät maõ soá thueá rieâng,
thì khi keâ khai noäp thueá, doanh nghieäp phaûi keâ khai rieâng theo
maõ soá thueá töøng nhaø thaàu.
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c) Coù quy ñònh TTHC chöùa ñöïng yeáu toá cuûa moät soá quan heä daân

söï ñaõ ñöôïc “haønh chính hoùa”

Coù khaù nhieàu quan heä xaõ hoäi ñoøi hoûi ñöôïc ñieàu chænh bôûi caùc

“Ví duï: Tröôøng hôïp Coâng ty TNHH Coâng nghieäp naëng Doosan
Vieät Nam - truï sôû chính ñaët taïi Quaûng Ngaõi coù hoaït ñoäng xaây
döïng, laép ñaët vaõng lai taïi Quaûng Ninh töø thaùng 01/2011 - 03/2012
phaùt sinh 08 hoùa ñôn vôùi soá thueá giaù trò gia taêng phaûi noäp laø
23.882.594.988 ñoàng. Coâng ty ñaõ keâ khai, noäp, hoaøn soá thueá treân
taïi Cuïc thueá tænh Quaûng Ngaõi maø khoâng thöïc hieän noäp thueá ñoái
vôùi hoaït ñoäng vaõng lai taïi Quaûng Ninh. Theo ñoù, Coâng ty bò xöû
phaït vi phaïm haønh chính veà thueá ñoái vôùi haønh vi keâ khai vaø noäp
hoà sô khai thueá khoâng ñuùng quy ñònh”.

Vaãn bieát raèng, toång soá thueá phaûi noäp cuûa doanh nghieäp laø
khoâng thay ñoåi vaø soá tieàn thueá naøy seõ phaûi noäp vaøo ngaân saùch
nhaø nöôùc. Nhaø nöôùc coù cô cheá phaân boå ngaân saùch cho töøng ñòa
phöông, töông öùng vôùi hoaït ñoäng quaûn lyù töøng nôi. Nhöng xeùt veà
baûn chaát, vieäc phaân boå ngaân saùch laø quy ñònh noäi boä giöõa caùc cô
quan chöùc naêng cuûa Nhaø nöôùc. Vì ñeå thuaän lôïi trong thöïc hieän
phaân boå ngaân saùch maø ñaët ra quy ñònh moät khoaûn tieàn phaûi xeù ra
ñeå noäp vaøo ngaân saùch nhaø nöôùc qua nhieàu cöûa. Nhö vaäy, quy ñònh
ñaõ taïo theâm thuû tuïc phieàn haø cho ngöôøi noäp thueá. Hôn nöõa, cô
quan thueá nôi noäp thueá vaõng lai khoâng ñuû thoâng tin vaø caên cöù ñeå
thöïc hieän caùc bieän phaùp quaûn lyù thueá ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng vaõng
lai, nhö: thu nôï, cöôõng cheá… Vì vaäy, quy ñònh naøy chuû yeáu daønh
thuaän lôïi cho cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc hôn laø taïo thuaän lôïi cho
ñoái töôïng tham gia thöïc hieän TTHC.

Neáu boû thuû tuïc naøy, taïo ñieàu kieän cho doanh nghieäp noäp thueá
taäp trung taïi truï sôû chính thì vöøa khoâng laøm thay ñoåi nghóa vuï
thueá cuûa ngöôøi noäp thueá noùi chung, doanh nghieäp noùi rieâng ñoái
vôùi Nhaø nöôùc, maø coøn giaûm bôùt TTHC, giuùp doanh nghieäp coù theå
ñôn giaûn hoùa boä maùy quaûn lyù vaø hoaït ñoäng hieäu quaû hôn.
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quy phaïm phaùp luaät haønh chính vaø caùc quy phaïm phaùp luaät daân söï,
trong ñoù ñieån hình laø caùc quan heä: daân söï, hoân nhaân vaø gia ñình, kinh
doanh, thöông maïi, lao ñoäng… (ñöôïc goïi chung laø quan heä daân söï hay
coøn goïi laø quan heä tö). 

Caùc quan heä daân söï noùi treân khoâng chæ ñöôïc ñieàu chænh bôûi caùc
quy phaïm phaùp luaät daân söï maø coøn ñöôïc ñieàu chænh bôûi caùc quy phaïm
phaùp luaät haønh chính. Neáu nhö phöông phaùp ñaëc tröng, chuû yeáu cuûa
phaùp luaät daân söï laø bình ñaúng, thoûa thuaän trong vieäc ñieàu chænh caùc
quan heä xaõ hoäi daân söï, thì phöông phaùp ñaëc tröng, chuû yeáu cuûa phaùp
luaät haønh chính laø meänh leänh, phuïc tuøng; neáu nhö caùc beân trong quan
heä daân söï coù quan heä bình ñaúng vôùi nhau; thì trong quan heä haønh
chính caùc beân khoâng bình ñaúng vôùi nhau veà maët yù chí, vì moät beân
trong quan heä ñöôïc söû duïng quyeàn löïc nhaø nöôùc (caùc cô quan haønh
chính nhaø nöôùc, caùn boä, coâng chöùc nhaø nöôùc) ñeå aùp ñaët yù chí cuûa
mình ñoái vôùi chuû theå beân cuûa quan heä phaùp luaät haønh chính (caù nhaân,
toå chöùc)… 

Vì coù nhöõng ñaëc ñieåm, tính chaát neâu treân, cho neân, khoâng phaûi
quan heä xaõ hoäi naøo cuõng caàn coù söï can thieäp cuûa caùc cô quan haønh
chính nhaø nöôùc, coù nhieàu quan heä xaõ hoäi neân ñeå caùc beân töï ñònh ñoaït
baèng phöông phaùp bình ñaúng, thoûa thuaän. 

“Tröôùc heát, neáu moät ngoâi nhaø ñöôïc thieát keá baát hôïp lyù, thì söï
saép xeáp ôû beân trong ngoâi nhaø ñoù raát khoù caûi thieän. Vaán ñeà cô baûn
nhaát cuûa moïi ngoâi nhaø laø vieäc boá trí khoâng gian. Ñoái vôùi ngoâi nhaø
haønh chính, ñaâu laø khoâng gian cuûa Nhaø nöôùc, ñaâu laø khoâng gian
cuûa ngöôøi daân vaø xaõ hoäi daân söï laø thieát keá cô baûn nhaát…

Trong cheá ñoä taäp trung, quan lieâu, bao caáp, Nhaø nöôùc laøm heát
moïi vieäc. Ñieàu naøy cuõng hôïp lyù vì toaøn boä taøi saûn cuûa ñaát nöôùc
vaø toaøn boä neàn kinh teá taäp trung trong tay Nhaø nöôùc. Theá nhöng,
trong neàn kinh teá thò tröôøng, taøi saûn cuõng nhö tieàm löïc kinh teá
naèm trong tay caùc thaønh phaàn kinh teá vaø caùc löïc löôïng xaõ hoäi
khaùc nhau. 
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d) Quy ñònh TTHC röôøm raø, phöùc taïp, thieáu roõ raøng, minh baïch
deã bò lôïi duïng ñeå saùch nhieãu, tham nhuõng

- Vaán ñeà “röôøm raø, phöùc taïp” cuûa quy ñònh TTHC theå hieän qua
caùc daáu hieäu sau ñaây:

+ Trong hoà sô TTHC coøn nhieàu loaïi giaáy tôø khoâng caàn thieát
(khoâng coù muïc ñích chöùng minh; truøng laëp vôùi thaønh phaàn giaáy tôø
khaùc; ñaõ coù trong hoà sô löu cuûa cô quan giaûi quyeát TTHC…) hoaëc
thaønh phaàn giaáy tôø khoù chuaån bò do quy ñònh chung chung, thieáu roõ
raøng nhö “giaáy tôø taøi lieäu chöùng minh vieäc ñaùp öùng ñieàu kieän quy
ñònh taïi…” (khoâng roõ phaûi chöùng minh nhö theá naøo? Loaïi giaáy tôø taøi
lieäu theo chuaån naøo…) hoaëc quy ñònh tuøy nghi laøm khoù cho caû hai beân:
beân giaûi quyeát thuû tuïc vaø beân ñeà nghò giaûi quyeát thuû tuïc: “caùc giaáy tôø
taøi lieäu khaùc”…

+ Quaù nhieàu TTHC lieân quan, qua quaù nhieàu taàng naác, caù
nhaân, toå chöùc phaûi ñi laïi, tieáp xuùc vôùi nhieàu cô quan haønh chính nhaø
nöôùc roài cuoái cuøng môùi nhaän ñöôïc keát quaû giaûi quyeát TTHC maø
mình yeâu caàu. 

Nhö vaäy, “röôøm raø, phöùc taïp” laø vaán ñeà caàn phaûi nhaän bieát ñeå
coù giaûi phaùp xöû lyù trieät ñeå, vì “röôøm raø, phöùc taïp” sinh ra tình traïng
“moùc noái töï phaùt” hay coøn goïi laø “chuû nghóa thaân quen” trong heä
thoáng coâng vuï hoaëc “coø moâi giôùi” lôïi duïng kieám chaùc, laøm giaøu...,
taùc ñoäng xaáu ñeán traät töï quaûn lyù haønh chính nhaø nöôùc. 

1 TS. Nguyeãn Só Duõng, baøi “Chuùt xíu trieát lyù veà caûi caùch haønh chính”, Nguoàn: Vaên hoùa
doanh nhaân Vieät Nam. 

Quan heä xaõ hoäi cô baûn cuûa kinh teá thò tröôøng laø quan heä daân söï.
Nghóa laø, ngöôøi daân coù quyeàn töï do “möu caàu haïnh phuùc” treân cô
sôû töï nguyeän, töï thoaû thuaän vôùi nhau. Nhö vaäy, haàu heát moïi vieäc
cuûa ñôøi soáng daân söï ñeàu do ngöôøi daân töï quyeát ñònh laáy. Ngöôøi ta
noùi ñeán “moät nhaø nöôùc nhoû, moät xaõ hoäi lôùn” laø vì lyù do naøy”1.
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- Vaán ñeà “thieáu roõ raøng, minh baïch” trong quy ñònh TTHC laø
“maûnh ñaát maøu môõ” cho tieâu cöïc, nhuõng nhieãu phaùt sinh. Söï “thieáu
roõ raøng, minh baïch” thöôøng bieåu hieän ôû caùc quy ñònh veà yeâu caàu,
ñieàu kieän ñeå thöïc hieän TTHC, veà hoà sô thuû tuïc…, cuï theå nhö:

+ Quy ñònh chæ ñôn thuaàn coù tính chaát ñònh tính maø khoâng roõ
ñònh löôïng; 

+ Quy ñònh TTHC lieân quan ñeán nhieàu cô quan nhöng traùch
nhieäm cuûa caùc cô quan khoâng roõ raøng, hoaëc coù nhieàu cô quan cuøng
chòu traùch nhieäm nhöng khoâng cô quan naøo chòu traùch nhieäm chính
trong giaûi quyeát TTHC, daãn ñeán tình traïng khi ñi laøm TTHC, ngöôøi
daân  phaûi “goõ” nhieàu cöûa vaø khoâng bieát phaûi baét ñaàu töø “cöûa” naøo.

ñ) Quy ñònh TTHC thieáu phuø hôïp vôùi thöïc tieãn, khoù hieåu vaø khoù
thöïc hieän

Quy ñònh TTHC cuõng nhö caùc quy ñònh noäi dung cuûa VBQPPL
phaûi ñöôïc ñaët trong ñieàu kieän thöïc teá cuûa tình hình phaùt trieån kinh
teá - xaõ hoäi taïi thôøi ñieåm xaây döïng vaø ban haønh vaên baûn; ñoàng thôøi
xem xeùt quy ñònh ñoù coù ñaùp öùng caùc quy luaät cuûa töï nhieân khoâng?
Ví duï: ñoái vôùi ñoái töôïng thöïc hieän TTHC caàn chuù yù söï töông thích
veà ñoä tuoåi, giôùi tính…; ñoái vôùi caùc yeâu caàu, ñieàu kieän ñeå thöïc hieän
TTHC caàn chuù yù veà söï hôïp lyù, phuø hôïp vôùi ñieàu kieän thöïc teá cuûa ñoái
töôïng thöïc hieän, ñoàng thôøi phaân ñònh ñöôïc yeâu caàu, ñieàu kieän ñeå
thöïc hieän TTHC vôùi caùc yeâu caàu, ñieàu kieän ñeå kieåm tra vieäc thöïc
hieän TTHC...  

e) Quy ñònh TTHC taïi döï thaûo coù maâu thuaãn, choàng cheùo, thieáu
ñoàng boä vôùi quy ñònh TTHC taïi VBQPPL khaùc

Khi xem xeùt, cho yù kieán veà quy ñònh TTHC taïi döï aùn, döï thaûo
VBQPPL, chuùng ta phaûi ñoái chieáu, so saùnh vôùi caùc quy ñònh TTHC
cuøng nhoùm ñeå xaùc ñònh, ñaùnh giaù veà söï maâu thuaãn, choàng cheùo, thieáu
ñoàng boä cuûa caùc quy ñònh TTHC, nhaát laø caùc quy ñònh TTHC coù lieân
quan ñeán nhau nhöng ñöôïc quy ñònh ôû caùc VBQPPL khaùc nhau.
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1.2. Laøm theá naøo ñeå xaùc ñònh ñöôïc quy ñònh TTHC trong döï aùn,
döï thaûo VBQPPL?

Tröôùc heát phaûi naém vöõng ñaëc ñieåm, tính chaát cuûa TTHC ñeå khaùi
quaùt thaønh caùc daáu hieäu nhaän bieát. Töø caùc daáu hieäu nhaän bieát veà
TTHC, chuùng ta coù theå phaân bieät ñöôïc TTHC vôùi caùc thuû tuïc daân söï,
caùc thuû tuïc/quan heä coù tính toå chöùc – taùc nghieäp cuï theå trong hoaït
ñoäng quaûn lyù haønh chính, caùc thuû tuïc laäp phaùp, thuû tuïc toá tuïng tö
phaùp… Coù theå tham khaûo moät vaøi daáu hieäu nhaän bieát cô baûn sau ñaây
veà quy ñònh TTHC trong döï aùn, döï thaûo VBQPPL:

Thöù nhaát, quy ñònh ñöôïc theå hieän döôùi daïng haønh ñoäng cuûa cô
quan haønh chính nhaø nöôùc giaûi quyeát moät coâng vieäc cuï theå cho caùc
caù nhaân, toå chöùc. 

- Quy ñònh döôùi daïng haønh ñoäng “cho pheùp” mang tính chuû
ñoäng cuûa phía cô quan haønh chính nhaø nöôùc ñoái vôùi vieäc thöïc hieän
caùc quyeàn/nghóa vuï maø phaùp luaät quy ñònh cho caù nhaân, toå chöùc:

Ví duï: “Caáp giaáy chöùng nhaän quyeàn söû duïng ñaát”; “Caáp giaáy
chöùng nhaän ñuû ñieàu kieän kinh doanh xaêng daàu”; “Caáp giaáy pheùp khai
thaùc thuûy saûn”;“Caáp soå Baûo hieåm xaõ hoäi ñoái vôùi ngöôøi tham gia baûo
hieåm xaõ hoäi baét buoäc”, “Pheâ duyeät chöông trình xuùc tieán thöông maïi
quoác gia”; “Caáp laïi theû kieåm tra vieân ñieän löïc”; “Chöùng nhaän VIET-
GAP cho rau, quaû vaø cheø an toaøn”, “Chaáp thuaän xaây döïng caûng thuûy
noäi ñòa tieáp nhaän phöông tieän thuûy nöôùc ngoaøi”, “Xaùc nhaän chuyeân
gia”, “Boå nhieäm Trôï giuùp vieân phaùp lyù”.v.v…

- Hoaëc quy ñònh veà haønh ñoäng cuï theå cuûa phía caù nhaân, toå chöùc
ñeå mong ñöôïc cô quan coù thaåm quyeàn quaûn lyù haønh chính nhaø nöôùc
giaûi quyeát coâng vieäc cho mình:
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[Caáp/Pheâ duyeät/Chöùng nhaän/Thaåm ñònh/Thaåm tra/Chaáp thuaän/Xaùc

nhaän/Boå nhieäm…] + [Keát quaû thöïc hieän] hoaëc [Danh töø/Cuïm töø moâ taû söï
vaät/söï vieäc lieân quan ñeán quyeàn/nghóa vuï cuûa ñoái töôïng thöïc hieän]  



Ví duï: “Ñeà nghò caáp chöùng chæ haønh ngheà chöùng khoaùn”, “Ñeà
nghò tham gia laøm Coäng taùc vieân trôï giuùp phaùp lyù”, “Ñaêng kyù tham gia
trôï giuùp phaùp lyù”, “Ñaêng kyù giaù”; “Ñaêng kyù ñaàu tö ñoái vôùi döï aùn coù
voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi”; “Thoâng baùo khi ngöôøi nöôùc ngoaøi ñeán chaøo
baùn dòch vuï”, “Thoâng baùo taïm ngöøng kinh doanh cuûa hoä kinh doanh”... 

Thöù hai, baét buoäc moät beân trong quan heä TTHC phaûi laø cô quan
haønh chính nhaø nöôùc ñöôïc söû duïng quyeàn löïc nhaø nöôùc hoaëc cô quan,
toå chöùc ñöôïc Nhaø nöôùc uûy quyeàn, trao quyeàn giaûi quyeát coâng vieäc cuï
theå cho caù nhaân, toå chöùc.

Ñeå xaùc ñònh quy ñònh TTHC döïa treân daáu hieäu naøy, chuùng ta
phaûi naém vöõng heä thoáng caùc cô quan haønh chính nhaø nöôùc; ñoàng
thôøi phaûi xaùc ñònh ñöôïc nhieäm vuï cuï theå coù söû duïng quyeàn löïc nhaø
nöôùc cuûa cô quan naøy trong giaûi quyeát coâng vieäc cho caù nhaân, toå
chöùc. Nghóa laø cô quan naøy luoân luoân söû duïng thaåm quyeàn – quyeàn
löïc cuûa Nhaø nöôùc trong giaûi quyeát TTHC; ñöôïc nhaân danh Nhaø
nöôùc ñeå aùp ñaët yù chí cuûa mình leân ngöôøi bò quaûn lyù. Ñaây laø ñaëc
ñieåm quan troïng, vì coù nhöõng tröôøng hôïp cuõng laø cô quan haønh
chính nhaø nöôùc trong quan heä vôùi caù nhaân, toå chöùc nhöng cô quan
naøy khoâng söû duïng quyeàn löïc nhaø nöôùc, ví duï: mua saém trang thieát
bò cho hoaït ñoäng cuûa cô quan, hoaëc thueâ ñöôøng truyeàn keát noái
Internet tröïc tuyeán…

Beân toå chöùc, caù nhaân tham gia trong quan heä thuû tuïc laø ñoái
töôïng bò chi phoái bôûi quyeàn löïc nhaø nöôùc cuûa cô quan haønh chính. Hoï
laø ñoái töôïng phuïc tuøng quyeàn löïc nhaø nöôùc khi tham gia vaøo TTHC,
hoï chæ coù quyeàn ñeà nghò hoaëc laøm theo yeâu caàu cuûa cô quan quaûn lyù
haønh chính nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn.

Thöù ba, quy ñònh theå hieän traät töï tieán haønh caùc hoaït ñoäng cuï theå
trong giaûi quyeát coâng vieäc cuûa quaûn lyù haønh chính nhaø nöôùc. 
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vaät/söï vieäc maø ñoái töôïng thöïc hieän mong muoán ñaït ñöôïc]  



Trong döï aùn, döï thaûo VBQPPL, traät töï tieán haønh caùc hoaït ñoäng
giaûi quyeát coâng vieäc cuûa quaûn lyù haønh chính nhaø nöôùc thöôøng ñöôïc
theå hieän thoâng qua caùc quy ñònh hoaëc moät soá quy ñònh, nhö: yeâu caàu,
ñieàu kieän ñeå thöïc hieän thuû tuïc, hoà sô, trình töï thöïc hieän…

1.3. Hieåu roõ vaán ñeà caàn giaûi quyeát

Hieåu ñeå neâu quan ñieåm vaø coù laäp luaän veà vaán ñeà ñöôïc phaùt hieän.

a) Muoán hieåu roõ vaán ñeà ñaõ phaùt hieän, löïa choïn vaø xem xeùt, giaûi
quyeát tröôùc heát phaûi ñaët vaán ñeà ñoù trong tình hình thöïc teá ñeå phaân tích.
Ñieàu naøy raát quan troïng vì neáu thoaùt ly tình hình thöïc teá thì khoù coù theå
hieåu moät caùch ñuùng ñaén quan ñieåm quaûn lyù vaø boái caûnh thöïc tieãn naûy
sinh quy ñònh ñoù. Chuùng ta xem moät ví duï sau ñaây:

Taïi döï thaûo Nghò ñònh veà kinh doanh xaêng daàu thay theá Nghò
ñònh soá 84/2009/NÑ-CP ngaøy 15/10/2009 cuûa Chính phuû veà kinh
doanh xaêng daàu (Döï thaûo 5) coù quy ñònh moät TTHC môùi – thuû tuïc
“Caáp Giaáy xaùc nhaän ñuû ñieàu kieän laøm toång ñaïi lyù kinh doanh xaêng
daàu”. Ban ñaàu, chuùng ta coù theå nghi ngôø veà söï caàn thieát cuûa quy ñònh
thuû tuïc naøy, vì ñeå ñöôïc laøm Toång ñaïi lyù kinh doanh xaêng daàu, thöông
nhaân phaûi ñaùp öùng caùc ñieàu kieän cuï theå veà tieâu chuaån kyõ thuaät, cô sôû
vaät chaát, phöông tieän vaän taûi, phoøng chaùy chöõa chaùy, baûo veä moâi
tröôøng (ñieàu kieän kinh doanh khoâng caàn giaáy pheùp) vaø phaûi chòu söï
quaûn lyù, giaùm saùt hoaït ñoäng cuûa cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà xaêng
daàu. Tuy nhieân, ñaët vaøo ñieàu kieän thöïc teá, coù theå thaáy, giai ñoaïn töø
nay cho ñeán 3 naêm tôùi, raát caàn coù quy ñònh TTHC neâu treân. Vaäy ñieàu
kieän thöïc teá ñoù laø gì? Coù theå xaùc ñònh nhö sau:

+ Kinh doanh xaêng daàu vaãn ñöôïc xeáp trong danh muïc ngaønh
ngheà, maët haøng kinh doanh coù ñieàu kieän vaø phaûi ñöôïc caáp giaáy pheùp
kinh doanh. 

+ Ñaõ coù soá löôïng lôùn toång ñaïi lyù kinh doanh xaêng daàu ñöôïc
thaønh laäp (gaàn 400 ñôn vò) nhöng chöa quy ñònh hôïp lyù veà phaân
caáp quaûn lyù, giaùm saùt vì quy moâ hoaït ñoäng phaân phoái cuûa caùc toång

112 Soå tay höôùng daãn nghieäp vuï kieåm soaùt thuû tuïc haønh chính



ñaïi lyù khaùc nhau, coù toång ñaïi lyù coù heä thoáng phaân phoái tröïc thuoäc
naèm goïn trong ñòa baøn moät tænh; coù toång ñaïi lyù laïi coù heä thoáng
phaân phoái tröïc thuoäc naèm treân ñòa baøn hai hoaëc ba tænh, thaønh phoá
khaùc nhau… daãn ñeán nhieàu tröôøng hôïp khoâng ñaùp öùng ñuû ñieàu kieän
hoaït ñoäng hoaëc khoâng thöïc hieän nghieâm quy ñònh veà phaân phoái
xaêng daàu gaây aûnh höôûng xaáu ñeán quaûn lyù löu thoâng phaân phoái
xaêng daàu vaø taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi
cuûa ñaát nöôùc.

+ Phaàn lôùn toång ñaïi lyù kinh doanh xaêng daàu ñang ñöùng ñoäc laäp
khoâng naèm trong heä thoáng ñôn vò tröïc thuoäc cuûa thöông nhaân ñaàu
moái, do ñoù chöa theå quy ñöôïc traùch nhieäm cho thöông nhaân ñaàu moái
trong vieäc kieåm soaùt hoaït ñoäng kinh doanh cuûa toång ñaïi lyù tröïc thuoäc.

…

b) Sau khi ñaët vaán ñeà ñaõ phaùt hieän, löïa choïn vaøo trong boái caûnh
cuï theå cuûa tình hình thöïc teá ñeå phaân tích, hieåu roõ, hieåu ñuùng veà quan
ñieåm, boái caûnh thöïc tieãn naûy sinh quy ñònh, chuùng ta neân töï ñaët ra moät
soá caâu hoûi caên baûn ñeå gôïi môû tö duy vaø tìm kieám giaûi phaùp hoaøn thieän
quy ñònh. Coù theå tham khaûo moät soá caâu hoûi sau ñaây:

- Taïi sao cô quan chuû trì soaïn thaûo ñaët ra quy ñònh TTHC naøy? 

Ñeå traû lôøi cho caâu hoûi naøy, chuùng ta phaûi tìm ra lyù do, muïc ñích
quy ñònh TTHC cuûa cô quan chuû trì soaïn thaûo, thoâng qua caùc noäi dung
sau ñaây:

+ Thöïc traïng quaûn lyù vaø ñieàu kieän thöïc teá coù aûnh höôûng ñeán
vieäc thöïc hieän quyeàn/nghóa vuï lieân quan cuûa caù nhaân, toå chöùc?

+ Nhu caàu höôùng daãn hoaëc cuï theå hoùa quy ñònh cuûa cô quan nhaø
nöôùc caáp treân;

- Quy ñònh TTHC naøy ñöôïc ñaët ra ñeå laøm gì? döï kieán taùc ñoäng
nhö theá naøo ñeán söï phaùt trieån kinh teá vaø ñôøi soáng xaõ hoäi?

- Quy ñònh TTHC ñaõ coù nhöõng boä phaän taïo thaønh naøo? Trong döï
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thaûo ñaõ quy ñònh nhöõng boä phaän taïo thaønh naøo? Coøn caùc boä phaän taïo
thaønh naøo chöa ñöôïc quy ñònh hoaëc quy ñònh ôû ñaâu?

- Quy ñònh TTHC ñaõ baûo ñaûm tieâu chí roõ raøng, deã hieåu, deã thöïc
hieän chöa? Chi tieát naøo trong boä phaän taïo thaønh coøn khoù hieåu, thieáu
roõ raøng? Taïi sao? (ñoàng thôøi coù theå ñaët caâu hoûi cuï theå cho töøng quy
ñònh veà boä phaän taïo thaønh TTHC, nhö: quy ñònh coù xaùc ñònh roõ trình
töï, caùch thöùc thöïc hieän TTHC hay khoâng? quy ñònh veà thaønh phaàn hoà
sô, soá löôïng hoà sô coù roõ raøng vaø hôïp lyù hay khoâng? coù neân quy ñònh
maãu ñôn, maãu tôø khai khoâng? noäi dung maãu ñôn, maãu tôø khai coù deã
hieåu, deã thöïc hieän khoâng?...)

- Coù bieän phaùp khaùc ñeå thay theá TTHC naøy maø vaãn ñaûm baûo
muïc ñích ñaët ra hay khoâng?  

- Quy ñònh TTHC coù xaùc ñònh roõ cô quan, toå chöùc coù traùch
nhieäm giaûi quyeát TTHC cho caù nhaân, toå chöùc hay khoâng? Cô quan
ñöôïc giao traùch nhieäm giaûi quyeát TTHC coù phuø hôïp vôùi chöùc naêng,
nhieäm vuï vaø thaåm quyeàn cuûa cô quan ñoù khoâng? 

1.4. Caùch thöùc ñöa ra giaûi phaùp ñeå hoaøn thieän quy ñònh

“Vaán ñeà quan troïng nhaát laø giaûi quyeát vaán ñeà”

a) Muïc tieâu, yeâu caàu

Ñöa ra ñöôïc giaûi phaùp caàn khaéc phuïc, hoaøn thieän quy ñònh
TTHC nhöng phaûi traùnh sa vaøo pheâ phaùn haïn cheá cuûa quy ñònh hoaëc
chæ noùi veà caùi sai, caùi haïn cheá cuûa quy ñònh maø khoâng ñöa ñöôïc giaûi
phaùp cuï theå.

b) Caùch thöùc ñeà xuaát giaûi phaùp

- Tröôùc heát phaûi chæ ra ñöôïc nhöõng haïn cheá, thieáu soùt, khoâng
phuø hôïp hoaëc gaây baát lôïi cho ñoái töôïng chòu söï taùc ñoäng cuûa quy ñònh
(coù theå gaëp nhöõng haïn cheá, baát caäp naøo? Taïi sao coù haïn cheá, baát caäp
ñoù?). Phaân tích haïn cheá, baát caäp trong quy ñònh TTHC theo höôùng
daãn taïi ñieåm 1.3 Muïc II cuûa Chöông naøy. 
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- Giaûi phaùp ñeà nghò: coù theå löïa choïn caùc giaûi phaùp sau ñaây:

+ Chænh söûa, hoaøn thieän quy ñònh;

+ Loaïi boû quy ñònh;

+ Thay baèng bieän phaùp quaûn lyù khaùc ñôn giaûn hôn.

Sau khi löïa choïn moät trong caùc giaûi phaùp neâu treân, chuùng ta
phaûi ñöa ra ñònh höôùng cuï theå cho caùc giaûi phaùp ñoù, ví duï:

Ñònh höôùng cho giaûi phaùp hoaøn thieän quy ñònh veà thuû tuïc giaûi
theå hoaëc chuyeån ñoåi coâng ty traùch nhieäm höõu haïn do Nhaø nöôùc laøm
chuû sôû höõu taïi döï thaûo Nghò ñònh thaønh laäp, toå chöùc laïi, giaûi theå coâng
ty traùch nhieäm höõu haïn moät thaønh vieân do Nhaø nöôùc laøm chuû sôû höõu
vaø coâng ty traùch nhieäm höõu haïn moät thaønh vieân laø coâng ty con cuûa
coâng ty traùch nhieäm höõu haïn moät thaønh vieân do Nhaø nöôùc laøm chuû
sôû höõu, trong vaên baûn tham gia yù kieán neâu roõ: 

“Thöïc tieãn hieän nay toàn taïi 3 caáp coâng ty: coâng ty caáp I (coâng
ty meï), coâng ty caáp II (coâng ty con) vaø coâng ty caáp III (coâng ty chaùu).
Tuy nhieân, döï thaûo Nghò ñònh veà thaønh laäp coâng ty traùch nhieäm höõu
haïn do Nhaø nöôùc laøm chuû sôû höõu chæ ñieàu chænh veà vieäc thaønh laäp,
toå chöùc laïi, giaûi theå ñoái vôùi coâng ty caáp I vaø caáp II, khoâng ñieàu chænh
caùc coâng ty caáp III, trong khi thöïc teá ñang toàn taïi khaù nhieàu loaïi hình
coâng ty thaønh vieân ôû caáp ñoä naøy, daãn ñeán moâ hình toå chöùc vaø cô cheá
quaûn lyù noäi boä coøn nhieàu baát caäp, gaây khoù khaên cho quaûn lyù, giaùm
saùt cuûa chuû sôû höõu vaø aûnh höôûng khoâng toát ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng
cuûa coâng ty meï.

Ñeà nghò Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö nghieân cöùu, boå sung quy ñònh
veà quy trình, thuû tuïc giaûi theå hoaëc chuyeån ñoåi ñoái vôùi loaïi hình coâng
ty caáp III hoaëc quy ñònh veà vieäc saép xeáp, thu goïn ñaàu moái ñeå ñaûm baûo
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc coâng ty traùch nhieäm höõu haïn moät thaønh
vieân, nhaát laø ñoái vôùi caùc taäp ñoaøn kinh teá, toång coâng ty coù coâng ty meï
ñöôïc toå chöùc döôùi hình thöùc coâng ty traùch nhieäm höõu haïn moät thaønh
vieân do Nhaø nöôùc laøm chuû sôû höõu”.
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2. Söu taàm vaø nghieân cöùu taøi lieäu  

2.1. Söu taàm taøi lieäu

Baùm saùt Chöông trình xaây döïng VBQPPL ñaõ ñöôïc caáp coù thaåm
quyeàn ban haønh ñeå chuû ñoäng xaây döïng keá hoaïch nghieân cöùu, tham
gia yù kieán. 

Caên cöù vaøo noäi dung cuûa döï aùn, döï thaûo VBQPPL coù quy ñònh
veà TTHC ñeå xaùc ñònh vaø söu taàm taøi lieäu caàn thieát phuïc vuï cho vieäc
nghieân cöùu, so saùnh, ñoái chieáu, chuaån bò yù kieán tham gia. Coù theå tìm
kieám, löïa choïn taøi lieäu caàn thieát töø caùc nhoùm taøi lieäu sau ñaây:

- Caùc vaên kieän, nghò quyeát cuûa Ñaûng, cuûa Chính phuû coù noäi
dung tröïc tieáp hoaëc noäi dung lieân quan mang tính chuû tröông, ñònh
höôùng caûi caùch; 

- Caùc VBQPPL coù hieäu löïc phaùp lyù cao hôn döï thaûo VBQPPL
ñang tham gia yù kieán, caùc vaên baûn ñieàu chænh veà cuøng moät vaán ñeà
hoaëc vaán ñeà lieân quan; 

- Ñieàu öôùc quoác teá;

- Baùo caùo sô keát, toång keát tình hình thi haønh phaùp luaät; baùo caùo
kinh nghieäm caûi caùch cuûa nöôùc ngoaøi; toång hôïp yù kieán cuûa caùc cô
quan, toå chöùc lieân quan vaø yù kieán tieáp thu, giaûi trình cuûa Cô quan chuû
trì soaïn thaûo;

- Thoâng tin töø baùo chí…

2.2. Nghieân cöùu taøi lieäu

Caâu hoûi töï ñaët ra ñeå löïa choïn taøi lieäu nghieân cöùu: taøi lieäu naøo
coù lieân quan tröïc tieáp ñeán caùc quy ñònh TTHC ñang nghieân cöùu, tham
gia yù kieán? 

Khi ñaõ löïa choïn ñöôïc taøi lieäu caàn thieát, caùch toát nhaát laø ñoïc löôùt
qua toaøn boä vaø khaùi quaùt nhanh veà vaán ñeà coù lieân quan.

Coù theå tham khaûo moät soá caùch nghieân cöùu hieäu quaû sau ñaây:
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- Bieát roõ noäi dung caàn tìm hieåu vaø ñoïc kyõ, chính xaùc noäi dung
ñoù, ví duï caàn tìm hieåu veà cô sôû phaùp lyù cuûa quy ñònh phaân coâng,
phaân caáp giaûi quyeát TTHC taïi Ñieàu 11 döï thaûo Nghò ñònh veà quaûn
lyù phaân boùn: giao Boä Coâng Thöông quy ñònh cuï theå maãu ñôn, giaáy tôø,
taøi lieäu chöùng minh vieäc ñaùp öùng ñuû ñieàu kieän veà saûn xuaát phaân boùn
voâ cô; Boä Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân quy ñònh cuï theå maãu
ñôn, giaáy tôø, taøi lieäu chöùng minh vieäc ñaùp öùng ñuû ñieàu kieän veà saûn
xuaát phaân boùn höõu cô vaø phaân boùn khaùc, chuùng ta seõ phaûi tìm hieåu
noäi dung noùi treân trong Luaät Chaát löôïng saûn phaåm haøng hoùa; Luaät
Tieâu chuaån vaø quy chuaån kyõ thuaät; Quyeát ñònh soá 10/2007/QÑ-TTg
ngaøy 23/01/2007 cuûa Thuû töôùng Chính phuû veà ban haønh heä thoáng
ngaønh kinh teá Vieät Nam vaø Quyeát ñònh soá 39/2010/QÑ-TTg ngaøy
11/5/2010 cuûa Thuû töôùng veà ban haønh Danh muïc heä thoáng ngaønh
saûn phaåm Vieät Nam...

- Ruùt ra caùc ñieåm quan troïng vaø taäp trung nghieân cöùu ñeå tìm lyù
leõ, soá lieäu…

- Taïo laäp moät baûng phuï luïc taøi lieäu ñeå thuaän tieän cho vieäc tra
cöùu, tieáp tuïc phoái hôïp thöïc hieän caùc nhieäm vuï khaùc, nhö: phoái hôïp
thaåm ñònh, theo doõi vaø kieåm soaùt coâng boá, coâng khai, caäp nhaät
TTHC…

3. Xaây döïng ñeà cöông vaên baûn tham gia yù kieán 

(Tham khaûo Ñeà cöông vaên baûn tham gia yù kieán taïi Maãu soá 1
Phaàn III Soå tay höôùng daãn nghieäp vuï veà kieåm soaùt TTHC ñöôïc ñaêng
taûi taïi trang www.thutuchanhchinh.vn

Treân cô sôû tìm kieám, phaùt hieän, nghieân cöùu xöû lyù vaán ñeà, ngöôøi
tham gia yù kieán neân xaây döïng ñeà cöông vaên baûn tham gia yù kieán ñeå
baûo ñaûm bao quaùt ñaày ñuû caùc vaán ñeà caàn taäp trung nghieân cöùu, xöû lyù. 

Ñeà cöông vaên baûn tham gia yù kieán phaûi bao haøm caùc noäi dung
tham gia yù kieán quy ñònh taïi Ñieàu 7, Ñieàu 8 cuûa Nghò ñònh
63/2010/NÑ-CP. 
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Coù theå tham khaûo keát caáu vaø noäi dung ñeà cöông vaên baûn tham
gia yù kieán sau ñaây: 

Phaàn môû ñaàu: ghi roõ traû lôøi/phuùc ñaùp coâng vaên soá, kyù hieäu,
ngaøy, thaùng naøo, cuûa ai, veà vaán ñeà gì…

Phaàn giaûi quyeát vaán ñeà:

(1) YÙ kieán chung:

Xaùc ñònh soá löôïng TTHC ñöôïc quy ñònh trong döï aùn, döï thaûo
VBQPPL vaø nhaän xeùt chung (treân cô sôû nguyeân taéc quy ñònh taïi Ñieàu
7 Nghò ñònh 63/2010/NÑ-CP) veà moät soá noäi dung sau: 

- Öu ñieåm cuûa caùc quy ñònh TTHC trong döï aùn, döï thaûo VBQPPL
(ví duï: cô baûn roõ raøng, ñuû boä phaän taïo thaønh theo quy ñònh, coù caên cöù
phaùp lyù…)

- Moät soá haïn cheá trong quy ñònh TTHC, ví duï:

+ Coøn nhieàu quy ñònh TTHC chöa roõ muïc tieâu, quan ñieåm quy
ñònh, hieäu quaû chöa cao (daãn chöùng quy ñònh TTHC cuï theå ôû ñieàu,
khoaûn, ñieåm naøo trong döï thaûo); 

+ Moät soá quy ñònh TTHC khoâng ñuû cô sôû phaùp lyù (daãn chöùng
quy ñònh TTHC cuï theå ôû ñieàu, khoaûn, ñieåm naøo trong döï thaûo); 

+ Kyõ thuaät, ngoân ngöõ theå hieän quy ñònh TTHC coøn haïn cheá: veà
boá cuïc, keát caáu quy ñònh TTHC loän xoän, thieáu chaët cheõ, ngoân ngöõ,
vaên phong, caùch dieãn ñaït khoâng chính xaùc, khoù hieåu, “maäp môø”, quy
ñònh TTHC trong döï thaûo VBQPPL khoâng vieän daãn maø sao cheùp,
“nhaéc laïi” quy ñònh thuû tuïc ôû VBQPPL coù hieäu löïc phaùp lyù cao hôn...
(daãn chöùng quy ñònh TTHC cuï theå).

(2) YÙ kieán cuï theå:

Treân cô sôû nhaän xeùt, ñaùnh giaù chung neâu taïi (1), trong muïc (2)
phaûi ñi saâu phaân tích, ñaùnh giaù, nhaän xeùt vaøo töøng quy ñònh TTHC cuï
theå maø coù vaán ñeà; ñoàng thôøi ñeà xuaát kieán nghò giaûi phaùp (loaïi boû vì
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khoâng caàn thieát hoaëc chænh söûa, hoaøn thieän ôû caùc ñieåm haïn cheá ñaõ
neâu, hoaëc thay baèng bieän phaùp quaûn lyù khaùc ñôn giaûn hôn).

Phaàn keát luaän: neân ñeà nghò cô quan ñöôïc traû lôøi/phuùc ñaùp:

- Thöïc hieän ÑGTÑ (neáu chöa ñaùnh giaù taùc ñoäng), hoaëc boå sung
ÑGTÑ veà caùc TTHC chöa coù trong bieåu ÑGTÑ ñeå chuaån bò cho hoaït
ñoäng thaåm ñònh;

- Nghieân cöùu, hoaøn chænh quy ñònh TTHC;

- Coù vaán ñeà gì chöa roõ hoaëc caàn trao ñoåi theâm thì cho cô quan
tham gia yù kieán bieát ñeå tieáp tuïc nghieân cöùu, tham gia yù kieán.  
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CHÖÔNG II

THAÅM ÑÒNH VEÀ QUY ÑÒNH THUÛ TUÏC 
HAØNH CHÍNH

Cô sôû phaùp lyù cuûa vieäc thaåm ñònh quy ñònh TTHC ñöôïc thöïc
hieän theo quy ñònh taïi Ñieàu 10, Ñieàu 11 Vaên baûn hôïp nhaát soá
4621/VBHN-BTP.

I. KIEÁN THÖÙC NGHIEÄP VUÏ

1. Muïc ñích, yù nghóa cuûa vieäc thaåm ñònh veà quy ñònh TTHC

1.1. Thaåm ñònh veà quy ñònh TTHC laø moät noäi dung cuûa thaåm
ñònh döï aùn, döï thaûo VBQPPL

a) Thaåm ñònh veà quy ñònh TTHC laø hoaït ñoäng xem xeùt, ñaùnh giaù
döï aùn, döï thaûo VBQPPL döôùi goùc ñoä cuï theå veà quy ñònh TTHC 

Thaåm ñònh veà quy ñònh TTHC coù ñaëc ñieåm, tính chaát sau ñaây:

- Vieäc thaåm ñònh veà quy ñònh TTHC ñöôïc hình thaønh töø yeâu caàu
kieåm soaùt caùc quy ñònh TTHC vaø gaén keát chaët cheõ vôùi hoaït ñoäng
thaåm ñònh döï aùn, döï thaûo VBQPPL. 

- Thaåm ñònh veà quy ñònh TTHC laø hoaït ñoäng coù tính chuyeân
moân cao. Ngöôøi tham gia thaåm ñònh veà quy ñònh TTHC döïa treân kieán
thöùc nghieäp vuï veà caûi caùch TTHC, kieåm soaùt TTHC vaø kinh nghieäm
thöïc tieãn ñeå xem xeùt, ñaùnh giaù quy ñònh TTHC döôùi caùc tieâu chí cuï
theå, ñoàng thôøi theå hieän quan ñieåm ñoàng yù hay khoâng ñoàng yù vôùi noäi
dung quy ñònh TTHC taïi döï aùn, döï thaûo VBQPPL; treân cô sôû ñoù, ñöa



ra caùc ñeà nghò thieát thöïc, cuï theå ñeå hoaøn thieän hoaëc ñôn giaûn hoùa caùc
quy ñònh TTHC. 

- Thaåm ñònh quy ñònh TTHC laø kieåm ñònh laïi noäi dung, keát quaû
chuaån bò cuûa cô quan chuû trì soaïn thaûo veà quy ñònh TTHC. Thoâng qua
vieäc thöïc hieän thaåm ñònh quy ñònh TTHC, buoäc cô quan chuû trì soaïn
thaûo phaûi ñeà cao tinh thaàn traùch nhieäm khi thieát laäp caùc quy ñònh
TTHC cuõng nhö phaûi chuaån bò kyõ noäi dung döï aùn, döï thaûo VBQPPL
tröôùc vaø sau khi göûi thaåm ñònh.

b) Moái quan heä gaén keát giöõa thaåm ñònh quy ñònh TTHC vaø thaåm
ñònh döï aùn, döï thaûo VBQPPL

Thaåm ñònh quy ñònh TTHC vaø thaåm ñònh döï aùn, döï thaûo VBQPPL
coù moái quan heä gaén keát chaët cheõ, khoâng theå taùch rôøi. Vieäc xaùc ñònh
thaønh hai noäi dung ñeå xem xeùt, ñaùnh giaù coù yù nghóa trong vieäc phaân
coâng traùch nhieäm chuû trì, traùch nhieäm phoái hôïp trong noäi boä cuûa cô
quan coù chöùc naêng thaåm ñònh. Quan heä gaén keát giöõa thaåm ñònh quy
ñònh TTHC vaø thaåm ñònh döï aùn, döï thaûo VBQPPL theå hieän qua caùc
noäi dung chuû yeáu sau ñaây:

- Thaåm ñònh döï thaûo VBQPPL laø hoaït ñoäng nghieân cöùu, xem
xeùt, ñaùnh giaù veà noäi dung, hình thöùc, kyõ thuaät soaïn thaûo VBQPPL
nhaèm baûo ñaûm tính hôïp hieán, hôïp phaùp, thoáng nhaát vaø ñoàng boä cuûa
döï aùn, döï thaûo VBQPPL vaø ñaùnh giaù veà tính khaû thi cuûa döï aùn, döï
thaûo VBQPPL sau khi ñöôïc ban haønh. 

- Thaåm ñònh veà quy ñònh TTHC laø moät trong caùc noäi dung thaåm
ñònh döï aùn, döï thaûo VBQPPL.

Noäi dung thaåm ñònh döï aùn, döï thaûo VBQPPL theo quy ñònh cuûa
Luaät Ban haønh VBQPPL laø vieäc xem xeùt, ñaùnh giaù veà saùu (6) vaán ñeà
chuû yeáu sau ñaây: 

+ Veà söï caàn thieát ban haønh VBQPPL;

+ Veà ñoái töôïng, phaïm vi ñieàu chænh cuûa döï aùn, döï thaûo VBQPPL;
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+ Veà söï phuø hôïp cuûa noäi dung döï aùn, döï thaûo VBQPPL vôùi
ñöôøng loái, chuû tröông, chính saùch cuûa Ñaûng;

+ Veà tính hôïp hieán, hôïp phaùp cuûa döï aùn, döï thaûo vaø tính thoáng
nhaát cuûa döï aùn, döï thaûo ñoái vôùi heä thoáng phaùp luaät vaø tính töông thích
vôùi ñieàu öôùc quoác teá coù lieân quan maø Coäng hoøa xaõ hoäi chuû nghóa Vieät
Nam laø thaønh vieân;

+ Veà tính khaû thi cuûa döï aùn, döï thaûo VBQPPL;

+ Veà ngoân ngöõ, kyõ thuaät soaïn thaûo VBQPPL.

Theo quy ñònh cuûa Nghò ñònh 48/2013/NÑ-CP, noäi dung thaåm
ñònh döï aùn, döï thaûo VBQPPL coøn bao goàm vieäc xem xeùt, ñaùnh giaù
veà quy ñònh TTHC. Thaåm ñònh veà quy ñònh TTHC ñöôïc coi laø moät
phaàn khoâng theå thieáu cuûa noäi dung thaåm ñònh aùn, döï thaûo VBQPPL.
Caên cöù treân cô sôû caùc tieâu chí chuaån möïc, cuï theå, khoa hoïc veà
TTHC, Cô quan thaåm ñònh xem xeùt, ñaùnh giaù vaø ñeà nghò cô quan chuû
trì soaïn thaûo hoaøn thieän quy ñònh TTHC. Nhö vaäy, cuøng vôùi vieäc
thaåm ñònh noäi dung, chính saùch phaùp luaät vaø hình thöùc VBQPPL,
vieäc thaåm ñònh quy ñònh TTHC seõ goùp phaàn ñaùnh giaù döï aùn, döï thaûo
VBQPPL moät caùch chænh theå, toaøn dieän nhöng cuõng heát söùc chi tieát,
cuï theå.

- Thaåm ñònh döï aùn, döï thaûo VBQPPL laø moät coâng ñoaïn baét
buoäc trong quy trình soaïn thaûo, ban haønh VBQPPL. Trong moái quan
heä khoâng theå taùch rôøi vôùi thaåm ñònh noäi dung döï aùn, döï thaûo VBQPPL,
thaåm ñònh quy ñònh TTHC cuõng laø noäi dung baét buoäc cuûa coâng 
ñoaïn naøy.

1.2. Muïc ñích, yù nghóa cuûa vieäc thaåm ñònh veà quy ñònh TTHC

- Thaåm ñònh quy ñònh TTHC ñeå goùp phaàn taïo laäp caùc quy ñònh
TTHC thaät söï caàn thieát, hôïp phaùp, thoáng nhaát, ñaït chaát löôïng, ñaùp
öùng caùc tieâu chí chuaån cuûa moät TTHC.

- Thaåm ñònh quy ñònh TTHC laø caùch nhìn nhaän, ñaùnh giaù khaùch
quan, coâng baèng ñoái vôùi döï aùn, döï thaûo VBQPPL ôû goùc ñoä cuï theå veà
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quy ñònh TTHC, giuùp ngaên chaën nhöõng quy ñònh TTHC khoâng caàn
thieát, khoâng hôïp lyù, khoâng hôïp phaùp vaø khoâng hieäu quaû; ñoàng thôøi
giuùp cô quan chuû trì soaïn thaûo tieáp tuïc hoaøn thieän quy ñònh TTHC
ñaûm baûo chaát löôïng, khaû thi, phuïc vuï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi. Neáu
moät quy ñònh TTHC keùm chaát löôïng, thieáu khaû thi thì khoâng chæ aûnh
höôûng tröïc tieáp ñeán moät ngaønh, lónh vöïc maø coøn aûnh höôûng ñeán toaøn
heä thoáng cô quan haønh phaùp vaø caû neàn kinh teá. 

- Thaåm ñònh quy ñònh TTHC giuùp ñaùnh giaù nhöõng maët ñöôïc,
chöa ñöôïc cuûa quy ñònh TTHC, töø ñoù ñeà xuaát giaûi phaùp phuø hôïp ñeå
naâng cao chaát löôïng quy ñònh.

- Trong vai troø ñoäc laäp, khaùch quan, cô quan coù chöùc naêng thaåm
ñònh seõ ñaùnh giaù, nhìn nhaän noäi dung döï aùn, döï thaûo VBQPPL moät
caùch toång theå, ñaûm baûo lôïi ích chung cuûa coäng ñoàng, xaõ hoäi, nhaø
nöôùc, ngaên ngöøa nhöõng quy ñònh noäi dung, quy ñònh TTHC coù tính
chaát baûn vò, cuïc boä chæ coù lôïi cho moät ngaønh, lónh vöïc hoaëc moät ñòa
phöông maø gaây taùc ñoäng xaáu ñeán lôïi ích chung cuûa caû nöôùc.

- Thaåm ñònh quy ñònh TTHC cuõng chính laø bieän phaùp ñeå kieåm
ñònh laïi keát quaû laøm vieäc cuûa cô quan chuû trì soaïn thaûo trong thöïc
hieän caùc coâng ñoaïn cuûa quy trình soaïn thaûo, nhö: ÑGTÑ, laáy yù kieán
cô quan, toå chöùc, caù nhaân veà döï aùn, döï thaûo VBQPPL, trong ñoù ñaëc
bieät laø vieäc laáy yù kieán cô quan coù chöùc naêng kieåm soaùt TTHC veà quy
ñònh TTHC, cuõng nhö vieäc giaûi trình, tieáp thu yù kieán ñeå hoaøn thieän
döï aùn, döï thaûo VBQPPL. 

- Thaåm ñònh quy ñònh TTHC chính laø cô cheá ñeå ñaûm baûo, taêng
cöôøng vaø naâng cao traùch nhieäm phoái hôïp, giaùm saùt cuûa caùc cô quan
coù thaåm quyeàn trong hoaït ñoäng xaây döïng, ban haønh VBQPPL noùi
chung, TTHC noùi rieâng.

- Thaåm ñònh quy ñònh TTHC coù yù nghóa ñònh höôùng, chæ daãn vaø
cung caáp caùc thoâng tin caàn thieát cho cô quan, ngöôøi coù thaåm quyeàn
ban haønh VBQPPL; giuùp cô quan, ngöôøi coù thaåm quyeàn ban haønh
VBQPPL xem xeùt, quyeát ñònh vieäc ban haønh VBQPPL.

123Phaàn II. Nghieäp vuï kieåm soaùt thuû tuïc haønh chính



- Thaåm ñònh döï aùn, döï thaûo VBQPPL, trong ñoù coù thaåm ñònh quy
ñònh TTHC ñoùng vai troø quan troïng trong hoaït ñoäng xaây döïng, ban
haønh VBQPPL, theå hieän vai troø “tieàn kieåm” vôùi muïc ñích xem xeùt,
ñaùnh giaù, phaûn bieän nhaèm chæ roõ caùc haïn cheá, baát caäp trong noäi dung
döï aùn, döï thaûo VBQPPL, noäi dung quy ñònh TTHC giuùp cô quan chuû
trì soaïn thaûo coù bieän phaùp khaéc phuïc vaø cô quan coù thaåm quyeàn ban
haønh VBQPPL coù theâm thoâng tin ñeå quyeát ñònh kyù ban haønh hoaëc
thoâng qua VBQPPL.

2. Yeâu caàu cuûa vieäc thaåm ñònh veà quy ñònh TTHC 

Khi thöïc hieän thaåm ñònh veà quy ñònh TTHC, ngöôøi thöïc hieän
phaûi naém vöõng moät soá yeâu caàu cô baûn sau ñaây:

- Noäi dung thaåm ñònh quy ñònh TTHC baûo ñaûm tuaân thuû nghieâm
quy ñònh taïi Ñieàu 10, Ñieàu 11 Vaên baûn hôïp nhaát soá 4621/VBHN-BTP
vaø phuø hôïp vôùi phaùp luaät, chuû tröông, chính saùch hieän haønh cuûa 
Nhaø nöôùc. 

- Naém vöõng tính chaát, ñaëc ñieåm vaø caùc tieâu chí chuaån cuûa quy
ñònh TTHC; hieåu roõ noäi dung, yeâu caàu ÑGTÑ. Treân cô sôû ñoù xem xeùt,
ñaùnh giaù quy ñònh TTHC döôùi giaùc ñoä caùc tieâu chí: caàn thieát, hôïp lyù,
hôïp phaùp vaø hieäu quaû. 

- Ñoäc laäp trong quaù trình thöïc hieän thaåm ñònh quy ñònh TTHC,
baûo ñaûm khoâng bò chi phoái hay bò can thieäp bôûi caù nhaân hay toå chöùc
naøo. Ngöôøi thaåm ñònh quy ñònh TTHC phaûi khaùch quan, trung thöïc,
neâu cao yù thöùc traùch nhieäm, tinh thaàn hôïp taùc, chính xaùc, toaøn dieän.

- Trong khi thöïc hieän vieäc thaåm ñònh quy ñònh TTHC phaûi
thöôøng xuyeân lieân heä chaët cheõ vôùi cô quan chuû trì thaåm ñònh; tham
khaûo theâm yù kieán cuûa caùc ñôn vò, toå chöùc, chuyeân gia veà ngaønh,
lónh vöïc coù lieân quan; ñoàng thôøi khaûo saùt nhanh tình hình thöïc 
tieãn vaø yù kieán cuûa ñoái töôïng chòu söï taùc ñoäng tröïc tieáp cuûa quy
ñònh TTHC ñeå coù yù kieán thaåm ñònh saâu veà tieâu chí hôïp lyù cuûa quy
ñònh TTHC.
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- Coù kieán thöùc saâu, roäng veà ngaønh, lónh vöïc lieân quan ñeán quy
ñònh TTHC caàn xem xeùt, ñaùnh giaù. YÙ kieán thaåm ñònh phaûi theå hieän
roõ quan ñieåm ñoàng yù hay khoâng ñoàng yù veà noäi dung quy ñònh TTHC
vaø coù lyù leõ, laäp luaän khi trình baøy quan ñieåm ñoù; ñoàng thôøi chæ ra giaûi
phaùp, höôùng ñi cho cô quan chuû trì soaïn thaûo.

- Phaùt hieän, laøm roõ nhöõng maët haïn cheá, khoâng chính xaùc, khoâng
ñaày ñuû… cuõng nhö caùc ruûi ro tieàm aån cuûa quy ñònh TTHC.

- Thöïc hieän thaåm ñònh kòp thôøi, ñuùng tieán ñoä theo yeâu caàu, baûo
ñaûm laøm aûnh höôûng thôøi haïn quy ñònh chung veà thaåm ñònh cuõng nhö
quy trình soaïn thaûo VBQPPL.

3. Traùch nhieäm thaåm ñònh quy ñònh veà TTHC 

Boä Tö phaùp, Toå chöùc phaùp cheá Boä, cô quan ngang Boä vaø Sôû
Tö phaùp coù chöùc naêng thaåm ñònh döï aùn, döï thaûo VBQPPL, cuï theå
nhö sau:

- Boä Tö phaùp coù traùch nhieäm thaåm ñònh döï aùn luaät, döï aùn phaùp
leänh, döï thaûo nghò quyeát do Chính phuû trình Quoác hoäi, UÛy ban
Thöôøng vuï Quoác hoäi; döï thaûo nghò ñònh cuûa Chính phuû; döï thaûo quyeát
ñònh cuûa Thuû töôùng Chính phuû;

- Toå chöùc phaùp cheá Boä, cô quan ngang Boä coù traùch nhieäm thaåm
ñònh döï thaûo thoâng tö do caùc ñôn vò khaùc thuoäc boä, cô quan ngang boä
chuû trì soaïn thaûo;

- Sôû Tö phaùp coù traùch nhieäm thaåm ñònh nghò quyeát cuûa Hoäi ñoàng
nhaân daân caáp tænh do Uyû ban nhaân daân cuøng caáp trình; döï thaûo quyeát
ñònh, chæ thò cuûa Uyû ban nhaân daân caáp tænh.

Ngoaøi vieäc thaåm ñònh noäi dung döï aùn, döï thaûo VBQPPL theo
quy ñònh cuûa Luaät Ban haønh VBQPPL, caùc cô quan neâu treân coøn coù
traùch nhieäm thaåm ñònh quy ñònh veà TTHC theo quy ñònh cuûa Nghò
ñònh 48/2013/NÑ-CP. Thaåm ñònh quy ñònh veà TTHC laø nhieäm vuï baét
buoäc ñoøi hoûi cô quan thaåm ñònh phaûi toå chöùc thöïc hieän ñoàng thôøi vôùi
vieäc thaåm ñònh noäi dung döï aùn, döï thaûo VBQPPL. 
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Trong phaïm vi noäi boä cuûa mình, Thuû tröôûng cô quan thaåm ñònh
giao traùch nhieäm chuû trì thaåm ñònh cho moät ñôn vò chöùc naêng vaø traùch
nhieäm tham gia thaåm ñònh quy ñònh veà TTHC cho cô quan, ñôn vò
kieåm soaùt TTHC, cuï theå nhö sau:

- ÔÛ Boä Tö phaùp, cô quan tham gia thaåm ñònh quy ñònh TTHC laø
Cuïc KSTTHC;

- Toå chöùc phaùp cheá ôû caùc Boä, ngaønh Trung öông giao traùch nhieäm
tham gia thaåm ñònh quy ñònh TTHC cho Phoøng KSTTHC tröïc thuoäc;

- ÔÛ Sôû Tö phaùp, traùch nhieäm tham gia thaåm ñònh quy ñònh
TTHC ñöôïc giao cho Phoøng KSTTHC.

Cuïc KSTTHC thuoäc Boä Tö phaùp, caùc Phoøng KSTTHC thuoäc Toå
chöùc phaùp cheá Boä, ngaønh Trung öông vaø caùc Phoøng KSTTHC thuoäc
Sôû Tö phaùp phaûi chòu traùch nhieäm phoái hôïp chaët cheõ vôùi cô quan chuû
trì thaåm ñònh ñeå baûo ñaûm thöïc hieän ñuùng yeâu caàu veà tieán ñoä, chaát
löôïng thaåm ñònh döï aùn, döï thaûo VBQPPL.

Tuøy theo yeâu caàu thöïc teá vaø ñeà nghò cuûa cô quan chuû trì thaåm
ñònh, Cuïc KSTTHC, caùc Phoøng KSTTHC coù theå tham gia thaåm ñònh
baèng hình thöùc vaên baûn hoaëc phaùt bieåu tröïc tieáp taïi cuoäc hoïp thaåm
ñònh hoaëc tö vaán thaåm ñònh döï aùn, döï thaûo VBQPPL. 

4. Noäi dung thaåm ñònh veà quy ñònh TTHC

Noäi dung thaåm ñònh veà quy ñònh TTHC chuû yeáu treân cô sôû caùc
tieâu chí veà söï caàn thieát, hôïp lyù, hôïp phaùp vaø hieäu quaû. Caùc tieâu chí
ñoù chính laø thöôùc ño cuï theå veà chaát löôïng cuûa moät quy ñònh TTHC.
Treân cô sôû xem xeùt, ñaùnh giaù quy ñònh TTHC theo caùc tieâu chí ñoù, cô
quan phoái hôïp thaåm ñònh quy ñònh TTHC seõ phaùt bieåu yù kieán veà chaát
löôïng noäi dung vaø kyõ thuaät quy ñònh TTHC. Noäi dung thaåm ñònh quy
ñònh TTHC taäp trung vaøo caùc vaán ñeà sau ñaây:

126 Soå tay höôùng daãn nghieäp vuï kieåm soaùt thuû tuïc haønh chính



4.1. Thaåm ñònh veà söï caàn thieát cuûa quy ñònh TTHC

Tieâu chí veà söï caàn thieát cuûa quy ñònh TTHC laø tieâu chí quan
troïng coù tính chaát quyeát ñònh söï hình thaønh TTHC. Do ñoù, tröôùc tieân
ngöôøi thaåm ñònh quy ñònh TTHC caàn phaûi xem xeùt, ñaùnh giaù kyõ tieâu
chí naøy. 

Ñeå xem xeùt, ñaùnh giaù tieâu chí veà söï caàn thieát cuûa quy ñònh
TTHC moät caùch thaáu ñaùo, kyõ löôõng, caàn ñaët quy ñònh TTHC ñoù vaøo
ñuùng tính chaát cuûa noù ñeå phaân tích. Xeùt veà tính chaát, coù TTHC döï
kieán quy ñònh môùi, TTHC ñöôïc döï kieán söûa ñoåi, boå sung treân cô sôû
quy ñònh hieän haønh hoaëc TTHC ñöôïc quy ñònh chi tieát treân cô sôû quy
ñònh cuûa luaät, phaùp leänh hoaëc nghò ñònh… 

ÔÛ moãi moät loaïi quy ñònh TTHC neâu treân, noäi dung thaåm ñònh veà
söï caàn thieát phaûi theå hieän ñöôïc nhöõng vaán ñeà sau ñaây: 

a) Ñoái vôùi TTHC döï kieán quy ñònh môùi 

TTHC döï kieán quy ñònh môùi laø nhöõng TTHC chöa coù trong quy
ñònh cuûa vaên baûn phaùp luaät hieän haønh. Noù coù theå ñöôïc quy ñònh
trong döï aùn luaät, phaùp leänh döï kieán ban haønh môùi hoaëc trong döï
thaûo nghò ñònh quy ñònh nhöõng vaán ñeà caàn thieát nhöng chöa ñuû ñieàu
kieän xaây döïng thaønh luaät hoaëc phaùp leänh (coøn ñöôïc goïi laø nghò ñònh
ñoäc laäp) vaø cuõng coù theå ñöôïc quy ñònh trong caùc döï aùn, döï thaûo
VBQPPL söûa ñoåi, boå sung… Ñoái vôùi caùc TTHC döï kieán quy ñònh
môùi, vieäc xem xeùt, ñaùnh giaù veà söï caàn thieát phaûi theå hieän ñöôïc 05
vaán ñeà cô baûn sau ñaây:

(1) Quy ñònh TTHC phaûi coù lyù do, muïc ñích roõ raøng vaø muïc
ñích, lyù do ñoù phaûi cho thaáy quy ñònh TTHC ñöôïc ñaët ra laø ñeå Nhaø
nöôùc coù cô sôû baûo hoä caùc quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp, chính ñaùng cuûa
chính ñoái töôïng thöïc hieän TTHC hoaëc thoâng qua ñoù ñeå Nhaø nöôùc baûo
hoä quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp, chính ñaùng cuûa ngöôøi khaùc hoaëc ñeå baûo
ñaûm traät töï trong quaûn lyù haønh chính nhaø nöôùc.
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Ví duï:

- Quy ñònh veà thuû tuïc “Caáp chöùng nhaän tham gia baûo hieåm tieàn
göûi” trong döï aùn Luaät Baûo hieåm tieàn göûi ñaõ theå hieän roõ muïc ñích
baûo hoä quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp, chính ñaùng cuûa ngöôøi göûi tieàn,
nghóa laø thoâng qua vieäc caáp chöùng nhaän tham gia baûo hieåm tieàn
göûi cho caùc ngaân haøng (tröø ngaân haøng chính saùch), chi nhaùnh
ngaân haøng nöôùc ngoaøi, quyõ tín duïng nhaân daân cô sôû, quyõ tín
duïng nhaân daân trung öông, toå chöùc taøi chính vi moâ ñöôïc nhaän
tieàn göûi cuûa caù nhaân ñeå xaùc laäp quan heä baûo hieåm tieàn göûi giöõa
Nhaø nöôùc maø ñaïi dieän laø toå chöùc Baûo hieåm tieàn göûi Vieät Nam vôùi
caùc ngaân haøng vaø caùc toå chöùc tín duïng neâu treân; qua ñoù, Nhaø
nöôùc giao troïng traùch cho Baûo hieåm tieàn göûi Vieät Nam (laø toå
chöùc Taøi chính nhaø nöôùc ñöôïc thaønh laäp theo Quyeát ñònh soá
218/1999/QÑ-TTg ngaøy 09/11/1999 cuûa Thuû töôùng Chính phuû)
thöïc hieän nhieäm vuï baûo veä quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa ngöôøi
göûi tieàn trong tröôøng hôïp caùc toå chöùc nhaän tieàn göûi bò giaûi theå,
phaù saûn; baûo ñaûm söï caân baèng giöõa phaùt trieån kinh teá vaø chính
saùch an sinh xaõ hoäi; goùp phaàn duy trì söï oån ñònh cuûa caùc toå chöùc
tham gia Baûo hieåm tieàn göûi vaø söï phaùt trieån an toaøn laønh maïnh
cuûa hoaït ñoäng ngaân haøng. 

Vôùi vai troø laø ngöôøi ñöôïc baûo hieåm nhöng ngöôøi göûi tieàn khoâng
phaûi laø ngöôøi tröïc tieáp tham gia baûo hieåm tieàn göûi maø thoâng qua
toå chöùc tín duïng nôi ngöôøi ñoù göûi tieàn. Vaø khi göûi tieàn vaøo baát kyø
moät toå chöùc tham gia baûo hieåm tieàn göûi naøo thì khoaûn tieàn göûi cuûa
ngöôøi ñoù ñaõ ñöôïc baûo hieåm bôûi toå chöùc baûo hieåm tieàn göûi. Vì vaäy,
baét buoäc caùc ngaân haøng thöông maïi, caùc toå chöùc tín duïng, quyõ tín
duïng, toå chöùc taøi chính vi moâ phaûi tham gia baûo hieåm tieàn göûi vaø
ñöôïc caáp giaáy chöùng nhaän baûo hieåm tieàn göûi. 

- Lyù do cuûa thieát laäp quy ñònh thuû tuïc “Caáp giaáy chöùng nhaän
baûo hieåm tieàn göûi” vì heä thoáng caùc toå chöùc tín duïng noùi chung hoaït
ñoäng vôùi vai troø laø trung gian taøi chính, ñi vay vaø cho vay, nguoàn
voán hoaït ñoäng chuû yeáu laø nguoàn voán huy ñoäng tieàn göûi töø daân cö. 
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(2) Muïc ñích, lyù do cuûa vieäc thieát laäp quy ñònh TTHC phaûi
xuaát phaùt töø nhu caàu thöïc teá, khaùch quan chöù khoâng phaûi töø yù
muoán chuû quan cuûa cô quan chuû trì soaïn thaûo/cô quan quaûn lyù nhaø
nöôùc. Yeâu caàu phaûn aùnh thöïc teá, khaùch quan trong muïc ñích, lyù do
cuûa vieäc thieát laäp quy ñònh TTHC theå hieän thoâng qua caùc yeáu toá
sau ñaây:

- Quy ñònh TTHC ñöôïc ñaët ra do ñoøi hoûi cuûa thöïc teá cuoäc soáng,
phaûn aùnh ñuùng nhu caàu khaùch quan cuûa ñôøi soáng chính trò - kinh teá -
xaõ hoäi;

- Quy ñònh TTHC phuø hôïp vôùi thöïc teá vaø quy luaät phaùt trieån kinh
teá - xaõ hoäi;

- Ñöôïc söï ñoàng tình, nhaát trí cuûa ña soá ñoái töôïng chòu söï taùc
ñoäng cuûa quy ñònh TTHC, cuûa caùc chuyeân gia, nhaø khoa hoïc vaø nhieàu
cô quan, toå chöùc.

Ví duï:

Muïc ñích vaø lyù do cuûa vieäc thieát laäp quy ñònh thuû tuïc “Caáp giaáy
chöùng nhaän tham gia baûo hieåm tieàn göûi” laø xuaát phaùt töø nhu caàu
thöïc teá, khaùch quan. 

Tính thöïc teá khaùch quan ñoù theå hieän nhö theá naøo?

- Quy ñònh “Caáp giaáy chöùng nhaän baûo hieåm tieàn göûi” xuaát phaùt 

Song, ôû thôøi ñieåm ñoù ngöôøi daân chöa yeân taâm tin töôûng vaøo söï an
toaøn cuûa heä thoáng ngaân haøng maø chuû yeáu söû duïng phöông tieän töï caát
tröõ. Nhu caàu ñaët ra luùc naøy laø phaûi taïo döïng nieàm tin cho ngöôøi daân
ñoái vôùi heä thoáng ngaân haøng, caùc toå chöùc tín duïng… Do ñoù, Nhaø nöôùc
phaûi caáp Giaáy chöùng nhaän baûo hieåm tieàn göûi ñeå xaùc laäp quyeàn vaø
nghóa vuï cuûa toå chöùc tham gia baûo hieåm tieàn göûi. Giaáy chöùng nhaän
baûo hieåm tieàn göûi chính laø cam keát cuûa Nhaø nöôùc raèng taát caû caùc
khoaûn tieàn göûi cuûa ngöôøi göûi seõ ñöôïc baûo hieåm trong tröôøng hôïp toå
chöùc tham gia baûo hieåm tieàn göûi bò phaù saûn, giaûi theå.
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töø thöïc teá cuoäc soáng, phaûn aùnh ñuùng nhu caàu khaùch quan cuûa cuoäc
soáng vaø phuø hôïp vôùi cuoäc soáng:

+ Söï ñoå vôõ cuûa heä thoáng Quyõ tín duïng nhaân daân treân phaïm vi
toaøn quoác trong nhöõng naêm 90 cuûa theá kyû tröôùc ñaõ ñeå laïi haäu quaû
laâu daøi maø tröôùc heát laø giaûm suùt loøng tin cuûa khaùch haøng vaøo heä
thoáng ngaân haøng; daãn ñeán söï hoaøi nghi cuûa phaàn lôùn nhaân daân ñoái
vôùi heä thoáng ngaân haøng vaø laâu daàn hình thaønh thoùi quen töï caát tröõ
tieàn hoaëc vaøng cuûa ngöôøi daân Vieät Nam. 

+ Muoán huy ñoäng moïi nguoàn voán nhaøn roãi trong caùc taàng lôùp
daân cö vaø chaán höng kinh teá ñaát nöôùc phaûi taùi laäp nieàm tin cuûa
coâng chuùng vaøo heä thoáng ngaân haøng. Bôûi vaäy, vaán ñeà an toaøn hoaït
ñoäng ngaân haøng luoân phaûi ñöôïc coi laø nhieäm vuï quan troïng haøng
ñaàu caû treân goùc ñoä kinh doanh laãn goùc ñoä quaûn lyù nhaø nöôùc vaø
baèng nhieàu bieän phaùp khaùc nhau. Beân caïnh caùc bieän phaùp toå chöùc
vaø caùc bieän phaùp nghieäp vuï cuûa caùc toå chöùc tín duïng (TCTD), Nhaø
nöôùc ñaõ quy ñònh caùc bieän phaùp phaùp luaät nhö: quy ñònh möùc voán
phaùp ñònh cuûa caùc TCTD, möùc döï tröõ baét buoäc, trích laäp döï phoøng
ruûi ro, haïn möùc tín duïng, giôùi haïn baûo laõnh, goùp voán, mua coå
phaàn, caùc bieän phaùp baûo ñaûm tieàn vay… vaø gaàn ñaây laø söû duïng
coâng cuï “Chöùng nhaän baûo hieåm tieàn göûi”. 

+ Giaáy chöùng nhaän baûo hieåm tieàn göûi laø coâng cuï quan troïng
nhaèm taïo taâm lyù oån ñònh, xaùc laäp loøng tin cho ngöôøi göûi tieàn vaøo heä
thoáng ngaân haøng. Qua ñoù, goùp phaàn ngaên ngöøa, haïn cheá ñöôïc söï
suïp ñoå mang tính daây chuyeàn khi moät hay moät soá toå chöùc tín duïng
trong heä thoáng bò maát khaû naêng thanh toaùn taïm thôøi hoaëc toaøn boä. 

- Caáp giaáy chöùng nhaän tieàn göûi phuø hôïp vôùi söï vaän ñoäng cuûa
caùc quy luaät kinh teá - xaõ hoäi

+ Xu theá taát yeáu:

Kinh teá phaùt trieån, ñôøi soáng vaø thu nhaäp cuûa ngöôøi daân taêng leân;

Heä thoáng ngaân haøng, toå chöùc tín duïng phaùt trieån ngaøy caøng lôùn
maïnh nhanh choùng. Naêm 2012, coù 1.237 toå chöùc, trong ñoù coù: 90
ngaân haøng, 11 toå chöùc tín duïng phi ngaân haøng, 1.136 quyõ tín duïng
nhaân daân cô sôû vaø quyõ tín duïng nhaân daân trung öông;
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(3) Quy ñònh TTHC laø môùi, chöa ñöôïc quy ñònh trong caùc
VBQPPL khaùc, baûo ñaûm khoâng truøng laëp, maâu thuaãn vôùi caùc TTHC
coù lieân quan.

(4)  Khoâng theå söû duïng bieän phaùp khaùc ñeå thay theá quy ñònh
TTHC, ví duï: bieän phaùp kieåm tra, giaùm saùt thöïc hieän (“haäu kieåm”),
bieän phaùp thoûa thuaän, cam keát, tuyeân theä, giaùo duïc yù thöùc töï giaùc…

(5) Xem xeùt, ñaùnh giaù nhöõng vaán ñeà maø quy ñònh TTHC caàn
phaûi giaûi quyeát ñeå baûo ñaûm cho quy ñònh noäi dung chính saùch ñöôïc
thöïc hieän.

Noäi dung xem xeùt, ñaùnh giaù phaûi theå hieän ñöôïc caùc vaán ñeà
sau ñaây:

- Kieåm tra, xaùc ñònh nhöõng vaán ñeà ñang vaø coù theå xaûy ra trong
quaù trình thöïc hieän chính saùch maø quy ñònh TTHC döï kieán seõ giaûi
quyeát; ñoàng thôøi xem xeùt döï baùo nhöõng taùc nhaân aûnh höôûng ñeán vieäc
thöïc hieän noäi dung ñoù trong thôøi gian 2-3 naêm tôùi.

- Ñaùnh giaù chính xaùc nguy haïi cuûa vaán ñeà ñoái vôùi caùc chuû theå
trong xaõ hoäi nhö ngöôøi daân, doanh nghieäp, nhaø nöôùc vaø moâi tröôøng.

- Xem xeùt, phaân tích caùc laäp luaän, baèng chöùng, soá lieäu maø cô
quan chuû trì soaïn thaûo ñöa ra ñeå chöùng minh veà möùc ñoä nghieâm troïng
cuûa vaán ñeà. 

- Xaùc ñònh, ñaùnh giaù ñuùng nguyeân nhaân cuûa vaán ñeà neâu treân ñeå
xem xeùt quy ñònh TTHC coù giaûi quyeát ñöôïc hay khoâng.

ÔÛ haàu heát caùc quoác gia treân theá giôùi ñaõ aùp duïng cô cheá baûo
hieåm tieàn göûi. 

+ Caáp giaáy chöùng nhaän tieàn göûi phuø hôïp vôùi söï vaän ñoäng cuûa
nhieàu quy luaät kinh teá, trong ñoù quy luaät baûo toaøn caân baèng cuûa heä
thoáng, quy luaät caàu… nhaèm höôùng tôùi toái ña hoùa lôïi ích kinh teá cuûa
caùc chuû theå tham gia.  
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b) Ñoái vôùi quy ñònh TTHC söûa ñoåi, boå sung, phaûi xem xeùt, ñaùnh
giaù söï caàn thieát quy ñònh treân cô sôû caùc yeáu toá sau ñaây:

- Muïc ñích, lyù do söûa ñoåi, boå sung quy ñònh TTHC: tình hình
thöïc teá thi haønh phaùp luaät vaø thöïc hieän quy ñònh TTHC, söï phaùt trieån
kinh teá - xaõ hoäi, nhöõng vaán ñeà haïn cheá, baát caäp naûy sinh…

Muïc ñích, lyù do cuûa vieäc söûa ñoåi, boå sung quy ñònh TTHC phaûi
xuaát phaùt töø nhu caàu thöïc teá, khaùch quan.

- Khoâng theå söû duïng bieän phaùp khaùc ñeå thay theá quy ñònh
TTHC.

- Xem xeùt, ñaùnh giaù nhöõng vaán ñeà maø quy ñònh TTHC caàn phaûi
giaûi quyeát ñeå baûo ñaûm cho quy ñònh noäi dung chính saùch (söûa ñoåi)
ñöôïc thöïc hieän.

c) Ñoái vôùi quy ñònh TTHC ñöôïc quy ñònh chi tieát

TTHC ñöôïc quy ñònh chi tieát laø nhöõng TTHC ñöôïc Quoác hoäi
hoaëc UÛy ban thöôøng vuï Quoác hoäi uûy quyeàn cho Chính phuû hoaëc cho
Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan ngang Boä hoaëc UBND caáp tænh quy
ñònh chi tieát; hoaëc laø nhöõng TTHC ñöôïc Chính phuû uûy quyeàn cho Boä
tröôûng, Thuû tröôûng cô quan ngang Boä hoaëc UBND caáp tænh quy ñònh
chi tieát… 

Ñoái vôùi caùc TTHC quy ñònh chi tieát, ngoaøi vieäc xem xeùt veà
muïc tieâu, quan ñieåm cuûa cô quan chuû trì soaïn thaûo theå hieän trong
quy ñònh TTHC töông töï nhö caùc noäi dung xem xeùt, ñaùnh giaù ñoái vôùi
TTHC döï kieán quy ñònh môùi, quy ñònh TTHC söûa ñoåi, boå sung, cô
quan phoái hôïp thaåm ñònh quy ñònh TTHC coøn phaûi xaùc ñònh cô sôû
phaùp lyù cuûa quy ñònh TTHC (quy ñònh TTHC ñöôïc xaây döïng treân cô
sôû phaùp lyù naøo?).  

4.2. Thaåm ñònh veà tính hôïp lyù cuûa quy ñònh TTHC

Noäi dung xem xeùt, ñaùnh giaù phaûi theå hieän ñöôïc caùc vaán ñeà
sau ñaây:
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a) Xem xeùt, ñaùnh giaù toång theå veà söï ñaày ñuû cuûa caùc boä phaän taïo
thaønh moät TTHC

Caùch thöùc vaø noäi dung xem xeùt, ñaùnh giaù nhö sau:

Kieåm tra vaø ñoái chieáu noäi dung moâ taû veà caùc boä phaän taïo thaønh
TTHC taïi bieåu maãu ñaùnh giaù söï caàn thieát do cô quan chuû trì soaïn thaûo
thöïc hieän vôùi noäi dung quy ñònh taïi döï aùn, döï thaûo VBQPPL ñeå ñaùnh
giaù veà möùc ñoä ñaày ñuû, phuø hôïp, ñuùng quy ñònh cuûa caùc boä phaän taïo
thaønh TTHC.

Neáu qua kieåm tra, ñoái chieáu maø phaùt hieän coù quy ñònh TTHC
khoâng thieát laäp ñuû boä phaän taïo thaønh thì cô quan thaåm ñònh quy ñònh
TTHC ñeà nghò boå sung ñaày ñuû boä phaän taïo thaønh ñaûm baûo phuø hôïp
vôùi thaåm quyeàn quy ñònh nhaèm taïo thuaän lôïi cho cô quan thöïc hieän
vaø caù nhaân, toå chöùc tham gia thöïc hieän TTHC; tröôøng hôïp quy ñònh
boä phaän taïo thaønh TTHC khoâng phuø hôïp vôùi thaåm quyeàn quy ñònh,
cô quan thaåm ñònh quy ñònh TTHC ñeà nghò cô quan chuû trì soaïn thaûo
chuyeån sang hình thöùc vaên baûn phuø hôïp (ví duï: yeâu caàu, ñieàu kieän ñeå
thöïc hieän TTHC thöôøng phaûi ñöôïc quy ñònh ôû nghò ñònh cuûa Chính
phuû hoaëc maãu ñôn, maãu tôø khai phaûi ñöôïc quy ñònh ôû thoâng tö cuûa Boä
tröôûng, Thuû tröôûng cô quan ngang Boä). 

Trong quaù trình kieåm tra, ñoái chieáu vaø ñaùnh giaù noäi dung moâ taû
veà caùc boä phaän taïo thaønh TTHC, caàn chuù yù ñaëc bieät ñeán moät soá boä
phaän taïo thaønh quan troïng, nhö: thaønh phaàn hoà sô cuûa thuû tuïc; trình
töï thöïc hieän; yeâu caàu, ñieàu kieän; maãu ñôn, maãu tôø khai… ñeå coù ñeà
nghò cuï theå, roõ raøng.

b) Veà trình töï, caùch thöùc thöïc hieän

- Tính logic cuûa quy ñònh veà trình töï thöïc hieän TTHC; yeâu caàu
tinh thaàn chuû ñoäng, phoái hôïp cuûa cô quan giaûi quyeát TTHC trong quy
trình thöïc hieän TTHC;

- Söï phuø hôïp trong quy ñònh veà caùch thöùc thöïc hieän vôùi tinh thaàn
taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho ñoái töôïng thöïc hieän TTHC.

133Phaàn II. Nghieäp vuï kieåm soaùt thuû tuïc haønh chính



c) Veà quy ñònh thaønh phaàn hoà sô 

- Möùc ñoä caàn thieát, phuø hôïp cuûa moãi thaønh phaàn hoà sô ñeå thöïc
hieän TTHC;

- Möùc ñoä roõ raøng, deã hieåu, thuaän lôïi trong chuaån bò hoà sô cuûa caù
nhaân, toå chöùc.

d) Veà maãu hoùa maãu ñôn, tôø khai 

- Xem xeùt ñeå ñeà nghò maãu hoùa noäi dung ñôn, tôø khai neáu quy
ñònh veà hoà sô TTHC chöa theå hieän roõ. 

- Möùc ñoä caàn thieát, phuø hôïp cuûa caùc noäi dung thoâng tin trong
maãu ñôn, maãu tôø khai (neáu trong quy ñònh TTHC coù keøm theo maãu
ñôn, tôø khai).

- Söï laëp laïi veà thaønh phaàn giaáy tôø, taøi lieäu yeâu caàu caù nhaân, toå
chöùc phaûi cung caáp vaø thoâng tin yeâu caàu caù nhaân, toå chöùc phaûi keâ
khai trong maãu ñôn, tôø khai. 

ñ) Veà söï phuø hôïp, khoa hoïc cuûa quy ñònh veà thôøi gian giaûi quyeát
TTHC

e) Veà quy ñònh veà cô quan thöïc hieän TTHC 

- Vieäc quy ñònh cô quan thöïc hieän TTHC laø ñuùng thaåm quyeàn
phuø hôïp vôùi chöùc naêng, nhieäm vuï cuûa cô quan ñoù;

- Vieäc aùp duïng caùc giaûi phaùp phaân caáp hoaëc uûy quyeàn cho cô
quan haønh chính caáp döôùi thöïc hieän TTHC.

g) Veà caùc yeâu caàu, ñieàu kieän ñeå thöïc hieän TTHC

- Phaân ñònh giöõa yeâu caàu, ñieàu kieän ñeå ñöôïc giaûi quyeát TTHC
vaø caùc yeâu caàu, ñieàu kieän ñeå kieåm tra hoaït ñoäng; giöõa yeâu caàu, ñieàu
kieän lieân quan ñeán thaønh phaàn hoà sô cuûa thuû tuïc vaø caùc yeâu caàu, ñieàu
kieän phaûi ñöôïc kieåm tra thöïc teá trong quaù trình cô quan coù thaåm
quyeàn giaûi quyeát TTHC.

- Möùc ñoä caàn thieát, deã daøng cuûa moãi yeâu caàu hoaëc ñieàu kieän;
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söï truøng laëp, thieáu thoáng nhaát trong quy ñònh veà caùc yeâu caàu, 
ñieàu kieän.

- Söï phaân bieät ñoái xöû giöõa caùc ñoái töôïng thöïc hieän TTHC theå
hieän thoâng qua quy ñònh veà yeâu caàu, ñieàu kieän.

- Tính hôïp phaùp cuûa quy ñònh yeâu caàu, ñieàu kieän: thaåm quyeàn
quy ñònh, söï phuø hôïp vôùi quy ñònh trong VBQPPL cuûa cô quan 
caáp treân...

h) Veà keát quaû cuûa TTHC vaø quy ñònh thôøi haïn coù giaù trò hieäu löïc
cuûa keát quaû ñoù

- Xaùc ñònh möùc ñoä roõ raøng cuûa quy ñònh veà keát quaû TTHC ñöôïc
giaûi quyeát.

- Möùc ñoä hôïp lyù, söï caàn thieát cuûa quy ñònh veà thôøi haïn coù giaù trò
hieäu löïc cuûa keát quaû TTHC ñöôïc giaûi quyeát.

i) Veà söï lieân quan giöõa TTHC naøy vôùi caùc TTHC khaùc

- Xaùc ñònh vaø ñaùnh giaù veà söï lieân quan giöõa quy ñònh TTHC
ñang xem xeùt vôùi caùc TTHC khaùc; 

- Khaû naêng quy ñònh ngay vieäc lieân thoâng trong giaûi quyeát caùc
TTHC coù lieân quan hoaëc yeâu caàu toå chöùc thöïc hieän lieân thoâng caùc
TTHC sau khi döï aùn, döï thaûo VBQPPL ñöôïc ban haønh vaø coù hieäu löïc.

4.3. Thaåm ñònh veà tính hôïp phaùp cuûa quy ñònh TTHC

Xem xeùt, ñaùnh giaù veà tính hôïp phaùp cuûa quy ñònh TTHC döôùi
caùc goùc ñoä veà thaåm quyeàn, hình thöùc vaø tính thoáng nhaát, ñoàng boä vôùi
caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät hieän haønh cuõng nhö caùc cam keát quoác teá
maø Vieät Nam ñaõ tham gia. Cuï theå:

- Veà caên cöù phaùp lyù cuûa quy ñònh TTHC.

- Veà thaåm quyeàn ban haønh VBQPPL trong ñoù coù quy ñònh veà TTHC.

- Xem xeùt, ñaùnh giaù veà möùc ñoä phuø hôïp giöõa quy ñònh TTHC,
vôùi quy ñònh noäi dung maø TTHC ñoù muoán chuyeån taûi.
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Noäi dung xem xeùt, ñaùnh giaù phaûi theå hieän ñöôïc caùc vaán ñeà 
sau ñaây:

+ Chæ ra ñöôïc noäi dung maø quy ñònh TTHC ñöôïc söû duïng laøm
phöông tieän ñeå chuyeån taûi;

+ Hieåu roõ vaø hieåu ñuùng noäi dung ñoù.

- Veà möùc ñoä phuø hôïp cuûa quy ñònh TTHC vôùi caùc quy ñònh trong
vaên baûn cuûa cô quan caáp treân; tính laëp laïi/nhaéc laïi trong caùc quy ñònh
TTHC.

4.4. Thaåm ñònh veà tính hieäu quaû cuûa quy ñònh TTHC

Xem xeùt, ñaùnh giaù veà möùc ñoä chi phí trong vieäc tuaân thuû TTHC
cuûa caùc ñoái töôïng thöïc hieän TTHC cuõng nhö cuûa caùc cô quan quaûn lyù
haønh chính nhaø nöôùc trong giaûi quyeát TTHC, cuï theå:

- Möùc ñoä chi phí tuaân thuû TTHC;

- Möùc ñoä ñôn giaûn hoùa vaø chi phí tieát kieäm ñaït ñöôïc trong quy
ñònh TTHC.

5. Quy trình thaåm ñònh veà quy ñònh TTHC

Thaåm ñònh veà quy ñònh TTHC naèm trong quy trình thaåm ñònh döï
aùn, döï thaûo VBQPPL phuø hôïp vôùi cô caáu toå chöùc vaø quy cheá hoaït
ñoäng cuï theå cuûa töøng cô quan. 

5.1. Ñoái vôùi Cô quan Boä Tö phaùp

Trong phaïm vi tính toaùn treân cô sôû thôøi haïn thaåm ñònh döï aùn, döï
thaûo VBQPPL quy ñònh cho Boä Tö phaùp, thôøi haïn phoái hôïp thaåm ñònh
quy ñònh TTHC ñöôïc döï tính theo nguyeân taéc toái ña, sau khi ñaõ khaáu
tröø thôøi gian xöû lyù hoà sô thaåm ñònh taïi Vaên phoøng Boä vaø caùc ñôn vò
chuû trì thaåm ñònh thuoäc Boä nhö sau:

- 17 ngaøy keå töø ngaøy nhaän ñöôïc hoà sô göûi ñeà nghò phoái hôïp thaåm
ñònh quy ñònh TTHC treân toång soá 20 ngaøy ñöôïc giao thaåm ñònh döï aùn
luaät, phaùp leänh, 
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- 12 ngaøy keå töø ngaøy nhaän ñöôïc hoà sô göûi ñeà nghò phoái hôïp thaåm
ñònh quy ñònh TTHC treân toång soá 15 ngaøy ñöôïc giao thaåm ñònh döï
thaûo Nghò ñònh;

- 07 ngaøy keå töø ngaøy nhaän ñöôïc hoà sô göûi ñeà nghò phoái hôïp thaåm
ñònh quy ñònh TTHC treân toång soá 10 ngaøy ñöôïc giao thaåm ñònh döï
thaûo quyeát ñònh cuûa Thuû töôùng Chính phuû. 

Theo ñoù, quy trình tham gia phoái hôïp thaåm ñònh veà quy ñònh
TTHC taïi Boä Tö phaùp ñöôïc thöïc hieän nhö sau:

a) Baûng moâ taû quy trình 
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Caùc böôùc 
quy trình Noäi dung Thôøi gian Ngöôøi 

thöïc hieän Ghi chuù

Böôùc 1. 
Tieáp nhaän 

hoà sô

- Tieáp nhaän
hoà sô1 do
Vuï/Cuïc chuû
trì thaåm
ñònh göûi
ñeán;
- Trình Laõnh
ñaïo Cuïc
phaân coâng
thaåm ñònh;
- Chuyeån hoà
sô thaåm 
ñònh ñeán 
ñôn vò ñöôïc
phaân coâng.

Ngay 
trong ngaøy

Vaên phoøng
Cuïc

1 Hoà sô döï
aùn, döï thaûo
VBQPPL göûi
thaåm ñònh.

Böôùc 2.
Toå chöùc

nghieân cöùu,
phaân coâng
thaåm ñònh

Toå chöùc
nghieân cöùu,
phaân coâng
thaåm ñònh
trong ñôn vò.

Ngay 
trong ngaøy

Laõnh ñaïo
Phoøng chuû
trì  thaåm
ñònh quy

ñònh TTHC
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Caùc böôùc
quy trình Noäi dung Thôøi gian Ngöôøi 

thöïc hieän Ghi chuù

Böôùc 3.
Kieåm tra 

hoà sô

- Kieåm tra hoà 
sô ñeà nghò 
thaåm ñònh quy
ñònh TTHC ñeå
ñeà xuaát:
+ Chuyeån traû hoà
sô, neáu khoâng
thuoäc phaïm vi,
traùch nhieäm;
+ Yeâu caàu boå
sung, neáu hoà sô
chöa coù baûn
ÑGTÑ vaø yù
kieán tham gia
veà quy ñònh
TTHC.
- Ñeà nghò caùc
ñôn vò lieân quan
phoái hôïp thaåm
ñònh (neáu caàn
thieát).

01 ngaøy Laõnh ñaïo
Phoøng vaø
Chuyeân

vieân ñöôïc
phaân coâng

Böôùc 4.
Nghieân cöùu,

chuaån bò
vaên baûn 

- Nghieân cöùu
ñoäc laäp; kieåm
tra, phaûn bieän
keát quaû ÑGTÑ
cuûa cô quan chuû
trì soaïn thaûo;
- Thaûo luaän
nhoùm (neáu caàn);
- Toång hôïp caùc
yù kieán tham gia
thaåm ñònh;

10 ngaøy1

07 ngaøy2

05 ngaøy3

Chuyeân
vieân ñöôïc
phaân coâng

1 Ñoái vôùi
luaät, phaùp
leänh;
2 Ñoái vôùi
nghò ñònh;
3 Ñoái vôùi
quyeát ñònh
cuûa Thuû
töôùng.
Löu yù:
Tröôøng hôïp 
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Caùc böôùc
quy trình Noäi dung Thôøi gian Ngöôøi 

thöïc hieän Ghi chuù

- Chuaån bò vaên
baûn thaåm ñònh
hoaëc yù kieán
phaùt bieåu taïi
cuoäc hoïp 
thaåm ñònh. 

Vuï/Cuïc chuû
trì coù ñeà
nghò thôøi
haïn cuï theå
thì boá trí
thöïc hieän
theo thôøi
haïn ñoù.

Böôùc 5.
Baùo caùo

Laõnh ñaïo
Phoøng

- Baùo caùo Laõnh
ñaïo Phoøng cho
yù kieán; 
- Chænh lyù treân
cô sôû yù kieán cuûa
Laõnh ñaïo
Phoøng (neáu coù);
- Trình Laõnh
ñaïo Phoøng kyù
traùch nhieäm.

02 ngaøy1

01 ngaøy2

Chuyeân
vieân ñöôïc
phaân coâng

1 Ñoái vôùi
luaät, phaùp
leänh vaø nghò
ñònh;
2 Ñoái vôùi
quyeát ñònh
cuûa Thuû
töôùng.

Böôùc 6.
Trình Laõnh

ñaïo Cuïc
phuï traùch

- Trình Laõnh
ñaïo Cuïc phuï
traùch cho yù
kieán;
- Chænh lyù treân
cô sôû yù kieán cuûa
Laõnh ñaïo Cuïc
(neáu coù);
- Trình Laõnh
ñaïo Cuïc kyù
duyeät.

01 ngaøy Laõnh ñaïo
Phoøng vaø
chuyeân

vieân ñöôïc
phaân coâng



b) Sô ñoà quy trình:
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5.2. Ñoái vôùi Toå chöùc phaùp cheá ôû Boä, cô quan ngang Boä

Trong phaïm vi tính toaùn treân cô sôû thôøi haïn thaåm ñònh döï thaûo
VBQPPL quy ñònh giao cho Toå chöùc phaùp cheá, thôøi haïn phoái hôïp
thaåm ñònh quy ñònh TTHC ñöôïc döï tính toái ña laø 07 ngaøy keå töø ngaøy
nhaän ñöôïc hoà sô göûi ñeà nghò phoái hôïp thaåm ñònh quy ñònh TTHC treân
toång soá 10 ngaøy ñöôïc giao thaåm ñònh döï thaûo thoâng tö, sau khi tröø thôøi
gian ñaõ qua xöû lyù hoà sô thaåm ñònh taïi Vaên thö ñôn vò. Theo ñoù, quy
trình tham gia phoái hôïp thaåm ñònh veà quy ñònh TTHC taïi Toå chöùc
phaùp cheá ôû Boä, cô quan ngang Boä coù theå thöïc hieän nhö sau:

a) Baûng moâ taû quy trình 
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Caùc böôùc
quy trình Noäi dung Thôøi gian Ngöôøi 

thöïc hieän Ghi chuù

Böôùc 1.
Tieáp nhaän

hoà sô

- Tieáp nhaän hoà sô do
Phoøng chuû trì thaåm
ñònh göûi;
- Phaân coâng 01 Laõnh
ñaïo Phoøng phuï traùch
lónh vöïc vaø chuyeân
vieân nghieân cöùu
chuaån bò vaên baûn
thaåm ñònh.

Ngay
trong
ngaøy

Tröôûng
Phoøng 

KSTTHC

Böôùc 2.
Kieåm tra 

hoà sô

Toå chöùc nghieân cöùu
thaåm ñònh quy ñònh
TTHC:
- Kieåm tra hoà sô 
ñeà nghò thaåm ñònh
quy ñònh TTHC ñeå
ñeà xuaát:
+ Chuyeån traû hoà 
sô, neáu khoâng
thuoäc phaïm vi,
traùch nhieäm;

½ ngaøy Laõnh ñaïo
Phoøng phuï

traùch vaø
Chuyeân

vieân ñöôïc
phaân coâng
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Caùc böôùc
quy trình Noäi dung Thôøi gian Ngöôøi thöïc

hieän Ghi chuù

+ Yeâu caàu boå sung,
neáu hoà sô chöa coù
baûn ÑGTÑ vaø yù
kieán tham gia  veà
quy ñònh TTHC.
- Ñeà nghò caùc nhoùm
lieân quan phoái 
hôïp thaåm ñònh (neáu
caàn thieát).

Böôùc 3.
Nghieân cöùu,

chuaån bò
vaên baûn 

- Nghieân cöùu ñoäc
laäp; kieåm tra, phaûn
bieän keát quaû
ÑGTÑ cuûa cô quan
chuû trì soaïn thaûo;
- Thaûo luaän nhoùm;
- Taäp hôïp yù kieán
thaåm ñònh;
- Chuaån bò vaên baûn
thaåm ñònh hoaëc yù
kieán phaùt bieåu taïi
cuoäc hoïp thaåm ñònh
(neáu coù). 

05 ngaøy Chuyeân
vieân ñöôïc
phaân coâng

Löu yù:
Tröôøng hôïp
Phoøng chuû
trì thaåm
ñònh coù ñeà
nghò thôøi
haïn cuï theå
thì boá trí
thöïc hieän
theo thôøi
haïn ñoù.

Böôùc 4. 
Baùo caùo

Laõnh ñaïo
Phoøng

- Baùo caùo Laõnh ñaïo
Phoøng cho yù kieán; 
- Chænh lyù treân cô sôû
yù kieán cuûa Laõnh
ñaïo Phoøng (neáu coù).

01 ngaøy
laøm vieäc

Chuyeân
vieân ñöôïc
phaân coâng

Böôùc 5.
Trình Laõnh
ñaïo Phoøng

Trình Laõnh ñaïo
Phoøng kyù duyeät.

Ngay
trong
ngaøy 
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b) Sô ñoà quy trình:



5.3. Ñoái vôùi Sôû Tö phaùp

Trong phaïm vi tính toaùn treân cô sôû thôøi haïn thaåm ñònh döï thaûo
VBQPPL giao cho Sôû Tö phaùp, thôøi haïn phoái hôïp thaåm ñònh quy ñònh
TTHC ñöôïc döï tính toái ña laø 05 ngaøy keå töø ngaøy nhaän ñöôïc hoà sô göûi
ñeà nghò phoái hôïp thaåm ñònh quy ñònh TTHC treân toång soá 07 ngaøy
ñöôïc giao thaåm ñònh döï thaûo nghò quyeát cuûa Hoäi ñoàng nhaân daân caáp
tænh do UBND caáp tænh trình, döï thaûo quyeát ñònh, chæ thò cuûa UBND
caáp tænh, sau khi tröø thôøi gian ñaõ qua xöû lyù hoà sô thaåm ñònh taïi Vaên
phoøng Sôû vaø ñôn vò ñöôïc phaân coâng chuû trì thaåm ñònh. Theo ñoù, quy
trình tham gia phoái hôïp thaåm ñònh veà quy ñònh TTHC taïi Sôû Tö phaùp
coù theå thöïc hieän nhö sau:

a) Baûng moâ taû quy trình
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Caùc böôùc 
quy trình Noäi dung Thôøi

gian
Ngöôøi 

thöïc hieän Ghi chuù

Böôùc 1. Tieáp
nhaän hoà sô

- Tieáp nhaän hoà sô do Phoøng
chuû trì thaåm ñònh göûi ñeán;
- Phaân coâng 01 Laõnh ñaïo
Phoøng phuï traùch lónh vöïc
vaø chuyeân vieân nghieân 
cöùu, chuaån bò vaên baûn 
thaåm ñònh.

Ngay
trong
ngaøy

Tröôûng
Phoøng 

KSTTHC

Böôùc 2.
Kieåm tra 

hoà sô

Toå chöùc nghieân cöùu thaåm
ñònh quy ñònh TTHC:
- Kieåm tra hoà sô ñeà nghò
thaåm ñònh quy ñònh TTHC
ñeå ñeà xuaát:
+ Traû hoà sô, neáu khoâng
thuoäc phaïm vi, traùch nhieäm;
+ Yeâu caàu boå sung, neáu 

01
ngaøy

Laõnh ñaïo
Phoøng phuï

traùch vaø
Chuyeân

vieân ñöôïc
phaân coâng
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Caùc böôùc
quy trình Noäi dung Thôøi

gian
Ngöôøi 

thöïc hieän Ghi chuù

hoà sô chöa coù baûn
ÑGTÑ vaø yù kieán
tham gia  veà quy
ñònh TTHC.
- Ñeà nghò caùc
nhoùm lieân quan
phoái hôïp thaåm ñònh
(neáu caàn thieát).

Böôùc 3.
Nghieân cöùu,

chuaån bò
vaên baûn 

- Nghieân cöùu ñoäc
laäp; kieåm tra, phaûn
bieän keát quaû
ÑGTÑ cuûa cô quan
chuû trì soaïn thaûo;
- Thaûo luaän nhoùm;
- Taäp hôïp yù kieán
thaåm ñònh;
- Chuaån bò vaên baûn
thaåm ñònh hoaëc yù
kieán phaùt bieåu taïi
cuoäc hoïp thaåm
ñònh (neáu coù). 

04
ngaøy

Chuyeân vieân
ñöôïc phaân

coâng

Löu yù: Tröôøng
hôïp Phoøng chuû
trì thaåm ñònh
coù ñeà nghò thôøi
haïn cuï theå thì
boá trí thöïc
hieän theo thôøi
haïn ñoù.

Böôùc 4.
Baùo caùo

Laõnh ñaïo
Phoøng

- Baùo caùo Laõnh
ñaïo Phoøng cho yù
kieán; 
- Chænh lyù treân cô sôû
yù kieán cuûa Laõnh ñaïo
Phoøng (neáu coù).

01
ngaøy

Chuyeân vieân
ñöôïc phaân

coâng

Böôùc 5.
Trình Laõnh
ñaïo Phoøng

Trình Laõnh ñaïo
Phoøng kyù duyeät.

Ngay
trong
ngaøy

Laõnh ñaïo
Phoøng 



b) Sô ñoà quy trình:
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II. MOÄT SOÁ KYÕ NAÊNG 

1. Theo doõi döï aùn, döï thaûo VBQPPL ngay sau khi tham gia
yù kieán veà quy ñònh TTHC 

1.1. Theo doõi, quaûn lyù hoà sô ngay sau khi tham gia yù kieán

a) Muïc ñích

Xuaát phaùt töø moái quan heä gaén keát chaët cheõ giöõa hoaït ñoäng kieåm
soaùt TTHC vôùi coâng taùc thaåm ñònh, theo doõi thi haønh phaùp luaät vaø
kieåm tra VBQPPL trong chöùc naêng xaây döïng phaùp luaät do Chính phuû
giao cho Boä Tö phaùp, ngöôøi laøm coâng taùc kieåm soaùt TTHC neân xaùc
ñònh vieäc theo doõi, quaûn lyù coâng vieäc theo heä thoáng thoáng nhaát ngay
töø luùc tham gia yù kieán veà quy ñònh TTHC taïi döï aùn, döï thaûo VBQPPL
cho ñeán khi kieåm soaùt vieäc thöïc hieän (coâng boá, coâng khai TTHC) vaø
raø soaùt, ñaùnh giaù quy ñònh TTHC.

Sô ñoà moâ taû moái quan heä gaén keát trong coâng taùc xaây döïng 
phaùp luaät:
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Coâng taùc XD
phaùp luaät

T.gia YK DA, 
DT VBQPPL

Höôùng daãn
ñaùnh giaù
taùc ñoäng
quy ñònh

Tham gia yù
kieán veà quy
ñònh TTHC

Thaåm ñònh 
veà quy ñònh

TTHC

Kieåm soaùt
vieäc coâng
boá, coâng

khai TTHC

Raø soaùt, 
ñaùnh giaù 
quy ñònh
TTHC

Thaåm ñònh DA, DT
VBQPPL

Theo doõi thi haønh PL 
vaø Kieåm tra VBQPPL



Theo phaïm vi ngaønh, lónh vöïc ñöôïc phaân coâng theo doõi, coâng
chöùc kieåm soaùt TTHC neân töï mình môû thö muïc rieâng theo caùc caáp
foder khaùc nhau veà quaù trình kieåm soaùt quy ñònh TTHC: tham gia yù
kieán, tham gia thaåm ñònh ñoái vôùi döï aùn hoaëc döï thaûo VBQPPL coù quy
ñònh TTHC. Caùch thöùc theo doõi, quaûn lyù neân theo nhoùm vaán ñeà, cuï
theå baét ñaàu töø moät döï aùn luaät hoaëc döï aùn phaùp leänh maø mình tham
gia yù kieán cho ñeán caùc döï thaûo nghò ñònh, quyeát ñònh, thoâng tö quy
ñònh chi tieát, höôùng daãn thi haønh luaät/phaùp leänh, trong ñoù: 

- Löu file vaên baûn tham gia yù kieán; file vaên baûn tham gia 
thaåm ñònh;

- Caäp nhaät veà vieäc tieáp thu, giaûi trình cuûa cô quan chuû trì soaïn
thaûo ñoái vôùi yù kieán tham gia, yù kieán thaåm ñònh quy ñònh TTHC;

- Keát quaû quy ñònh TTHC sau khi vaên baûn ñöôïc ban haønh.

Vieäc môû thö muïc theo doõi giuùp chuùng ta coù tö lieäu phuïc vuï baùo
caùo; ñoàng thôøi cuûng coá, ñuùc ruùt vaán ñeà caàn hoaøn thieän khi xem xeùt,
xöû lyù coâng vieäc; naâng cao trình ñoä chuyeân moân, nghieäp vuï.

b) Caùch thöùc môû thö muïc 

Thö muïc chung, trong ñoù laïi chia ra caùc thö muïc nhoû thöù 2, thö
muïc nhoû thöù 3… ñeå saép xeáp caùc coâng vieäc ñaõ xöû lyù, tieáp tuïc xöû lyù moät
caùch logic, hôïp lyù vaø khoa hoïc.

c) Noäi dung theo doõi

- Theo doõi döï aùn/döï thaûo VBQPPL sau khi tham gia yù kieán,
trong ñoù löu tröõ keøm theo hoà sô, taøi lieäu veà döï aùn/döï thaûo VBQPPL
(neáu cô quan chuû trì tham gia yù kieán khoâng göûi file ñieän töû thì chuyeân
vieân ñöôïc phaân coâng tham gia yù kieán veà quy ñònh TTHC coù theå ñeà
nghò göûi file ñieän töû hoaëc chuïp laïi döï aùn/döï thaûo VBQPPL qua maùy
scan ñeå löu tröõ, tra cöùu laïi khi caàn thieát), bieân baûn, baûn ghi cheùp, vaên
baûn gôïi yù thaûo luaän… trong quaù trình tham vaán, vaên baûn tham gia yù
kieán sau khi ñöôïc kyù duyeät, baûng toùm taét noäi dung ñaõ tham gia yù kieán.
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- Tieáp tuïc caäp nhaät thoâng tin khi tham gia thaåm ñònh veà quy ñònh
TTHC; môû file so saùnh, ñoái chieáu noäi dung tieáp thu, noäi dung giaûi
trình cuûa cô quan chuû trì soaïn thaûo ñoái vôùi yù kieán ñaõ tham gia; xaây
döïng vaên baûn tham gia thaåm ñònh hoaëc caùc yù kieán phaùt bieåu taïi cuoäc
hoïp thaåm ñònh/tö vaán thaåm ñònh… Theo doõi vieäc tieáp thu, giaûi trình
cuûa cô quan chuû trì soaïn thaûo veà yù kieán thaåm ñònh veà quy ñònh TTHC
taïi döï aùn/döï thaûo VBQPPL.

- Caäp nhaät caùc quy ñònh TTHC taïi VBQPPL sau khi ban haønh,
trong ñoù môû file so saùnh, ñoái chieáu noäi dung quy ñònh TTHC vôùi noäi
dung ñaõ tham gia thaåm ñònh quy ñònh TTHC, ñoàng thôøi coù nhaän xeùt,
ñaùnh giaù, ruùt kinh nghieäm veà keát quaû thaåm ñònh quy ñònh TTHC ñaõ
tham gia.

- Caäp nhaät thoâng tin veà tình hình thöïc hieän coâng boá, coâng khai
TTHC quy ñònh taïi VBQPPL ñang theo doõi: Boä quaûn lyù ngaønh, lónh
vöïc ñaõ coâng boá TTHC chöa? Caùc ñòa phöông ñaõ coâng boá chöa?

- Môû file toång hôïp ñeå theo doõi quaûn lyù toång theå, trong ñoù ñính
keøm caùc vaên baûn phoái hôïp tham gia yù kieán, vaên baûn phoái hôïp thaåm
ñònh veà quy ñònh TTHC ñaõ ñöôïc Laõnh ñaïo cô quan, ñôn vò kyù duyeät;
ñoàng thôøi theå hieän ñöôïc moái lieân heä giöõa VBQPPL quy ñònh chi tieát,
höôùng daãn thi haønh vôùi vaên baûn luaät, phaùp leänh trong quaù trình phoái
hôïp tham gia yù kieán vaø thaåm ñònh quy ñònh TTHC…

2. Kieåm soaùt vieäc ÑGTÑ 

2.1. Kieåm tra hoà sô ñeà nghò phoái hôïp thaåm ñònh

Theo quy ñònh taïi Ñieàu 11 Vaên baûn hôïp nhaát soá 4621/VBHN-
BTP baét buoäc trong hoà sô göûi thaåm ñònh phaûi coù baûn ÑGTÑ. Do ñoù,
ngöôøi thaåm ñònh quy ñònh TTHC phaûi kieåm tra xem hoà sô döï aùn, döï
thaûo VBQPPL ñaõ keøm theo baûn ÑGTÑ hay chöa? neáu chöa coù, ngöôøi
thaåm ñònh quy ñònh TTHC phaûi thoâng tin ngay vôùi chuyeân vieân ñöôïc
ñôn vò chuû trì thaåm ñònh phaân coâng chuaån bò noäi dung thaåm ñònh;
ñoàng thôøi, soaïn vaên baûn baùo caùo Laõnh ñaïo Phoøng vaø Laõnh ñaïo Cuïc

149Phaàn II. Nghieäp vuï kieåm soaùt thuû tuïc haønh chính



ñeå chính thöùc ñeà nghò ñôn vò chuû trì thaåm ñònh ñeà nghò cô quan chuû
trì soaïn thaûo boå sung baûn ÑGTÑ. 

2.2. Kieåm soaùt baûn ÑGTÑ 

- Kieåm tra, ñoái chieáu giöõa soá löôïng quy ñònh TTHC trong döï aùn,
döï thaûo VBPPL ñang xem xeùt, ñaùnh giaù vôùi caùc baûn ÑGTÑ ñeå xaùc
ñònh moãi moät quy ñònh TTHC coù ñöôïc xaây döïng treân cô sôû ÑGTÑ ñoù
hay khoâng?

- Kieåm tra, soaùt xeùt kyõ noäi dung töøng baûn ÑGTÑ xem chaát
löôïng cuûa caùc baûn ÑGTÑ ñaõ ñaït yeâu caàu hay chöa? cô quan chuû trì
soaïn thaûo ÑGTÑ ñeå phuïc vuï quy ñònh hay ñaùnh giaù mang tính hình
thöùc, chieáu leä.

- Moãi quy ñònh TTHC coù ñöôïc tính toaùn chi phí tuaân thuû 
TTHC khoâng?

3. Phaùt hieän vaø xöû lyù noäi dung quy ñònh TTHC

3.1. Kieåm tra, so saùnh, ñoái chieáu vieäc tieáp thu, giaûi trình cuûa
cô quan chuû trì soaïn thaûo veà noäi dung ñaõ tham gia yù kieán
ñoái vôùi quy ñònh TTHC 

Muïc ñích:

- Xaùc ñònh nhöõng noäi dung ñaõ ñöôïc cô quan chuû trì soaïn thaûo
tieáp thu vaø theå hieän roõ trong döï aùn/döï thaûo VBQPPL; nhöõng noäi dung
khoâng tieáp thu vaø coù giaûi trình; nhöõng noäi dung chöa tieáp thu vaø chöa
coù giaûi trình.

- Phaân tích, laøm roõ nguyeân nhaân vì sao cô quan chuû trì soaïn thaûo
khoâng tieáp thu.

- Xaùc ñònh nhöõng quy ñònh môùi veà TTHC trong döï aùn/döï thaûo
VBQPPL ñang phoái hôïp thaåm ñònh so vôùi noäi dung veà TTHC trong
döï aùn/döï thaûo VBQPPL.

Treân cô sôû noäi dung so saùnh, ñoái chieáu neâu treân, löïa choïn nhöõng
vaán ñeà caàn quan taâm nghieân cöùu, thaåm ñònh.
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3.2. Ñaët caâu hoûi vaø traû lôøi ñeå tìm ra vaán ñeà

ÔÛ giai ñoaïn ñeà nghò thaåm ñònh döï aùn, döï thaûo VBQPPL, cô quan
chuû trì soaïn thaûo ñaõ hoaøn thieän baûn ÑGTÑ, trong ñoù coù phaàn ñaùnh
giaù ñeå thuyeát minh veà söï caàn thieát cuûa quy ñònh TTHC. Treân cô sôû
baûn ÑGTÑ cuûa cô quan chuû trì soaïn thaûo vaø caùc taøi lieäu, thoâng tin so
saùnh, phaân tích, trao ñoåi, ngöôøi thaåm ñònh quy ñònh TTHC phaûi tieáp
tuïc nghieân cöùu, phaùt hieän vaán ñeà baèng caùch töï ñaët caâu hoûi.

Ñeå coù theå phaùt hieän vaán ñeà moät caùch chính xaùc, treân cô sôû yeâu
caàu veà noäi dung, phaïm vi thaåm ñònh quy ñònh TTHC, ngöôøi thöïc hieän
thaåm ñònh caàn phaân ñònh vaø traû lôøi theo caùc nhoùm caâu hoûi sau ñaây:  

3.2.1. Nhoùm caâu hoûi veà söï caàn thieát quy ñònh TTHC 

Nhoùm caâu hoûi coù theå söû duïng ñeå xem xeùt, xaùc ñònh vaø ñaùnh giaù
veà söï caàn thieát quy ñònh TTHC:

- Quy ñònh TTHC ñeå thöïc hieän quy phaïm noäi dung naøo? 

Nhaát thieát, ngöôøi thaåm ñònh quy ñònh TTHC phaûi xaùc ñònh ñöôïc
quy phaïm noäi dung maø quy ñònh TTHC phaûi theå hieän. Neáu khoâng xaùc
ñònh ñöôïc quy phaïm noäi dung thì quy ñònh TTHC khoù ñaûm baûo veà söï
caàn thieát.

- Caùc vaán ñeà thöïc teá caàn phaûi giaûi quyeát vaø muïc ñích ñeà ra cuûa
quy phaïm noäi dung maø quy ñònh TTHC phaûi theå hieän laø gì?

Caâu hoûi naøy nhaèm chöùng minh quy phaïm noäi dung laø thöïc söï caàn
thieát, quan troïng.

- Vì sao phaûi ñaët ra quy ñònh TTHC ñoù?

Phaûi coù lyù do ñeå ñeà ra quy ñònh TTHC. Lyù do ñoù phaûi coù moái lieân
quan ñeán caùc vaán ñeà caàn giaûi quyeát vaø muïc ñích ñeà ra cuûa quy phaïm
noäi dung. Vì khoâng phaûi quy phaïm noäi dung cuï theå naøo cuõng caàn phaûi
coù quy ñònh TTHC. Lyù do phaûi xuaát phaùt töø nhu caàu thöïc teá cuûa quy
phaïm noäi dung, gaén vôùi quy phaïm noäi dung; ñoàng thôøi phaûi coù nhu caàu
quaûn lyù haønh chính cuûa Nhaø nöôùc.
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- Quy ñònh TTHC coù ñaùp öùng ñöôïc muïc ñích cuûa quy phaïm noäi
dung khoâng? Quy ñònh TTHC giaûi quyeát ñöôïc nhöõng vaán ñeà gì ñaët ra
trong muïc ñích cuûa quy phaïm noäi dung?

Phaûi theå hieän moái quan heä gaén keát chaët cheõ giöõa quy phaïm noäi
dung vaø quy ñònh TTHC, trong ñoù quy phaïm noäi dung ñònh höôùng vaø
chi phoái quy ñònh TTHC; ngöôïc laïi quy ñònh thuû tuïc laø coâng cuï quan
troïng caàn thieát ñeå ñaûm baûo quy phaïm noäi dung ñöôïc thöïc hieän. 

- Coù bieän phaùp naøo thay theá quy ñònh TTHC ñoù khoâng?

Moät soá bieän phaùp, nhö: thoûa thuaän, cam keát daân söï; kieåm tra cuûa
cô quan quaûn lyù haønh chính nhaø nöôùc; hoaëc duy trì quy ñònh TTHC
hieän haønh, söûa ñoåi, boå sung quy ñònh TTHC hieän haønh… Trong caùc
bieän phaùp keå treân, khoâng theå söû duïng bieän phaùp naøo ñeå thay theá quy
ñònh TTHC taïi döï aùn/döï thaûo VBQPPL. 

Traû lôøi ñöôïc caùc caâu hoûi neâu treân coù nghóa laø ngöôøi thaåm ñònh
quy ñònh TTHC coù ñuû luaän cöù, luaän chöùng ñeå ruùt ra nhaän ñònh quy
ñònh TTHC laø thaät söï caàn thieát. Sau ñaây laø gôïi yù ñeå traû lôøi caùc caâu
hoûi neâu treân.

a) Quy ñònh TTHC ñeå thöïc hieän quy phaïm noäi dung naøo? 

Quy phaïm noäi dung maø chuùng ta noùi ñeán trong caâu hoûi naøy laø
loaïi quy phaïm ñöôïc ban haønh ñeå quy ñònh noäi dung quyeàn vaø nghóa
vuï cuûa caùc beân tham gia quan heä quaûn lyù haønh chính nhaø nöôùc. 

Traû lôøi ñöôïc caâu hoûi naøy, seõ laø chìa khoùa ñeå traû lôøi caâu hoûi tieáp
veà muïc tieâu höôùng ñeán cuûa quy ñònh TTHC. 

Quy ñònh TTHC khoâng theå ñöùng ñoäc laäp maø phaûi naûy sinh töø
nhu caàu thieát thaân cuûa quy ñònh noäi dung vaø gaén keát chaët cheõ vôùi quy
ñònh noäi dung. Do ñoù, phaûi hieåu vaø xaùc ñònh ñöôïc quy ñònh noäi dung
töông öùng maø TTHC muoán theå hieän.

Ví duï 1: Thuû tuïc “Ñaêng kyù keát hoân” ñöôïc quy ñònh ñeå thöïc hieän
quy phaïm noäi dung naøo trong döï aùn Luaät Hoân nhaân vaø gia ñình? ngöôøi
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thaåm ñònh quy ñònh TTHC phaûi xaùc ñònh ñöôïc quy ñònh noäi dung “tröïc
tieáp” vaø quy ñònh noäi dung “aån”sau quy ñònh thuû tuïc “Ñaêng kyù keát
hoân”, ñoù laø: 

- Nghóa vuï tuaân thuû caùc ñieàu kieän veà ñoä tuoåi keát hoân, veà söï töï
nguyeän cuûa hai beân vaø khoâng thuoäc caùc tröôøng hôïp Nhaø nöôùc caám
keát hoân;

- Quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp caàn ñöôïc Nhaø nöôùc baûo hoä cuûa ngöôøi
nam, ngöôøi nöõ sau khi keát hoân; quyeàn, nghóa vuï cuûa cha meï ñoái vôùi con
caùi; nghóa vuï cuûa coâng daân veà vieäc tuaân thuû quy ñònh veà ñieàu kieän keát
hoân, traùch nhieäm cuûa gia ñình ñoái vôùi xaõ hoäi…

Ví duï 2: Thuû tuïc “Ñaêng kyù taäp söï haønh ngheà coâng chöùng” ñöôïc
quy ñònh ñeå thöïc hieän quy phaïm noäi dung naøo trong döï aùn Luaät söûa
ñoåi, boå sung moät soá ñieàu cuûa Luaät Coâng chöùng (taøi lieäu phuïc vuï thaåm
ñònh ngaøy 12/6/2013)?

Traû lôøi:

Quy ñònh thuû tuïc “Ñaêng kyù taäp söï haønh ngheà coâng chöùng” ñeå
ñaûm baûo thöïc hieän quy phaïm noäi dung veà taäp söï ngheà coâng chöùng ñoái
vôùi caùc tröôøng hôïp ñaõ coù giaáy chöùng nhaän khoùa ñaøo taïo ngheà coâng
chöùng vaø caùc tröôøng hôïp ñöôïc mieãn ñaøo taïo ngheà coâng chöùng.  

b) Caùc vaán ñeà thöïc teá caàn phaûi giaûi quyeát vaø muïc ñích ñeà ra cuûa
quy phaïm noäi dung maø quy ñònh TTHC phaûi theå hieän laø gì?

Tìm hieåu, xaùc ñònh caùc vaán ñeà thöïc teá caàn giaûi quyeát vaø muïc
ñích cuûa quy ñònh noäi dung laø heát söùc quan troïng, giuùp ngöôøi thaåm
ñònh hieåu ñöôïc baûn chaát, yù nghóa vaø giaù trò cuûa quy phaïm noäi dung
ñoái vôùi caùc ñoái töôïng tuaân thuû TTHC vaø söï oån ñònh, phaùt trieån kinh
teá - xaõ hoäi…

Ví duï 1: Caùc vaán ñeà thöïc teá caàn phaûi giaûi quyeát vaø muïc ñích ñeà
ra cuûa quy phaïm noäi dung maø quy ñònh thuû tuïc “Ñaêng kyù keát hoân” phaûi
theå hieän laø gì?
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* Caùc vaán ñeà caàn giaûi quyeát trong quy ñònh veà ñieàu kieän keát hoân
chuû yeáu xuaát phaùt töø nhöõng taøn dö cuûa tuïc leä phong kieán laïc haäu, nhö:

- Tình traïng taûo hoân: keát hoân chöa ñuû tuoåi;

- Tình traïng ña theâ;

- Hoân nhaân cöôõng eùp, laïc haäu…

- Tình traïng ly hoân khoâng coù duyeân côù, khoâng döïa treân neàn taûng
beàn vöõng, quyeàn lôïi, nghóa vuï vaø traùch nhieäm cuûa vôï choàng trong quan
heä hoân nhaân.

* Muïc ñích cuûa quy phaïm noäi dung ñöôïc quy ñònh thuû tuïc “Ñaêng
kyù keát hoân” theå hieän ñoù laø söï höôùng ñeán vieäc xaây döïng gia ñình aám no,
haïnh phuùc, hoân nhaân töï nguyeän tieán boä, cuï theå:

- Veà ñoä tuoåi keát hoân: nhaèm ñaûm baûo söï phaùt trieån ñaày ñuû veà
theå chaát cuûa hai beân keát hoân; baûo ñaûm ñoâi beân thöïc hieän ñöôïc chöùc
naêng sinh ñeû, giaùo duïc con caùi vaø nhaän thöùc ñaày ñuû traùch nhieäm
cuûa mình ñoái vôùi gia ñình. Muïc ñích naøy ñeå giaûi quyeát vaán ñeà veà
tình traïng taûo hoân.

- Veà söï töï nguyeän trong quyeát ñònh cuûa hai beân keát hoân: nhaèm
baûo ñaûm giaù trò ñích thöïc cuûa hoân nhaân - ñieàu kieän neàn taûng ñem laïi
haïnh phuùc trong hoân nhaân. Muïc ñích naøy nhaèm giaûi quyeát tình traïng
cöôõng eùp keát hoân…

- Veà caùc tröôøng hôïp caám keát hoân: ñeå xoùa boû cheá ñoä ña theâ phong
kieán, xaây döïng cheá ñoä hoân nhaân tieán boä, coù traùch nhieäm cuûa hai beân,
baûo veä caùc chuaån möïc ñaïo ñöùc truyeàn thoáng, baûo ñaûm haïnh phuùc vaø
söï beàn vöõng cuûa gia ñình.

- Veà caùc quyeàn, nghóa vuï sau keát hoân: ñeå raøng buoäc veà maët phaùp
lyù, ñoàng thôøi cuõng laø cô sôû ñeå Nhaø nöôùc giaûi quyeát caùc quyeàn, nghóa
vuï phaùt sinh (neáu xaûy ra). 

Qua caùc phaân tích treân, thì quy phaïm noäi dung cuûa thuû tuïc “Ñaêng
kyù keát hoân” laø quan troïng, caàn thieát, phuø hôïp vôùi thöïc tieãn khaùch quan.
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Ví duï 2: Caùc vaán ñeà thöïc teá caàn phaûi giaûi quyeát vaø muïc ñích ñeà
ra cuûa quy phaïm noäi dung maø quy ñònh thuû tuïc “Ñaêng kyù taäp söï ngheà
coâng chöùng” phaûi theå hieän laø gì?

* Vaán ñeà caàn giaûi quyeát trong quy ñònh taäp söï ngheà coâng chöùng:

Coù raát nhieàu ngöôøi ñuû ñieàu kieän ñeå ñeà nghò boå nhieäm coâng chöùng
vieân; do ñoù, ñoäi nguõ coâng chöùng vieân ngaøy caøng ñoâng (ñeán naêm 2012,
sau 5 naêm thi haønh Luaät Coâng chöùng, toång soá coâng chöùng vieân ñöôïc
boå nhieäm laø 1.606 ngöôøi), nhöng chaát löôïng vaø kyõ naêng haønh ngheà
chöa ñaûm baûo, daãn ñeán chaát löôïng vaên baûn coâng chöùng khoâng cao,
tính xaùc thöïc vaø tính hôïp phaùp cuûa vaên baûn coâng chöùng trong nhieàu
tröôøng hôïp khoâng ñaûm baûo.

* Muïc ñích cuûa quy ñònh noäi dung veà taäp söï ngheà coâng chöùng

Nhaèm trang bò kieán thöùc thöïc teá, kyõ naêng haønh ngheà cho coâng
chöùng vieân.  

c) Vì sao phaûi ñaët ra quy ñònh TTHC ñoù? 

Traû lôøi cho caâu hoûi naøy, ngöôøi thaåm ñònh quy ñònh TTHC phaûi
xaùc ñònh ñöôïc lyù do cuûa vieäc ñaët ra quy ñònh TTHC. 

Lyù do thuyeát phuïc cuûa moät quy ñònh TTHC phaûi baét nguoàn töø
nhöõng vaán ñeà cuûa ñôøi soáng thöïc tieãn maø quy phaïm noäi dung ñang
höôùng ñeán ñeå giaûi quyeát. Ngöôøi thaåm ñònh quy ñònh TTHC phaûi tìm
hieåu vaø xaùc ñònh ñöôïc nguyeân do cuûa quy ñònh TTHC.  

Ví duï 1: Lyù do cuûa quy ñònh thuû tuïc “Ñaêng kyù keát hoân”:

- Nhaän thöùc, yù thöùc töï giaùc cuûa nhieàu ngöôøi daân coøn haïn cheá,
nhaát laø nhaän thöùc veà yù nghóa, taàm quan troïng cuûa quy ñònh veà ñieàu
kieän keát hoân ñoái vôùi baûn thaân, gia ñình vaø xaõ hoäi neân raát deã vi phaïm
neáu khoâng coù cô cheá kieåm soaùt chaët cheõ ngay töø ñaàu.

- Nhaø nöôùc khoâng coù cô sôû ñeå giaûi quyeát haäu quaû sau hoân nhaân:
thöïc teá ñaõ xaûy ra nhieàu tröôøng hôïp nam nöõ chung soáng vôùi nhau nhö
vôï choàng maø khoâng ñaêng kyù keát hoân, khoâng coù söï raøng buoäc veà maët
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phaùp lyù, daãn ñeán nhöõng dieãn bieán phöùc taïp trong ñôøi soáng xaõ hoäi vaø
tieàm aån nhieàu yeáu toá tieâu cöïc, nhö: thieáu raøng buoäc veà maët phaùp lyù neân
khi hoân nhaân tan vôõ thöôøng ñeå laïi haäu quaû raát naëng neà khoâng chæ cho
nhöõng ngöôøi trong cuoäc maø coøn aûnh höôûng raát lôùn ñeán söï oån ñònh cuûa
caùc moái quan heä xaõ hoäi khaùc.

Ví duï 2: Lyù do cuûa quy ñònh thuû tuïc “Ñaêng kyù taäp söï haønh ngheà
coâng chöùng”:

- Vì vieäc taäp söï haønh ngheà coâng chöùng chöa thöïc söï hieäu quaû,
coâng taùc höôùng daãn cuûa coâng chöùng vieân chöa ñöôïc quan taâm ñuùng
möùc, daãn ñeán chaát löôïng cuûa coâng chöùng vieân ñang haønh ngheà chöa
theo kòp yeâu caàu cuûa coâng vieäc: haïn cheá veà naêng löïc chuyeân moân, veà
kyõ naêng haønh ngheà…

- Coâng taùc quaûn lyù, giaùm saùt taäp söï coøn mang tính hình thöùc, hieäu
quaû chöa cao.   

d) Quy ñònh TTHC coù ñaùp öùng ñöôïc muïc ñích cuûa quy phaïm noäi
dung khoâng? Bieän phaùp maø quy ñònh TTHC ñeà ra ñeå giaûi quyeát muïc
ñích ñoù? 

Tìm hieåu, xaùc ñònh caùc vaán ñeà thöïc teá caàn giaûi quyeát vaø muïc
ñích cuûa quy ñònh noäi dung laø heát söùc quan troïng, giuùp ngöôøi thaåm
ñònh hieåu ñöôïc yù nghóa coù tính ñònh höôùng vaø chi phoái ñoái vôùi quy
ñònh TTHC. Treân cô sôû ñoù ñeå xaùc ñònh söï töông thích, phuø hôïp cuûa
quy phaïm TTHC vôùi quy phaïm noäi dung maø noù theå hieän. 

Sau khi hieåu roõ vaø naém vöõng quy ñònh noäi dung cuûa quy ñònh
TTHC, ngöôøi thaåm ñònh quy ñònh TTHC xaùc ñònh söï töông öùng, phuø
hôïp trong muïc tieâu höôùng ñeán cuûa quy ñònh TTHC (TTHC giaûi quyeát
ñöôïc vaán ñeà naøo trong muïc ñích ñeà ra cuûa quy phaïm noäi dung?) phía
quaûn lyù nhaø nöôùc? veà phía caù nhaân, toå chöùc thöïc hieän TTHC?)

Ví duï 1: Ñoái vôùi quy ñònh thuû tuïc “Ñaêng kyù keát hoân”:

* Coù theå xaùc ñònh söï töông öùng, phuø hôïp vôùi muïc ñích cuûa quy
phaïm noäi dung nhö sau:
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- Veà phía quaûn lyù nhaø nöôùc: “Ñaêng kyù keát hoân” ñeå Nhaø nöôùc
coâng nhaän veà vieäc xaùc laäp quan heä hoân nhaân giöõa hai beân laø hôïp phaùp
(tuaân thuû ñuùng quy ñònh noäi dung – caùc ñieàu kieän keát hoân); ñeå raøng
buoäc veà maët phaùp lyù (buoäc hai beân phaûi caân nhaéc kyõ vaø nghieâm tuùc
vaán ñeà keát hoân; ñoàng thôøi hoaøn toaøn töï tin, yeân taâm ñeå xaùc laäp quan
heä vôï choàng, gia ñình vì ñaõ coù söï baûo hoä cuûa Nhaø nöôùc); ñeå ghi nhaän
thôøi ñieåm baét ñaàu phaùt sinh quyeàn, nghóa vuï vôï choàng. 

- Veà phía ngöôøi thöïc hieän thuû tuïc “Ñaêng kyù keát hoân”: thoâng qua
thöïc hieän thuû tuïc “Ñaêng kyù keát hoân” hai beân thaáy ñöôïc quyeàn, nghóa
vuï cuûa vôï choàng vaø coù traùch nhieäm cuøng nhau xaây döïng gia ñình ñaàm
aám, beàn vöõng, haïnh phuùc.

Töø noäi dung xaùc ñònh ñöôïc, ngöôøi thaåm ñònh quy ñònh TTHC coù
theå xaùc ñònh: quy ñònh TTHC veà ñaêng kyù keát hoân coù theå ñaùp öùng ñöôïc
muïc ñích cuûa quy phaïm noäi dung maø thuû tuïc naøy phaûi theå hieän.

* Bieän phaùp ñeå ñaït ñöôïc muïc ñích cuûa quy ñònh TTHC?

- Kieåm soaùt ñöôïc vieäc tuaân thuû quy ñònh veà ñieàu kieän keát hoân cuûa
hai beân khi ñeán ñaêng kyù keát hoân, thoâng qua quy ñònh veà hoà sô ñaêng kyù
keát hoân, trình töï ñaêng kyù keát hoân…

- Xaùc ñònh ñöôïc giaù trò phaùp lyù cuûa giaáy chöùng nhaän keát hoân, ñoù
laø chöùng cöù ñeå xaùc nhaän quan heä vôï choàng hôïp phaùp ñaõ phaùt sinh keå
töø thôøi ñieåm ñaêng kyù keát hoân. Thoâng qua giaáy chöùng nhaän keát hoân, Nhaø
nöôùc ghi nhaän quan heä hoân nhaân hôïp phaùp vaø baûo hoä quan heä hoân
nhaân ñoù.

Ví duï 2: Ñoái vôùi quy ñònh thuû tuïc “Ñaêng kyù taäp söï haønh ngheà
coâng chöùng”:

- Ñaêng kyù taäp söï ñeå Sôû Tö phaùp coù cô sôû quaûn lyù, giaùm saùt vieäc
taäp söï haønh ngheà coâng chöùng.

- Thoâng qua vieäc ñaêng kyù taäp söï, coâng chöùng vieân thaáy 
ñöôïc traùch nhieäm phaûi naâng cao nghieäp vuï chuyeân moân vaø kyõ naêng
ngheà nghieäp. 
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ñ) Coù bieän phaùp naøo thay theá quy ñònh TTHC ñoù khoâng? 

Ví duï 1: Ñoái vôùi thuû tuïc “Ñaêng kyù keát hoân”, coù theå khaúng ñònh:
trong ñieàu kieän thöïc teá hieän nay thì chöa theå coù bieän phaùp naøo thay theá
ñöôïc thuû tuïc “Ñaêng kyù keát hoân” neâu treân.

Ví duï 2: Ñoái vôùi thuû tuïc “Ñaêng kyù taäp söï haønh ngheà coâng
chöùng”: neân giao traùch nhieäm giaùm saùt taäp söï haønh ngheà coâng chöùng
cho toå chöùc haønh ngheà coâng chöùng nôi coâng chöùng vieân taäp söï. Bieän
phaùp naøy cuõng phuø hôïp vôùi quy ñònh taïi ñoaïn 2 khoaûn 4 Ñieàu 16 Döï
thaûo Luaät: “Khi heát thôøi gian taäp söï, ngöôøi taäp söï haønh ngheà coâng
chöùng phaûi baùo caùo keát quaû taäp söï baèng vaên baûn; baùo caùo taäp söï phaûi
coù nhaän xeùt cuûa coâng chöùng vieân höôùng daãn veà naêng löïc chuyeân moân,
tö caùch ñaïo ñöùc cuûa ngöôøi taäp söï. Toå chöùc haønh ngheà coâng chöùng coù
traùch nhieäm xaùc nhaän baùo caùo keát quaû taäp söï vaø göûi Sôû Tö phaùp nôi
ngöôøi taäp söï ñaêng kyù taäp söï”.

Nhaän xeùt: Caùc caâu traû lôøi ôû ví duï 2 khoâng neâu ñöôïc lyù do caàn
thieát ñeå quy ñònh TTHC, vì hieäu quaû cuûa vieäc taäp söï, cuõng nhö traùch
nhieäm höôùng daãn cuûa coâng chöùng vieân khoâng phuï thuoäc vaøo thuû tuïc
“Ñaêng kyù taäp söï haønh ngheà coâng chöùng” maø phuï thuoäc vaøo yù thöùc
traùch nhieäm cuûa baûn thaân coâng chöùng vieân taäp söï vaø toå chöùc haønh
ngheà coâng chöùng nhaän coâng chöùng vieân ñeán taäp söï. Hieäu quaû cuûa coâng
taùc quaûn lyù, giaùm saùt taäp söï cuõng khoâng phuï thuoäc vaøo vieäc ñaêng kyù
taäp söï vì Sôû Tö phaùp khoâng tröïc tieáp theo doõi vaø cuõng khoâng theå giaùm
saùt taäp söï thoâng qua vieäc ñaêng kyù taäp söï cuûa coâng chöùng vieân. Bieän
phaùp vaø traùch nhieäm giaùm saùt taäp söï do toå chöùc haønh ngheà coâng chöùng
vaø coâng chöùng vieân höôùng daãn thöïc hieän. Do ñoù, khoâng caàn thieát quy
ñònh TTHC veà ñaêng kyù taäp söï ngheà coâng chöùng.

3.2.2. Nhoùm caâu hoûi veà tính hôïp lyù cuûa quy ñònh TTHC 

Nhoùm caâu hoûi sau ñaây coù theå söû duïng ñeå xem xeùt, xaùc ñònh vaø
ñaùnh giaù veà tính hôïp lyù cuûa quy ñònh TTHC:

- Quy ñònh TTHC ñang xem xeùt coù bao nhieâu boä phaän taïo
thaønh? thöøa, thieáu boä phaän naøo?
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Moãi quy ñònh TTHC coù 08 boä phaän taïo thaønh baét buoäc vaø 03 boä
phaän taïo thaønh khoâng baét buoäc. Song, tuøy theo thaåm quyeàn vaø hình
thöùc vaên baûn ñeå boá trí saép xeáp caùc boä phaän taïo thaønh cho phuø hôïp.
Thoâng thöôøng, caùc döï aùn luaät, phaùp leänh caàn phaûi coù quy ñònh TTHC
thì teân cuûa TTHC phaûi ñöôïc quy ñònh ngay trong döï aùn luaät, phaùp leänh
coøn noäi dung cuï theå cuûa TTHC seõ ñöôïc quy ñònh chi tieát taïi caùc döï
thaûo nghò ñònh cuûa Chính phuû hoaëc döï thaûo quyeát ñònh cuûa Thuû töôùng
Chính phuû; trong ñoù, thöôøng chæ coù maãu ñôn, maãu tôø khai do Boä
tröôûng, Thuû tröôûng cô quan ngang Boä quy ñònh.

Treân cô sôû nguyeân taéc ñoù, ngöôøi thaåm ñònh quy ñònh TTHC chæ
roõ haïn cheá cuûa quy ñònh TTHC ñang xem xeùt ñeå ñeà nghò cô quan chuû
trì thaåm ñònh coù yù kieán vôùi cô quan chuû trì soaïn thaûo veà vieäc ñieàu
chænh, boá trí saép xeáp boä phaän taïo thaønh TTHC ñuùng theo quy ñònh.

- Quy ñònh veà trình töï thöïc hieän TTHC coù ñaûm baûo logic theo
traät töï dieãn bieán cuûa quaù trình giaûi quyeát vaø ñaûm baûo khaâu noái chaët
cheõ giöõa caùc coâng ñoaïn thöïc hieän vôùi nhau khoâng? coù phaùt huy ñöôïc
tính chuû ñoäng cuûa cô quan thöïc hieän, traùch nhieäm phoái hôïp cuûa cô
quan lieân quan khoâng?  

Trình töï thöïc hieän phaûi saép xeáp khoa hoïc, baûo ñaûm coâng vieäc
ñöôïc giaûi quyeát nhanh, roõ vieäc, roõ ngöôøi, roõ böôùc tieán haønh, trong ñoù,
ngöôøi coù yeâu caàu giaûi quyeát bieát mình phaûi thöïc hieän vieäc gì ôû nhöõng
böôùc naøo; ngöôøi coù traùch nhieäm giaûi quyeát bieát phaûi thöïc hieän caùc
coâng vieäc gì? theo thöù töï naøo?

- Caùch thöùc thöïc hieän coù thöïc söï taïo thuaän lôïi vaø tieát kieäm cho
ñoái töôïng thöïc hieän TTHC khoâng? Traùch nhieäm thoâng tin veà vieäc tieáp
nhaän hoà sô cuûa cô quan giaûi quyeát TTHC ñaõ theå hieän roõ chöa?

Quy ñònh phaûi môû nhieàu caùch khaùc nhau ñeå ñoái töôïng thöïc hieän
TTHC löïa choïn. Trong quy ñònh phaûi theå hieän vaø ñaûm baûo quyeàn ñöôïc
thoâng tin veà vieäc tieáp nhaän hoà sô cuûa ñoái töôïng thöïc hieän; nghóa vuï
minh baïch, roõ raøng trong vieäc kieåm tra, tieáp nhaän hoà sô cuûa phía cô
quan giaûi quyeát TTHC.  
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- Caùc thaønh phaàn giaáy tôø trong hoà sô TTHC coù giaù trò chöùng
minh vaán ñeà gì? nhöõng vaán ñeà chöùng minh ñoù coù ñaùp öùng muïc tieâu
cuûa quy phaïm noäi dung maø quy ñònh TTHC phaûi theå hieän khoâng? lieäu
coù theå quy traùch nhieäm töï xem xeùt, ñoái chieáu, xaùc ñònh veà moät hoaëc
moät vaøi thaønh phaàn giaáy tôø trong hoà sô TTHC khi noù laø keát quaû cuûa
moät TTHC khaùc ñaõ ñöôïc giaûi quyeát cho cô quan giaûi quyeát khoâng?
coù theå maãu hoùa thaønh phaàn giaáy tôø naøo trong hoà sô cuûa TTHC? 

Thaønh phaàn hoà sô phaûi lieân quan tröïc tieáp ñeán nghóa vuï chöùng
minh cuûa ñoái töôïng tham gia ñeå ñaûm baûo khoâng thöøa, khoâng thieáu,
khoâng gaây khoù khaên, röôøm raø, phöùc taïp, toán keùm vaø ñaùnh ñoá ñoái töôïng
thöïc hieän TTHC.

- Caùc thoâng tin yeâu caàu caù nhaân, toå chöùc cung caáp theå hieän trong
maãu ñôn, maãu tôø khai keøm theo quy ñònh TTHC coù hôïp lyù?

Thoâng tin trong maãu ñôn, tôø khai phaûi ñôn giaûn, deã ñieàn, khoâng
phöùc taïp, khoâng laøm khoù cho ñoái töôïng thöïc hieän TTHC.

- Quy ñònh veà yeâu caàu, ñieàu kieän ñeå thöïc hieän TTHC ñaõ ñöôïc
phaân ñònh vôùi caùc yeâu caàu, ñieàu kieän ñeå kieåm tra hoaït ñoäng chöa?
yeâu caàu, ñieàu kieän ñoù ñöôïc quy ñònh ñeå laøm gì? coù söï truøng laëp, thieáu
thoáng nhaát trong caùc quy ñònh veà yeâu caàu, ñieàu kieän khoâng? coù traùi
vôùi noäi dung ñieàu öôùc quoác teá maø Vieät Nam ñaõ cam keát khoâng? hình
thöùc, thaåm quyeàn quy ñònh yeâu caàu ñieàu kieän ñuùng khoâng?

Yeâu caàu, ñieàu kieän ñeå thöïc hieän TTHC phaûi khaùc vôùi yeâu caàu,
ñieàu kieän ñeå kieåm tra hoaït ñoäng; phaûi theå hieän roõ muïc ñích tích cöïc
trong töøng noäi dung quy ñònh (vì lôïi ích cuûa coäng ñoàng, lôïi ích cuûa toå
chöùc…); caùc haïn cheá hoaëc nghóa vuï theå hieän trong moãi yeâu caàu, ñieàu
kieän phaûi minh baïch, roõ raøng, thuyeát phuïc; khoâng maâu thuaãn, choàng
cheùo, khoâng laëp laïi… vaø khoâng theå hieän söï phaân bieät ñoái xöû giöõa caùc
ñoái töôïng thöïc hieän TTHC.

- Quy ñònh TTHC coù cho thaáy roõ keát quaû giaûi quyeát khoâng? tính
chaát, thôøi haïn coù giaù trò hieäu löïc cuûa keát quaû giaûi quyeát TTHC nhö
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theá naøo? coù phuø hôïp vôùi muïc ñích cuûa quy phaïm noäi dung maø quy
ñònh TTHC theå hieän khoâng?

Keát quaû cuûa TTHC phaûi ñaùp öùng ñuû, toaøn dieän muïc tieâu quy ñònh
cuûa TTHC, baûo ñaûm quyeàn, nghóa vuï hôïp phaùp cuûa coâng daân, toå chöùc;
neáu keát quaû cuûa thuû tuïc ñöôïc cô quan chuû trì soaïn thaûo aán ñònh thôøi
haïn hieäu löïc, thì thôøi haïn ñoù phaûi ñaûm baûo hôïp lyù, khoâng gaây phieàn
haø, toán keùm cho caù nhaân, toå chöùc.

- Quy ñònh TTHC ñang xem xeùt coù lieân quan ñeán caùc quy ñònh
TTHC khaùc khoâng? coù theå aùp duïng quy trình lieân thoâng ñeå giaûi quyeát
caùc TTHC ñoù ñöôïc khoâng? aùp duïng nhö theá naøo?

Neáu xaùc ñònh quy ñònh TTHC coù lieân quan ñeán quy ñònh TTHC
khaùc thì phaûi xem xeùt ñeå aùp duïng quy trình lieân thoâng giaûi quyeát TTHC
ngay trong quy ñònh veà trình töï thöïc hieän TTHC.

3.2.3. Nhoùm caâu hoûi veà tính hôïp phaùp cuûa quy ñònh TTHC 

- Quy ñònh TTHC ñöôïc xaây döïng treân cô sôû phaùp lyù naøo? 
(caâu hoûi naøy ñöôïc vaän duïng chuû yeáu trong tröôøng hôïp thaåm ñònh
TTHC quy ñònh taïi caùc döï thaûo VBQPPL quy ñònh chi tieát, höôùng
daãn thi haønh).

Tìm caâu traû lôøi thoâng qua xem xeùt caùc vaên baûn luaät laø caên cöù
phaùp lyù tröïc tieáp cuûa döï thaûo VBQPPL ñang xem xeùt, ñaùnh giaù. Neáu
khoâng coù cô sôû phaùp lyù thì quy ñònh TTHC khoâng hôïp phaùp. 

Ñoái vôùi quy ñònh TTHC trong caùc döï aùn luaät, phaùp leänh thì ngöôøi
thaåm ñònh neân taäp trung xem xeùt veà muïc tieâu, quan ñieåm cuûa cô quan
soaïn thaûo khi ñeà ra quy ñònh TTHC (ñeå laøm gì? Giaûi quyeát vaán ñeà gì?). 

- TTHC coù ñöôïc quy ñònh theo ñuùng thaåm quyeàn khoâng? 

Ñeå xem xeùt traû lôøi caâu hoûi naøy phaûi döïa treân nguyeân taéc chæ cô
quan haønh chính nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn môùi coù quyeàn quy ñònh
TTHC vaø quy ñònh TTHC trong phaïm vi thaåm quyeàn ban haønh
VBQPPL.  
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- Quy ñònh TTHC coù ñaûm baûo phuø hôïp vôùi quy phaïm noäi dung
cuûa döï aùn, döï thaûo VBQPPL khoâng?

Quy ñònh TTHC ñöôïc ñaët ra ñeå thöïc hieän quy phaïm noäi dung neân
phaûi phuø hôïp vôùi quy phaïm noäi dung. Neáu khoâng phuø hôïp vôùi quy
phaïm noäi dung thì quy ñònh TTHC ñoù khoâng ñaït yeâu caàu veà tính hôïp
lyù cuõng nhö tính hôïp phaùp.

4. Laäp ñeà cöông vaên baûn thaåm ñònh quy ñònh TTHC

4.1. Taùc duïng cuûa vieäc laäp ñeà cöông vaên baûn thaåm ñònh quy
ñònh TTHC

Laäp ñeà cöông vaên baûn thaåm ñònh laø vieäc löïa choïn vaø saép xeáp
nhöõng noäi dung cô baûn döï ñònh trieån khai. 

Laäp ñeà cöông vaên baûn thaåm ñònh giuùp bao quaùt ñöôïc nhöõng vaán
ñeà chuû yeáu caàn trieån khai, cuõng nhö phaïm vi vaø möùc ñoä laäp luaän; traùnh
tình traïng truøng laëp yù, boû soùt vaán ñeà hoaëc trieån khai khoâng caân xöùng.

4.2. Keát caáu, noäi dung ñeà cöông vaên baûn thaåm ñònh quy
ñònh TTHC

Ñeà cöông vaên baûn thaåm ñònh quy ñònh TTHC phaûi bao haøm caùc
noäi dung thaåm ñònh veà söï caàn thieát, tính hôïp lyù, hôïp phaùp vaø hieäu quaû
cuûa quy ñònh TTHC. 

Coù theå tham khaûo caùch keát caáu vaø noäi dung ñeà cöông vaên baûn
thaåm ñònh sau ñaây: 

Phaàn môû ñaàu: ghi roõ traû lôøi/phuùc ñaùp coâng vaên soá, kyù hieäu,
ngaøy, thaùng naøo, cuûa ai, veà vieäc thaåm ñònh quy ñònh TTHC taïi döï
aùn/döï thaûo…

Phaàn giaûi quyeát vaán ñeà:

(1) YÙ kieán veà thuû tuïc hoà sô döï aùn/döï thaûo göûi thaåm ñònh:

- Vieäc tieáp thu, giaûi trình cuûa cô quan chuû trì soaïn thaûo ñoái vôùi
yù kieán goùp yù veà quy ñònh TTHC: 

+ Coù tieáp thu hoaëc giaûi trình khoâng? neáu tieáp thu thì ñaõ theå hieän
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ñöôïc ñaày ñuû caùc vaán ñeà maø vaên baûn goùp yù ñaõ neâu chöa? neáu giaûi
trình thì noäi dung giaûi trình coù thuyeát phuïc khoâng?

+ Coù theâm quy ñònh TTHC naøo môùi so vôùi hoà sô göûi tham gia yù kieán?

- Vieäc ÑGTÑ quy ñònh trong döï aùn, döï thaûo VBQPPL:

+ Coù baûn ÑGTÑ khoâng? coù theo ñuùng höôùng daãn khoâng? 

Neáu hoà sô khoâng göûi keøm baûn ÑGTÑ thì ñeà nghò cô quan chuû trì
thaåm ñònh yeâu caàu cô quan göûi thaåm ñònh phaûi toå chöùc ÑGTÑ vaø göûi baûn
ÑGTÑ ñeå cô quan thaåm ñònh thöïc hieän thaåm ñònh theo ñuùng quy ñònh.

+ Chaát löôïng ÑGTÑ coù ñaït yeâu caàu khoâng?

Nhaän xeùt, ñaùnh giaù khaùch quan veà chaát löôïng ÑGTÑ; chæ ra moät
soá haïn cheá, thieáu soùt trong baûn ÑGTÑ ñeå cô quan chuû trì soaïn thaûo
bieát vaø ruùt kinh nghieäm.

(2) YÙ kieán veà noäi dung caùc quy ñònh TTHC:

- Nhaän xeùt sô boä veà chaát löôïng caùc TTHC quy ñònh trong döï
aùn/döï thaûo VBQPPL, trong ñoù coù bao nhieâu TTHC ñaùp öùng ñaày ñuû
caû 4 tieâu chí: caàn thieát, hôïp lyù, hôïp phaùp vaø hieäu quaû?

Vaên baûn thaåm ñònh phaûi chæ roõ caùc quy ñònh TTHC ñaõ ñaùp öùng
ñuû 4 tieâu chí ñeå caùc phaàn tieáp sau chæ taäp trung baøn luaän, xem xeùt,
ñaùnh giaù veà caùc quy ñònh TTHC hoaëc boä phaän taïo thaønh cuûa quy ñònh
TTHC khoâng ñaùp öùng hoaëc chæ ñaùp öùng ñöôïc moät hoaëc moät vaøi tieâu
chí chuaån cuûa quy ñònh TTHC.   

- Xem xeùt, ñaùnh giaù cuï theå veà töøng quy ñònh TTHC chöa ñaùp
öùng yeâu caàu, trong ñoù:

+ Phaân tích vaø ñaùnh giaù veà ñieåm ñöôïc vaø chöa ñöôïc trong caùc
quy ñònh TTHC treân cô sôû caùc tieâu chí: caàn thieát, hôïp lyù, hôïp phaùp vaø
hieäu quaû;

+ Ñeà xuaát höôùng giaûi quyeát.

Phaàn keát luaän: ñeà nghò cô quan chuû trì thaåm ñònh toång hôïp yù
kieán thaåm ñònh veà quy ñònh TTHC vaø baùo caùo Laõnh ñaïo Cô quan.
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CHÖÔNG III

COÂNG BOÁ, COÂNG KHAI THUÛ TUÏC HAØNH CHÍNH

I. KHAÙI QUAÙT CHUNG VEÀ COÂNG BOÁ, COÂNG KHAI THUÛ TUÏC
HAØNH CHÍNH

1. Cô sôû phaùp lyù

Hoaït ñoäng coâng boá, coâng khai TTHC ñöôïc quy ñònh taïi caùc
ñieàu: 12, 13, 14, 16, 15, 17, 23, 24, 25 vaø khoaûn 1 Ñieàu 19 Vaên baûn
hôïp nhaát soá 4621/VBHN-BTP, trong ñoù coù Ñieàu 15, Ñieàu 24 vaø Ñieàu
26 ñaõ ñöôïc söûa ñoåi theo quy ñònh taïi khoaûn 5, khoaûn 6, khoaûn 12 Ñieàu
1 cuûa Nghò ñònh 48/2013/NÑ-CP.

2. Muïc ñích, yeâu caàu coâng boá, coâng khai TTHC

2.1. Muïc ñích coâng boá, coâng khai TTHC

- Coâng boá, coâng khai TTHC laø moät trong caùc bieän phaùp, caùch
thöùc ñeå cô quan coù thaåm quyeàn toå chöùc thöïc hieän quy ñònh TTHC,
ñöa caùc quy ñònh TTHC ñi vaøo cuoäc soáng. 

Thöïc teá hieän nay, moät TTHC coù theå ñöôïc quy ñònh ôû raát nhieàu
VBQPPL khaùc nhau (luaät, phaùp leänh, nghò ñònh, quyeát ñònh, thoâng tö…)
cho neân caùc cô quan thöïc hieän TTHC cuõng nhö chuû theå tham gia TTHC
raát khoù khaên trong vieäc tìm hieåu, tuaân thuû vaø chaáp haønh quy ñònh. 

- Coâng boá, coâng khai nhaèm baûo ñaûm tính ñaày ñuû, chính xaùc,
ñoàng boä, thoáng nhaát vaø hieäu löïc cuûa quy ñònh TTHC treân CSDLQG.

- Coâng boá, coâng khai laø cô sôû ñeå cô quan nhaø nöôùc coù thaåm
quyeàn vaø nhaân daân kieåm tra, giaùm saùt cô quan, caùn boä, coâng chöùc



tröïc tieáp giaûi quyeát TTHC, goùp phaàn phoøng, choáng nhuõng nhieãu, tieâu
cöïc, cuûng coá loøng tin cuûa nhaân daân ñoái vôùi caùc caáp chính quyeàn.

2.2. Yeâu caàu coâng boá, coâng khai

- Coâng boá vaø coâng khai TTHC ñaày ñuû, chính xaùc vaø ñuùng thôøi
haïn quy ñònh;

- Coâng boá TTHC phaûi thöïc hieän tröôùc khi coâng khai TTHC vaø
phaûi theo quy trình chaët cheõ ñeå baûo ñaûm ñoä chính xaùc, tin caäy cuûa caùc
TTHC ñöôïc coâng boá;

- Coâng boá TTHC phaûi ñuùng thaåm quyeàn;

- Coâng khai TTHC phaûi do cô quan ñöôïc chæ ñònh laøm ñaàu moái
thöïc hieän, ñaûm baûo coâng khai ñuùng ñòa chæ, taïo thuaän lôïi toái ña cho
caùc cô quan, toå chöùc, caù nhaân tìm hieåu, thöïc hieän TTHC.

3. Quy trình toång theå thöïc hieän coâng boá, coâng khai

Moâ taû quy trình toång theå: 
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Giai
ñoaïn

Böôùc 
vaø noäi dung 
thöïc hieän

Thôøi haïn
Traùch nhieäm

thöïc hieän

Coâng
boá

TTHC

1. Xaây döïng, ban
haønh QÑ coâng boá
TTHC goác

20 ngaøy laøm vieäc,
tính ñeán ngaøy VBQPPL
coù quy ñònh chi tieát,
ñaày ñuû veà TTHC
(neáu coù) coù hieäu löïc
thi haønh.

- Boä tröôûng, 

- Thuû tröôûng cô quan
ngang Boä.

2. Xaây döïng, ban
haønh QÑ coâng boá
TTHC ñeå thöïc
hieän ôû ñòa
phöông, phaïm vi
ngaønh BHXH vaø
02 ngaân haøng

05 ngaøy laøm vieäc tính
ñeán ngaøy VBQPPL
coù quy ñònh chi tieát,
ñaày ñuû veà TTHC
(neáu coù) coù hieäu löïc
thi haønh.

- Chuû tòch UBND 
caáp tænh,

- Thuû tröôûng cô quan:
Baûo hieåm XHVN,
NHCSXH, NHPTVN.
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Giai
ñoaïn

Böôùc 
vaø noäi dung 
thöïc hieän

Thôøi haïn
Traùch nhieäm

thöïc hieän

Coâng
khai

TTHC

1. Nhaäp döõ lieäu
TTHC vaø ñeà
nghò môû coâng
khai

05 ngaøy laøm
vieäc keå töø ngaøy
kyù ban haønh
QÑ coâng boá

- Toå chöùc phaùp cheá Boä, cô
quan ngang Boä,
- Sôû Tö phaùp,
- Toå chöùc phaùp cheá cô quan:
BHXHVN, NHCSXH,
NHPTVN

2. Môû coâng khai 05 ngaøy laøm
vieäc keå töø ngaøy
nhaän ñöôïc döõ
lieäu TTHC

Cuïc KSTTHC

3. Nieâm yeát
TTHC

Ngay khi nhaän
ñöôïc QÑ coâng
boá

Cô quan, ñôn vò tröïc tieáp giaûi
quyeát TTHC



sô� ñoà� quy� trình� toång� theå:�
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boä,� cÔ� QuAn� ngAng� boä

cuÏc�
kstthc

cÔ�
QuAn

thÖÏc� hIEän
tthc

ubnd� tÆnh,� thAønh� PhoÁ�
trÖÏc� thuoäc� trung� ÖÔng

ÑÔn� Vò�
dÖÏ�thAûo

QÑ
coÂng� boÁ

Phoøng
kstthc

boä� trÖÔûng,
thuû� trÖÔûng

cÔ� QuAn
ngAng� boä

ÑÔn� Vò�
dÖÏ� thAûo�

QÑ� coÂng� boÁ

Phoøng
kstthc

chuû� tòch
ubnd

nhaäp döõ lieäu
leân csdlqg

kieåm
soaùt
chaát

löÔïng
(5 ngaøy) 

kieåm
soaùt
chaát

löÔïng 
(2 ngaøy) coâng

khai

coâng
khai

nieâm 
yeát

ñeå
bieát

nieâm 
yeát

vaên baûn 
ñeà nghò 

coâng 
khai

kyù 
ban

haønh

kieåm
soaùt

döï thaûo
qñ 

coâng boá 
(10 ngaøy)

kyù
ban 

haønh

kieåm
soaùt

vaên baûn
ñeà nghò 

coâng
khai

nhaäp döõ
lieäu leân
csdlqg

döï thaûo
qñ 

coâng boá
(2 ngaøy)



II. COÂNG BOÁ THUÛ TUÏC HAØNH CHÍNH

1. Ñieàu kieän coâng boá TTHC

1.1. TTHC thuoäc phaïm vi ñieàu chænh cuûa Nghò ñònh 63/2010/NÑ-CP,
Nghò ñònh 48/2013/NÑ-CP, bao goàm taát caû caùc TTHC ñöôïc quy ñònh
taïi VBQPPL thuoäc thaåm quyeàn cuûa Quoác hoäi, UÛy ban thöôøng vuï
Quoác hoäi, Chính phuû, Thuû töôùng Chính phuû, Boä tröôûng, Thuû tröôûng
cô quan ngang Boä, UBND, HÑND caáp tænh vaø trong caùc vaên baûn
höôùng daãn thöïc hieän thuû tuïc giaûi quyeát coâng vieäc ñöôïc cô quan nhaø
nöôùc caáp treân giao nhieäm vuï hoaëc uûy quyeàn cho ngöôøi ñöùng ñaàu cô
quan: Baûo hieåm xaõ hoäi Vieät Nam, Ngaân haøng Chính saùch xaõ hoäi, Ngaân
haøng Phaùt trieån Vieät Nam ban haønh.

Chuù yù caùc TTHC sau ñaây khoâng thuoäc phaïm vi coâng boá coâng
khai theo quy ñònh cuûa Nghò ñònh 63/2010/NÑ-CP vaø Nghò ñònh
48/2013/NÑ-CP:

- TTHC trong noäi boä cuûa töøng cô quan haønh chính nhaø nöôùc
khoâng lieân quan ñeán vieäc giaûi quyeát TTHC cho caù nhaân, toå chöùc;

- TTHC giöõa cô quan haønh chính nhaø nöôùc vôùi nhau khoâng lieân
quan ñeán vieäc giaûi quyeát TTHC cho caù nhaân, toå chöùc;

- Thuû tuïc xöû lyù vi phaïm haønh chính;

- Thuû tuïc thanh tra;

- Thuû tuïc coù noäi dung bí maät nhaø nöôùc.

1.2. TTHC ñaùp öùng ñuû caùc boä phaän taïo thaønh theo quy ñònh taïi
khoaûn 2 Ñieàu 8 Nghò ñònh 63/2010/NÑ-CP.

2. Yeâu caàu thöïc hieän coâng boá

- Quyeát ñònh coâng boá cuûa Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan ngang
Boä coù giaù trò laø vaên baûn goác ñeå caùc sôû, ngaønh, ñòa phöông söû duïng
laøm cô sôû xaây döïng quyeát ñònh coâng boá TTHC, trình Chuû tòch UBND
caáp tænh ban haønh ñeå thöïc hieän taïi ñòa phöông.
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- Quyeát ñònh coâng boá cuûa Chuû tòch UBND phaûi thoáng nhaát vôùi
quyeát ñònh coâng boá cuûa Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan ngang Boä vaø
baûo ñaûm boå sung ñaày ñuû boä phaän taïo thaønh cuûa TTHC ñöôïc Hoäi ñoàng
nhaân daân, UBND caáp tænh quy ñònh theo thaåm quyeàn. 

- Quyeát ñònh coâng boá cuûa Thuû tröôûng cô quan: Ngaân haøng Phaùt
trieån Vieät Nam, Ngaân haøng Chính saùch xaõ hoäi, Baûo hieåm xaõ hoäi Vieät
Nam phaûi baûo ñaûm phuø hôïp vôùi quyeát ñònh coâng boá TTHC coù lieân
quan cuûa Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan ngang Boä vaø coù giaù trò thöïc
hieän ñoái vôùi caùc cô quan, ñôn vò thuoäc phaïm vi ngaønh trong caû nöôùc.

3. Phaïm vi coâng boá TTHC

Taát caû caùc TTHC sau khi ban haønh, söûa ñoåi, boå sung, thay theá,
huûy boû hoaëc baõi boû phaûi ñöôïc coâng boá, coâng khai kòp thôøi, cuï theå:

- TTHC ñöôïc ban haønh môùi; 

- TTHC ñöôïc söûa ñoåi, boå sung, ñöôïc thay theá;

- TTHC bò thay theá, huûy boû hoaëc baõi boû.

4. Thôøi haïn coâng boá 

- Quyeát ñònh coâng boá TTHC cuûa Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan
ngang Boä phaûi ñöôïc ban haønh chaäm nhaát tröôùc 20 (hai möôi) ngaøy
laøm vieäc tính ñeán ngaøy VBQPPL coù noäi dung quy ñònh chi tieát veà
TTHC thuoäc phaïm vi chöùc naêng quaûn lyù cuûa Boä, cô quan ngang Boä
coù hieäu löïc thi haønh (ví duï tröôøng hôïp quy ñònh chi tieát veà TTHC ñöôïc
theå hieän ôû thoâng tö cuûa Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan ngang Boä thì
thôøi haïn coâng boá phaûi ñöôïc thöïc hieän chaäm nhaát tröôùc 20  ngaøy laøm
vieäc tính ñeán ngaøy thoâng tö ñoù coù hieäu löïc thi haønh).

- Ñoái vôùi thôøi haïn ban haønh quyeát ñònh coâng boá TTHC cuûa Chuû
tòch UBND caáp tænh, Toång giaùm ñoác: Baûo hieåm xaõ hoäi Vieät Nam,
Ngaân haøng Chính saùch xaõ hoäi vaø Ngaân haøng Phaùt trieån Vieät Nam
thöïc hieän nhö sau:
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+ Tröôøng hôïp noäi dung quyeát ñònh coâng boá coù boå sung boä phaän
taïo thaønh cuûa TTHC theo quy ñònh taïi VBQPPL cuûa HÑND caáp tænh,
UBND caáp tænh hoaëc vaên baûn höôùng daãn thöïc hieän thuû tuïc giaûi quyeát
coâng vieäc cuûa Toång giaùm ñoác: Baûo hieåm xaõ hoäi Vieät Nam, Ngaân
haøng Chính saùch xaõ hoäi vaø Ngaân haøng Phaùt trieån Vieät Nam thì Quyeát
ñònh coâng boá phaûi ñöôïc ban haønh chaäm nhaát tröôùc 05 (naêm) ngaøy laøm
vieäc tính ñeán ngaøy VBQPPL do HÑND caáp tænh, UBND caáp tænh coù
quy ñònh veà TTHC coù hieäu löïc thi haønh hoaëc tính ñeán ngaøy vaên baûn
höôùng daãn thöïc hieän thuû tuïc giaûi quyeát coâng vieäc cuûa Toång giaùm ñoác:
Baûo hieåm xaõ hoäi Vieät Nam, Ngaân haøng Chính saùch xaõ hoäi vaø Ngaân
haøng Phaùt trieån Vieät Nam coù hieäu löïc thöïc hieän. 

+ Tröôøng hôïp quyeát ñònh coâng boá cuûa Chuû tòch UBND caáp tænh,
Toång giaùm ñoác: Baûo hieåm xaõ hoäi Vieät Nam, Ngaân haøng Chính saùch
xaõ hoäi vaø Ngaân haøng Phaùt trieån Vieät Nam thoáng nhaát hoaøn toaøn vôùi
caùc TTHC trong quyeát ñònh coâng boá cuûa Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô
quan ngang Boä thì thôøi haïn kyù, ban haønh quyeát ñònh coâng boá cuûa Chuû
tòch UBND caáp tænh, Toång giaùm ñoác: Baûo hieåm xaõ hoäi Vieät Nam,
Ngaân haøng Chính saùch xaõ hoäi vaø Ngaân haøng Phaùt trieån Vieät Nam
phaûi thöïc hieän trong thôøi haïn 05 (naêm) ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy
nhaän ñöôïc quyeát ñònh coâng boá cuûa Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan
ngang Boä.

5. Noäi dung coâng boá

5.1. Coâng boá TTHC môùi ban haønh: laø vieäc cung caáp caùc thoâng
tin veà TTHC theo quy ñònh taïi khoaûn 1 Ñieàu 15 Vaên baûn hôïp nhaát soá
4621/VBHN-BTP. Theo ñoù, quyeát ñònh coâng boá bao goàm caùc noäi
dung sau:

+ Caùc boä phaän taïo thaønh TTHC quy ñònh taïi khoaûn 2 Ñieàu 8 cuûa
Vaên baûn hôïp nhaát soá 4621/VBHN-BTP;

+ VBQPPL quy ñònh veà TTHC;

+ Ñòa ñieåm, thôøi gian thöïc hieän TTHC.
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5.2. Coâng boá TTHC ñöôïc söûa ñoåi, boå sung hoaëc thay theá laø vieäc
cung caáp caùc thoâng tin lieân quan ñeán vieäc söûa ñoåi, boå sung, thay theá
cuûa TTHC theo quy ñònh taïi khoaûn 2 Ñieàu 15 Vaên baûn hôïp nhaát soá
4621/VBHN-BTP. Theo ñoù, quyeát ñònh coâng boá bao goàm caùc noäi
dung sau: 

- Bao goàm caùc noäi dung nhö quyeát ñònh coâng boá TTHC môùi ban
haønh neâu treân;

- Xaùc ñònh roõ boä phaän naøo cuûa TTHC ñöôïc söûa ñoåi, boå sung
hoaëc thay theá; VBQPPL coù quy ñònh veà TTHC ñöôïc söûa ñoåi, boå sung
hoaëc thay theá;

5.3. Coâng boá TTHC ñöôïc huûy boû hoaëc baõi boû laø vieäc loaïi boû
TTHC trong danh muïc TTHC thuoäc thaåm quyeàn giaûi quyeát (ñoái vôùi
caáp tænh) hoaëc thuoäc phaïm vi quaûn lyù (ñoái vôùi caùc Boä, ngaønh) nhaèm
phuïc vuï cho vieäc xoùa boû caùc noäi dung thoâng tin veà TTHC ñaõ ñöôïc
ñöa vaøo CSDLQG theo quy ñònh taïi khoaûn 3 Ñieàu 15 Vaên baûn hôïp
nhaát soá 4621/VBHN-BTP. Theo ñoù, quyeát ñònh coâng boá bao goàm caùc
noäi dung sau:

+ Xaùc ñònh roõ teân TTHC bò huûy boû hoaëc baõi boû;

+ Ghi roõ soá, kyù hieäu cuûa hoà sô TTHC vaø VBQPPL coù quy ñònh
vieäc huûy boû hoaëc baõi boû TTHC (tröôøng hôïp TTHC ñaõ ñöôïc ñaêng taûi
treân CSDLQG).

5.4. Quyeát ñònh coâng boá (xem maãu Quyeát ñònh coâng boá taïi Phaàn
III Soå tay höôùng daãn nghieäp vuï veà kieåm soaùt TTHC ñöôïc ñaêng taûi taïi
trang www.thutuchanhchinh.vn)

Quyeát ñònh coâng boá TTHC cuûa Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan,
Chuû tòch UBND caáp tænh laø vaên baûn caù bieät, quy ñònh theo hình thöùc
giaùn tieáp; keát caáu goàm: 

- Quyeát ñònh;

- Danh muïc TTHC (môùi ban haønh/söûa ñoåi, boå sung/bò thay theá,
huûy boû, baõi boû hoaëc heát hieäu löïc thi haønh);
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- Noäi dung cuï theå cuûa töøng TTHC (trong tröôøng hôïp coâng boá
TTHC môùi ban haønh hoaëc söûa ñoåi, boå sung) vaø caùc taøi lieäu keøm theo
(neáu coù), goàm: maãu ñôn, maãu tôø khai haønh chính; bieåu phí, leä phí;
maãu keát quaû thöïc hieän TTHC; yeâu caàu, ñieàu kieän theå hieän döôùi daïng
quy chuaån kyõ thuaät.

6. Quy trình xaây döïng, ban haønh quyeát ñònh coâng boá

6.1. Quy trình xaây döïng, ban haønh quyeát ñònh coâng boá cuûa
Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan ngang Boä

1 Thôøi haïn ban haønh Quyeát ñònh coâng boá cuûa Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan ngang Boä chaäm nhaát trong
haïn 10 ngaøy laøm vieäc tính ñeán tröôùc 30 ngaøy VBQPPL coù hieäu löïc thi haønh ñeå ñaûm baûo ñuùng thôøi haïn
quy ñònh: "quyeát ñònh coâng boá cuûa Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan ngang Boä phaûi ñöôïc ban haønh chaäm
nhaát tröôùc 20 ngaøy laøm vieäc tính ñeán ngaøy VBQPPL coù quy ñònh veà TTHC coù hieäu löïc thi haønh" (Ñieàu
15 Vaên baûn hôïp nhaát Nghò ñònh 63/2010/NÑ-CP vaø Nghò ñònh 48/2013/NÑ-CP).
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Böôùc 
thöïc hieän

Noäi dung thöïc hieän Thôøi haïn
Traùch nhieäm 

thöïc hieän

Böôùc 1
Xaây döïng döï thaûo Quyeát
ñònh coâng boá TTHC vaø
göûi kieåm soaùt chaát löôïng

10 ngaøy laøm vieäc
treân toång soá 10+201

ngaøy phaûi coâng boá

Caùc ñôn vò chöùc naêng
thuoäc Boä, cô quan
ngang Boä

Böôùc 2

Kieåm soaùt chaát löôïng döï
thaûo Quyeát ñònh coâng boá
TTHC vaø göûi vaên baûn goùp
yù kieán veà döï thaûo QÑ
coâng boá

05 ngaøy laøm vieäc
keå töø ngaøy nhaän
ñöôïc döï thaûo QÑ
coâng boá

Phoøng KSTTHC
thuoäc Toå chöùc phaùp
cheá Boä, cô quan
ngang Boä

Böôùc 3

Hoaøn chænh döï thaûo QÑ
coâng boá vaø trình kyù 
ban haønh

03 ngaøy laøm vieäc - Caùc ñôn vò chöùc naêng
thuoäc Boä, cô quan
ngang Boä
- Boä tröôûng, thuû tröôûng
cô quan ngang Boä

Böôùc 4

Phaùt haønh QÑ coâng boá baèng
baûn giaáy hoaëc baûn ñieän töû
döôùi daïng PDF/Scan keøm
theo vaên baûn ñieän töû döôùi
daïng Word.

Ngay trong ngaøy Vaên thö Boä, cô quan
ngang Boä.



6.2. Quy trình xaây döïng, ban haønh quyeát ñònh coâng boá cuûa
Chuû tòch UBND caáp tænh, Thuû tröôûng cô quan: baûo hieåm xaõ hoäi
Vieät Nam, Ngaân haøng Chính saùch xaõ hoäi vaø Ngaân haøng Phaùt trieån
Vieät Nam

7. Traùch nhieäm kieåm soaùt chaát löôïng döï thaûo Quyeát ñònh
coâng boá 

sau khi nhaän ñöôïc döï thaûo Quyeát ñònh coâng boá do caùc cuïc, vuï,
ban, ngaønh thuoäc boä, cô quan; caùc sôû, ngaønh thuoäc ubNd caáp tænh
xaây döïng, chuyeân vieân ñöôïc phaân coâng theo doõi, phuï traùch tieán haønh
kieåm soaùt chaát löôïng döï thaûo Quyeát ñònh coâng boá. Noäi dung kieåm
soaùt nhö sau: 
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Böôùc 
thöïc hieän

Noäi dung thöïc hieän Thôøi haïn
Traùch nhieäm 

thöïc hieän

böôùc 1

Xaây döïng QÑ coâng boá
cuûa ñòa phöông treân cô sôû
QÑ coâng boá cuûa boä, trong
ñoù coù boå sung caùc boä
phaän taïo thaønh cuûa TTHC
töông öùng theo VbQPPL
ñöôïc HÑNd, ubNd caáp
tænh ban haønh vaø göûi laáy yù
kieán goùp yù

02 ngaøy laøm vieäc
keå töø ngaøy nhaän
ñöôïc Quyeát ñònh
coâng boá 

Caùc sôû, ngaønh, ñôn vò
chöùc naêng thuoäc
ubNd caáp tænh

böôùc 2

Kieåm soaùt chaát löôïng döï
thaûo Quyeát ñònh coâng boá
vaø göûi vaên baûn goùp yù kieán
cho sôû, ngaønh, ñôn vò ñaõ
göûi laáy yù kieán

02 ngaøy laøm vieäc
keå töø ngaøy nhaän
ñöôïc döï thaûo QÑ

Phoøng KsTTHC thuoäc
sôû Tö phaùp

böôùc 3

Hoaøn chænh döï thaûo
Quyeát ñònh coâng boá
TTHC vaø trình Chuû tòch
ubNd caáp tænh ban haønh

01 ngaøy laøm vieäc - sôû, ngaønh, ñôn vò chöùc
naêng ñaõ xaây döïng QÑ
coâng boá



7.1. Kieåm soaùt veà thaåm quyeàn coâng boá TTHC

Caên cöù quy ñònh veà thaåm quyeàn coâng boá, chuyeân vieân ñöôïc
phaân coâng kieåm soaùt chaát löôïng döï thaûo Quyeát ñònh coâng boá kieåm tra
xem vieäc kyù, ban haønh Quyeát ñònh coâng boá TTHC ñaõ ñuùng thaåm
quyeàn quy ñònh hay chöa?

Löu yù caùc tröôøng hôïp sau ñaây: 

- Ñoái vôùi nhöõng TTHC hoaëc thuû tuïc giaûi quyeát coâng vieäc cho caù nhaân,
toå chöùc ñöôïc thöïc hieän bôûi caùc cô quan ngaønh doïc ñoùng taïi ñòa phöông,
ngöôøi coù thaåm quyeàn ban haønh Quyeát ñònh coâng boá laø Boä tröôûng, Thuû
tröôûng cô quan ngang Boä, ngöôøi ñöùng ñaàu cô quan coù thaåm quyeàn quaûn
lyù ngaønh, lónh vöïc;

- Tröôøng hôïp TTHC ñöôïc quy ñònh chi tieát taïi thoâng tö lieân tòch, thì
ngöôøi coù thaåm quyeàn ban haønh Quyeát ñònh coâng boá laø Boä tröôûng, Thuû
tröôûng cô quan ngang Boä ñaõ chuû trì ban haønh Thoâng tö lieân tòch, keå caû
trong tröôøng hôïp ñôn vò tröïc tieáp giaûi quyeát TTHC quy ñònh taïi Thoâng tö
lieân tòch laø ñôn vò leä thuoäc vaø chòu söï quaûn lyù veà toå chöùc, nhaân söï cuûa Boä
tröôûng, Thuû tröôûng cô quan ngang Boä ñaõ phoái hôïp ban haønh Thoâng tö
lieân tòch (ví duï: Boä Tö phaùp laø cô quan coù traùch nhieäm coâng boá TTHC
quy ñònh taïi Thoâng tö soá 20/2011/TTLT-BTP-BTNMT ngaøy 18/11/2011
cuûa lieân Boä: Tö phaùp - Taøi nguyeân vaø Moâi tröôøng höôùng daãn vieäc ñaêng
kyù theá chaáp quyeàn söû duïng ñaát, taøi saûn gaén lieàn vôùi ñaát, trong ñoù Boä Tö
phaùp laø cô quan chuû trì xaây döïng, ban haønh Thoâng tö neâu treân. Maëc duø
Thoâng tö coù quy ñònh: Thaåm quyeàn ñaêng kyù theá chaáp quyeàn söû duïng ñaát,
taøi saûn gaén lieàn vôùi ñaát thuoäc traùch nhieäm cuûa Vaên phoøng ñaêng kyù quyeàn
söû duïng ñaát thuoäc Sôû Taøi nguyeân vaø Moâi tröôøng/Vaên phoøng ñaêng kyù
quyeàn söû duïng ñaát thuoäc Phoøng Taøi nguyeân vaø Moâi tröôøng quaän, huyeän,
thò xaõ, thaønh phoá thuoäc tænh. Vì sao nhö vaäy? Vì Boä Tö phaùp laø cô quan
chuû trì ban haønh Thoâng tö lieân tòch neâu treân, ñoàng thôøi laø cô quan chòu
traùch nhieäm tröôùc Chính phuû veà quaûn lyù giao dòch baûo ñaûm, trong ñoù coù
noäi dung ñaêng kyù theá chaáp quyeàn söû duïng ñaát maø Vaên phoøng ñaêng kyù
quyeàn söû duïng ñaát thuoäc quaûn lyù cuûa heä thoáng Cô quan Taøi nguyeân vaø
Moâi tröôøng coù traùch nhieäm thöïc hieän).
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Tröôøng hôïp khoâng ñuùng thaåm quyeàn kyù, ban haønh, chuyeân vieân
ñöôïc phaân coâng kieåm soaùt chaát löôïng döï thaûo Quyeát ñònh coâng boá ghi
laïi ñeå trao ñoåi, thoáng nhaát vôùi cô quan, ñôn vò xaây döïng döï thaûo
Quyeát ñònh.

7.2. Kieåm tra veà phaïm vi coâng boá TTHC

Chuyeân vieân ñöôïc phaân coâng kieåm soaùt chaát löôïng döï thaûo
Quyeát ñònh coâng boá kieåm tra danh muïc TTHC vaø ñoái chieáu vôùi quy
ñònh veà TTHC ôû VBQPPL ñeå xem xeùt veà tính ñaày ñuû, roõ raøng cuûa caùc
TTHC coâng boá, cuï theå:

- Döï thaûo Quyeát ñònh coâng boá ñaõ phaân loaïi caùc TTHC môùi ban
haønh; TTHC ñöôïc söûa ñoåi, boå sung hoaëc thay theá; vaø TTHC bò huûy
boû hoaëc baõi boû hay chöa?

- Caùc VBPPL coù quy ñònh veà TTHC ñaõ ñöôïc ghi ñaày ñuû chöa. 

7.3. Kieåm tra tính ñaày ñuû cuûa caùc taøi lieäu keøm theo (neáu coù), goàm: 

- Maãu ñôn, maãu tôø khai haønh chính; bieåu phí, leä phí; maãu keát
quaû thöïc hieän TTHC; yeâu caàu, ñieàu kieän theå hieän döôùi daïng quy
chuaån kyõ thuaät;

- Caùc VBQPPL môùi ban haønh quy ñònh veà TTHC.

Löu yù: 

- Maãu ñôn hoaëc maãu tôø khai haønh chính, bieåu phí, leä phí; maãu keát quaû
thöïc hieän TTHC; yeâu caàu, ñieàu kieän theå hieän döôùi daïng quy chuaån kyõ
thuaät phaûi ñöôïc ñính keøm ngay sau töøng TTHC.

- Veà caùc VBQPPL ñính keøm:

+ Quyeát ñònh coâng boá cuûa Chuû tòch UBND caáp tænh chæ ñính keøm caùc
VBQPPL môùi ban haønh coù quy ñònh veà TTHC do HÑND, UBND caáp tænh
ban haønh;

+ Quyeát ñònh coâng boá cuûa Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan ngang Boä,
Toång giaùm ñoác 3 cô quan phaûi ñính keøm caùc VBQPPL môùi ban haønh coù
quy ñònh veà TTHC töø caáp Boä trôû leân thuoäc phaïm vi chöùc naêng quaûn lyù
nhaø nöôùc cuûa Boä, cô quan.
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7.4. Kieåm tra tính thoáng nhaát veà thoâng tin giöõa caùc thaønh
phaàn hoà sô döï thaûo Quyeát ñònh coâng boá vaø tính ñaày ñuû veà
caùc boä phaän taïo thaønh cuûa töøng TTHC

Kieåm tra treân cô sôû ñoái chieáu giöõa danh muïc TTHC vaø noäi dung
cuï theå cuûa TTHC ñöôïc ban haønh keøm theo Quyeát ñònh coâng boá, noäi
dung cuï theå nhö sau:

- Tính chính xaùc veà teân goïi cuûa TTHC;

- Thoáng nhaát veà soá löôïng TTHC môùi ban haønh, söûa ñoåi, boå 
sung hoaëc thay theá giöõa Danh muïc vaø noäi dung cuï theå cuûa töøng TTHC
keøm theo;  

- Caùch theå hieän noäi dung töøng boä phaän taïo thaønh TTHC.

7.5. Kieåm tra tính chính xaùc cuûa noäi dung döï thaûo Quyeát ñònh
coâng boá

Caên cöù vaøo caùc VBQPPL coù quy ñònh veà TTHC, chuyeân vieân
ñöôïc phaân coâng kieåm soaùt chaát löôïng döï thaûo Quyeát ñònh coâng boá
thöïc hieän caùc coâng vieäc sau:

a) Kieåm tra tính ñaày ñuû vaø chính xaùc veà soá löôïng vaø teân TTHC
giöõa döï thaûo Quyeát ñònh coâng boá vaø VBQPPL 

- Soá löôïng TTHC (theo töøng loaïi: ban haønh môùi; söûa ñoåi, boå
sung hoaëc thay theá; bò baõi boû, huûy boû) lieät keâ taïi Danh muïc TTHC vaø

Löu yù: Ñoái vôùi nhöõng TTHC ñöôïc söûa ñoåi, boå sung hoaëc thay theá:

- Quyeát ñònh coâng boá cuûa Boä, ngaønh phaûi xaùc ñònh roõ/ñaùnh daáu cuï theå
boä phaän naøo cuûa TTHC ñöôïc söûa ñoåi, boå sung hoaëc thay theá so vôùi quy
ñònh cuõ; 

- Quyeát ñònh coâng boá cuûa ñòa phöông phaûi xaùc ñònh roõ/ñaùnh daáu cuï
theå boä phaän naøo cuûa TTHC ñöôïc söûa ñoåi, boå sung hoaëc thay theá so vôùi
quy ñònh cuõ vaø nhöõng noäi dung cuûa boä phaän taïo thaønh TTHC ñöôïc söûa
ñoåi, boå sung so vôùi quy ñònh cuûa cô quan nhaø nöôùc caáp treân.
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trong phaàn noäi dung cuï theå cuûa töøng TTHC keøm theo döï thaûo Quyeát
ñònh coâng boá phaûi ñaûm baûo ñaày ñuû so vôùi soá löôïng TTHC ñöôïc quy
ñònh taïi VBQPPL.

- Teân caùc TTHC ñöôïc lieät keâ trong Danh muïc thuû tuïc TTHC
chính vaø phaàn noäi dung cuï theå cuûa töøng TTHC keøm theo döï thaûo
Quyeát ñònh coâng boá phaûi ñuùng vôùi teân caùc TTHC ñöôïc quy ñònh taïi
VBQPPL. Beân caïnh ñoù, TTHC ñöôïc coâng boá, coâng khai phaûi thuoäc
phaïm vi ñieàu chænh cuûa Nghò ñònh 63/2010/NÑ-CP.

- Tröôøng hôïp phaùt hieän trong VBQPPL thuoäc thaåm quyeàn ban
haønh cuûa HÑND, UBND caáp tænh, Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan
ngang Boä xuaát hieän TTHC môùi so vôùi caùc quy ñònh taïi caùc VBQPPL
caáp treân, chuyeân vieân ñöôïc phaân coâng kieåm soaùt chaát löôïng döï thaûo
Quyeát ñònh coâng boá caàn kieåm tra kyõ noäi dung quy ñònh TTHC, nhaát
laø veà cô sôû phaùp lyù, söï caàn thieát cuûa TTHC naøy.

Löu yù: 

- Teân TTHC trong döï thaûo Quyeát ñònh coâng boá cuûa ñòa phöông phaûi
phuø hôïp vôùi teân TTHC trong Quyeát ñònh coâng boá coù lieân quan cuûa Boä, cô
quan ngang Boä nhaèm ñaûm baûo tính thoáng nhaát veà teân TTHC töø Trung
öông tôùi ñòa phöông.

- Tröôøng hôïp moät TTHC quy ñònh taïi VBQPPL ñöôïc aùp duïng cho caùc
ñoái töôïng thöïc hieän khaùc nhau, daãn tôùi coù söï khaùc nhau veà trình töï thöïc
hieän, thaønh phaàn hoà sô, yeâu caàu hoaëc ñieàu kieän thöïc hieän TTHC thì neân
taùch nhoû caùc TTHC ñeå ñaûm baûo roõ raøng, deã hieåu. Trong tröôøng hôïp naøy,
teân cuûa TTHC ñöôïc chia taùch neân ñaët theo nguyeân taéc: teân TTHC quy
ñònh taïi VBQPPL + ñoái töôïng thöïc hieän cuï theå.

- Tröôøng hôïp cuøng ñeà caäp ñeán noäi dung veà moät TTHC nhöng teân 
goïi cuûa TTHC naøy ôû caùc VBQPPL lieân quan coù söï khaùc nhau vaø khoâng
baûo ñaûm tính thoáng nhaát thì neân xaùc ñònh theo teân TTHC quy ñònh taïi
VBQPPL coù hieäu löïc phaùp lyù cao nhaát.
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b) Kieåm tra tính chính xaùc cuûa noäi dung caùc quy ñònh veà TTHC
giöõa döï thaûo Quyeát ñònh coâng boá vaø VBQPPL

Noäi dung caùc quy ñònh veà caùc boä phaän taïo thaønh cuûa TTHC
trong phaàn noäi dung cuï theå cuûa töøng TTHC vaø caùc taøi lieäu ñính keøm
(neáu coù) nhö maãu ñôn, maãu tôø khai, bieåu phí, leä phí... phaûi chính xaùc
so vôùi nhöõng noäi dung ñöôïc quy ñònh taïi VBQPPL.

Löu yù: 

- Noäi dung quy ñònh veà caùc boä phaän taïo thaønh cuûa TTHC trong döï
thaûo Quyeát ñònh coâng boá cuûa ñòa phöông phaûi phuø hôïp vôùi noäi dung
töông öùng trong Quyeát ñònh coâng boá coù lieân quan cuûa Boä, ngaønh quaûn
lyù lónh vöïc nhaèm ñaûm baûo tính thoáng nhaát töø Trung öông tôùi ñòa phöông
trong caùc quy ñònh veà cuøng moät TTHC.

- Trong quaù trình kieåm tra noäi dung cuûa döï thaûo Quyeát ñònh coâng boá,
neáu phaùt hieän coù TTHC khoâng ñaùp öùng tieâu chí veà söï caàn thieát, quy ñònh
veà boä phaän taïo thaønh cuûa TTHC coøn baát caäp, chöa hôïp lyù, hoaëc röôøm
raø, phöùc taïp, gaây caûn trôû hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh cuûa doanh
nghieäp vaø ñôøi soáng cuûa nhaân daân, chuyeân vieân ñöôïc phaân coâng kieåm
soaùt chaát löôïng döï thaûo Quyeát ñònh coâng boá baùo caùo vôùi Laõnh ñaïo ñôn
vò, cô quan veà vaán ñeà phaùt hieän ñöôïc vaø ñeà xuaát vieäc nghieân cöùu. Neáu
ñöôïc Laõnh ñaïo ñôn vò, cô quan ñoàng yù, chuyeân vieân ñöôïc phaân coâng
kieåm soaùt chaát löôïng döï thaûo Quyeát ñònh coâng boá toå chöùc nghieân cöùu,
phaân tích kyõ hôn veà vaán ñeà môùi phaùt hieän (coù theå môøi chuyeân gia, trao
ñoåi kyõ vôùi cô quan xaây döïng Quyeát ñònh coâng boá vaø cô quan ñaõ chuû trì
soaïn thaûo VBQPPL…) ñeå ñaûm baûo ñaùnh giaù vaán ñeà moät caùch chính xaùc,
roõ raøng, cuï theå vaø ñeà xuaát höôùng giaûi quyeát cuï theå. 

Thôøi gian daønh cho vieäc phaân tích, nghieân cöùu tuøy thuoäc vaøo quy moâ
vaø möùc ñoä aûnh höôûng cuûa vaán ñeà ñöôïc phaùt hieän, nhöng nhaát thieát phaûi
hoaøn thaønh tröôùc thôøi gian VBQPPL coù quy ñònh veà TTHC ñöôïc phaùt
hieän coù hieäu löïc thi haønh (khoâng sôùm hôn boán möôi laêm ngaøy, keå töø ngaøy
coâng boá hoaëc kyù ban haønh). 

Sau khi coù keát quaû nghieân cöùu (theå hieän baèng hình thöùc baùo caùo keát
quaû ñaùnh giaù), Phoøng KSTTHC vaø Laõnh ñaïo Toå chöùc phaùp cheá/Sôû Tö 
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III. COÂNG KHAI THUÛ TUÏC HAØNH CHÍNH  

1. Yeâu caàu, ñieàu kieän coâng khai TTHC

- TTHC ñöôïc coâng khai phaûi laø caùc TTHC ñöôïc coâng boá taïi Quyeát
ñònh cuûa Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan, Chuû tòch UBND caáp tænh.

- Coâng khai ñaày ñuû, chính xaùc moïi thoâng tin veà TTHC treân cô
sôû quyeát ñònh coâng boá cuûa Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan, Chuû tòch
UBND caáp tænh.

- Thöïc hieän coâng khai kòp thôøi, thöôøng xuyeân, roõ raøng, ñuùng ñòa
chæ, deã tieáp caän, deã khai thaùc vaø söû duïng. 

2. Hình thöùc coâng khai

2.1. Hình thöùc coâng khai baét buoäc

Coù hai hình thöùc coâng khai baét buoäc, goàm:

- Coâng khai treân CSDLQG;

- Nieâm yeát taïi truï sôû cô quan, ñôn vò tröïc tieáp giaûi quyeát TTHC
cho caù nhaân, toå chöùc.

2.2. Hình thöùc coâng khai khoâng baét buoäc 

Ngoaøi hai hình thöùc coâng khai baét buoäc, caùc cô quan, ñôn vò coù
theå löïa choïn moät hoaëc nhieàu hình thöùc coâng khai sau ñaây:

phaùp trình Laõnh ñaïo Boä, ngaønh, ñòa phöông xem xeùt (trong tröôøng hôïp
quy ñònh veà TTHC thuoäc thaåm quyeàn ban haønh cuûa Boä tröôûng, Thuû
tröôûng cô quan hoaëc HÑND, UBND caáp tænh) hoaëc döï thaûo coâng vaên
keøm theo keát quaû nghieân cöùu, trình Laõnh ñaïo Boä, ngaønh, ñòa phöông kyù,
göûi Boä, ngaønh, ñòa phöông coù lieân quan ñeà nghò chænh söûa hoaëc baõi boû,
huûy boû nhöõng quy ñònh veà TTHC coøn baát caäp. 

Baùo caùo hoaëc coâng vaên noùi treân sau khi kyù phaûi ñöôïc göûi 01 baûn veà
Cuïc KSTTHC thuoäc Boä Tö phaùp.  
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- Ñaêng taûi treân coång thoâng tin ñieän töû cuûa Chính phuû hoaëc trang
thoâng tin ñieän töû cuûa cô quan ban haønh vaên baûn coù quy ñònh veà TTHC
vaø cô quan thöïc hieän TTHC;

- Thoâng baùo treân caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng;

- Caùc hình thöùc khaùc.

3. Traùch nhieäm coâng khai

3.1. Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan, Chuû tòch UBND caáp tænh ñaõ
ban haønh Quyeát ñònh coâng boá TTHC coù traùch nhieäm toå chöùc thöïc hieän
coâng khai TTHC treân CSDLQG, trong ñoù:

- Phoøng KSTTHC thuoäc Toå chöùc phaùp cheá Boä, cô quan, Sôû Tö
phaùp coù traùch nhieäm nhaäp döõ lieäu TTHC ñaõ coâng boá vaø ñeà nghò ñaêng
taûi thoâng tin veà TTHC treân CSDLQG;

- Cuïc KSTTHC coù traùch nhieäm ñaêng taûi thoâng tin veà TTHC treân
cô sôû coù ñeà nghò cuûa caùc Phoøng KSTTHC.

3.2. Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan, Chuû tòch UBND caáp tænh ñaõ
ban haønh Quyeát ñònh coâng boá TTHC coù traùch nhieäm toå chöùc thöïc hieän
nieâm yeát TTHC, trong ñoù:

- Caùc cuïc, vuï thuoäc Boä, cô quan coù thaåm quyeàn giaûi quyeát
TTHC thöïc hieän nieâm yeát TTHC taïi nôi giaûi quyeát;

- Caùc sôû, ban, ngaønh thuoäc UBND caáp tænh, caùc UBND caáp
huyeän vaø UBND caáp xaõ coù traùch nhieäm nieâm yeát TTHC taïi nôi giaûi
quyeát TTHC.

4. Toå chöùc thöïc hieän vieäc coâng khai

4.1. Thöïc hieän coâng khai TTHC treân CSDLQG

4.1.1. Quy trình coâng khai TTHC treân CSDLQG 
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Böôùc
thöïc
hieän

Noäi dung 
thöïc hieän Thôøi haïn Traùch nhieäm

thöïc hieän

Böôùc 1

- Nhaäp döõ lieäu veà TTHC
ñaõ ñöôïc coâng boá taïi
Quyeát ñònh cuûa Boä
tröôûng, Thuû tröôûng cô
quan ngang Boä

05 ngaøy laøm
vieäc keå töø ngaøy
ban haønh QÑ
coâng boá 

Phoøng KST-
THC thuoäc Toå
chöùc phaùp cheá
Boä, cô quan
ngang Boä

- Nhaäp döõ lieäu veà TTHC
ñaõ ñöôïc coâng boá taïi
Quyeát ñònh cuûa Chuû tòch
UBND caáp tænh.

03 ngaøy laøm
vieäc keå töø ngaøy
ban haønh QÑ
coâng boá

Phoøng KST-
THC thuoäc Sôû
Tö phaùp

Böôùc 2

Ñeà nghò ñaêng taûi thoâng tin
veà TTHC baèng caùch göûi
thoâng baùo qua hoäp thö
ñieän töû cuûa Cuïc KST-
THC: 

cuckstthc@moj.gov.vn

Hoaëc hoäp thö cuûa chuyeân
vieân ñöôïc Laõnh ñaïo Cuïc
KSTTHC phaân coâng theo
doõi hoaït ñoäng kieåm soaùt
TTHC cuûa Boä, cô quan. 

Ngay sau khi
hoaøn thaønh
vieäc nhaäp döõ
lieäu TTHC

- Phoøng KST-
THC thuoäc Toå
chöùc phaùp cheá
Boä, cô quan
ngang Boä;

- Phoøng KST-
THC thuoäc Sôû
Tö phaùp

Böôùc 3

Kieåm tra döõ lieäu hoà sô
vaên baûn, hoà sô TTHC vaø
thöïc hieän ñaêng taûi thoâng
tin veà TTHC treân
CSDLQG

05 ngaøy laøm
vieäc keå töø ngaøy
nhaän ñöôïc  ñeà
nghò ñaêng taûi 

Cuïc KSTTHC



4.1.2. Yeâu caàu, caùch thöùc nhaäp döõ lieäu TTHC treân CSDLQG

a) Ñoái vôùi hoà sô TTHC

- Toaøn boä phaàn noäi dung cuï theå cuûa TTHC taïi Quyeát ñònh coâng
boá phaûi ñöôïc nhaäp ñaày ñuû vaø chính xaùc vaøo caùc tröôøng thoâng tin
töông öùng cuûa hoà sô TTHC; ñoàng thôøi cung caáp ñaày ñuû caùc thoâng tin
lieân quan ñeán cô quan coâng boá, lónh vöïc coâng boá… treân caùc tröôøng
thoâng tin töông öùng cuûa CSDLQG.

- Hoà sô TTHC phaûi ñöôïc keát noái (link) vôùi taát caû hoà sô vaên baûn
coù quy ñònh veà TTHC; 

- Teäp tin döõ lieäu döôùi daïng Word hoaëc döôùi daïng PDF cuûa maãu
ñôn, maãu tôø khai, phí, leä phí, maãu keát quaû thöïc hieän TTHC (neáu coù)
phaûi ñöôïc ñính keøm theo hoà sô TTHC.

b) Ñoái vôùi hoà sô vaên baûn

- Hình thöùc theå hieän cuûa hoà sô vaên baûn khi nhaäp vaøo CSDLQG:

Hoà sô vaên baûn coù quy ñònh veà TTHC ñaõ ñöôïc Boä tröôûng, Thuû
tröôûng cô quan coâng boá phaûi ñöôïc theå hieän döôùi daïng Word hoaëc PDF
hoaëc Scan.

- Caùch thöùc thöïc hieän:

+ Nhaäp ñaày ñuû, chính xaùc vaøo CSDLQG theo caùc tröôøng thoâng
tin baét buoäc;

+ Phaûi tieán haønh nhaäp hoà sô vaên baûn tröôùc khi nhaäp hoà sô
TTHC.

- Traùch nhieäm nhaäp hoà sô vaên baûn:

+ Phoøng KSTTHC thuoäc Toå chöùc phaùp cheá Boä, ngaønh nhaäp hoà
sô vaên baûn thuoäc phaïm vi chöùc naêng quaûn lyù nhaø nöôùc cuûa Boä, ngaønh
do Quoác hoäi, UÛy ban thöôøng vuï Quoác hoäi, Chính phuû, Thuû töôùng
Chính phuû vaø Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan ban haønh. 
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Ñoái vôùi vaên baûn lieân tòch thì cô quan chuû trì vieäc soaïn thaûo, ban
haønh vaên baûn coù traùch nhieäm nhaäp hoà sô vaên baûn. 

+ Phoøng KSTTHC thuoäc Sôû Tö phaùp nhaäp hoà sô vaên baûn
thuoäc phaïm vi quaûn lyù cuûa ñòa phöông do HÑND, UBND caáp tænh
ban haønh.

Tröôøng hôïp phaùt hieän moät soá hoà sô vaên baûn chöa ñöôïc Phoøng
KSTTHC thuoäc Toå chöùc phaùp cheá Boä, cô quan nhaäp ñaày ñuû, ñuùng
höôùng daãn, Phoøng KSTTHC thuoäc Sôû Tö phaùp göûi thoâng tin veà
Cuïc KSTTHC qua hoäp thö ñieän cuûa Cuïc ñeå Cuïc KSTTHC ñoân ñoác,
nhaéc nhôû.

4.1.3. Thoâng baùo veà vieäc hoaøn thaønh vieäc nhaäp döõ lieäu vaø ñeà nghò
ñaêng taûi thoâng tin veà TTHC treân CSDLQG (noäi dung theo maãu thoâng
baùo taïi Phaàn III cuûa Soå tay höôùng daãn nghieäp vuï veà kieåm soaùt TTHC
ñöôïc ñaêng taûi taïi trang www.thutuchanhchinh.vn)

Vieäc thoâng baùo vaø ñeà nghò ñaêng taûi thoâng tin veà TTHC ñöôïc 
theå hieän baèng vaên baûn ñieän töû göûi qua hoäp thö cuûa Cuïc KSTTHC:
cuckstthc@moj.gov.vn hoaëc hoäp thö cuûa chuyeân vieân ñöôïc Laõnh ñaïo
Cuïc KSTTHC phaân coâng theo doõi hoaït ñoäng kieåm soaùt TTHC cuûa
Boä, cô quan. Noäi dung vaên baûn goàm:

- Ñoái vôùi tröôøng hôïp ñeà nghò coâng khai: 

+ Maõ soá hoà sô vaø teân hoà sô vaên baûn ñeà nghò coâng khai; 

+ Maõ soá hoà sô vaø teân hoà sô TTHC ñeà nghò coâng khai.

- Ñoái vôùi tröôøng hôïp ñeà nghò khoâng coâng khai (chuyeån sang cheá
ñoä löu tröõ):

+ Maõ soá hoà sô vaø teân hoà sô vaên baûn ñeà nghò khoâng coâng khai; 

+ Maõ soá hoà sô vaø teân hoà sô TTHC ñeà nghò khoâng coâng khai.
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4.2. Thöïc hieän nieâm yeát TTHC vaø nieâm yeát vaên baûn höôùng daãn
thöïc hieän PAKN

4.2.1. Phaïm vi, traùch nhieäm nieâm yeát TTHC vaø nieâm yeát vaên baûn
höôùng daãn thöïc hieän PAKN

a) Cô quan, ñôn vò naøo coù traùch nhieäm nieâm yeát TTHC vaø vaên
baûn höôùng daãn thöïc hieän PAKN? 

Caùc cô quan, ñôn vò (bao goàm caû cô quan, toå chöùc ñöôïc cô quan
haønh chính nhaø nöôùc hoaëc ngöôøi coù thaåm quyeàn uûy quyeàn thöïc hieän
dòch vuï coâng) ñöôïc giao nhieäm vuï tröïc tieáp tieáp nhaän hoà sô giaûi quyeát
TTHC coù traùch nhieäm nieâm yeát ñaày ñuû TTHC thuoäc phaïm vi thaåm
quyeàn tieáp nhaän, giaûi quyeát; ñoàng thôøi thöïc hieän nieâm yeát vaên baûn
höôùng daãn thöïc hieän PAKN ñeå caù nhaân, toå chöùc coù ñieàu kieän tìm hieåu
vaø thöïc hieän.

b) Nieâm yeát TTHC trong phaïm vi naøo?

Vieäc nieâm yeát TTHC ñöôïc thöïc hieän treân cô sôû vaø trong phaïm
vi quyeát ñònh coâng boá TTHC cuûa Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan, Chuû
tòch UBND caáp tænh. Cuï theå nhö sau : 

- Cô quan, ñôn vò thuoäc Boä, cô quan ngang Boä (keå caû caùc cô
quan ñöôïc toå chöùc vaø quaûn lyù theo heä thoáng ngaønh doïc ñaët taïi ñòa
phöông) thöïc hieän nieâm yeát ñaày ñuû, chính xaùc caùc TTHC thuoäc phaïm

Löu yù: 

- Maõ soá hoà sô vaên baûn vaø maõ soá hoà sô TTHC ghi trong vaên baûn thoâng
baùo vaø ñeà nghò ñaêng taûi phaûi baûo ñaûm phuø hôïp, chính xaùc vôùi maõ soá hoà
sô vaên baûn vaø maõ soá hoà sô TTHC ñaõ nhaäp treân CSDLQG; 

- Teân hoà sô vaên baûn vaø teân hoà sô TTHC ghi trong vaên baûn thoâng baùo
vaø ñeà nghò ñaêng taûi phaûi baûo ñaûm phuø hôïp, chính xaùc vôùi teân hoà sô vaên
baûn vaø teân hoà sô TTHC trong Quyeát ñònh coâng boá cuûa Boä tröôûng, Thuû
tröôûng cô quan ngang Boä vaø Chuû tòch UBND caáp tænh. 
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vi thaåm quyeàn tieáp nhaän, giaûi quyeát TTHC ñaõ ñöôïc Boä tröôûng, Thuû
tröôûng cô quan ngang Boä coâng boá. 

- Caùc cô quan, ñôn vò thuoäc UBND caáp tænh ; UBND caáp huyeän
vaø UBND caáp xaõ thöïc hieän nieâm yeát coâng khai ñaày ñuû caùc TTHC
thuoäc phaïm vi thaåm quyeàn ñaõ ñöôïc Chuû tòch UBND caáp tænh coâng boá.

- Cô quan, toå chöùc ñöôïc cô quan haønh chính nhaø nöôùc hoaëc
ngöôøi coù thaåm quyeàn uûy quyeàn thöïc hieän dòch vuï coâng nieâm yeát coâng
khai ñaày ñuû caùc TTHC ñöôïc uûy quyeàn.

4.2.2. Yeâu caàu cuûa vieäc nieâm yeát TTHC vaø noäi dung vaên baûn
höôùng daãn thöïc hieän PAKN

a) Yeâu caàu cuûa vieäc nieâm yeát TTHC

- Ñaûm baûo nieâm yeát roõ raøng, ñaày ñuû vaø chính xaùc caùc TTHC ñaõ
ñöôïc coâng boá, taïo thuaän lôïi cho toå chöùc, caù nhaân tieáp caän, tìm hieåu
vaø thöïc hieän ñuùng quy ñònh, baûo ñaûm quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp vaø
ñoàng thôøi coù ñieàu kieän ñeå thöïc hieän quyeàn giaùm saùt ñoái vôùi caùn boä,
coâng chöùc tieáp nhaän, giaûi quyeát TTHC. 

- Vieäc nieâm yeát TTHC phaûi ñöôïc thöïc hieän kòp thôøi ngay sau
khi coù quyeát ñònh coâng boá, ñaûm baûo ñuùng, ñaày ñuû caùc boä phaän taïo
thaønh TTHC ñaõ ñöôïc coâng boá; khoâng nieâm yeát TTHC ñaõ heát hieäu
löïc thi haønh.  

- Neáu TTHC coù keøm theo maãu ñôn, maãu tôø khai thì caùc maãu
ñôn, maãu tôø khai phaûi ñöôïc ñính keøm ngay sau TTHC ñöôïc nieâm yeát;
khoâng ñeå caùc trang nieâm yeát bò hö hoûng, raùch naùt, hoen oá… 

b) Noäi dung cuûa vaên baûn höôùng daãn thöïc hieän PAKN (xem 
maãu höôùng daãn taïi Phaàn III cuûa Soå tay höôùng daãn nghieäp vuï veà kieåm soaùt
thuû tuïc haønh chính ñöôïc ñaêng taûi taïi trang www.thutuchanhchinh.vn)

Vaên baûn höôùng daãn thöïc hieän PAKN chöùa ñöïng caùc thoâng tin
höôùng daãn sau ñaây: 
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- Phaïm vi, noäi dung, caùch thöùc thöïc hieän PAKN; 

- Ñòa chæ cô quan tieáp nhaän PAKN vaø moät soá löu yù khi thöïc hieän
PAKN. 

4.2.3. Caùch thöùc nieâm yeát TTHC vaø vaên baûn höôùng daãn thöïc hieän
PAKN

Caùch thöùc nieâm yeát TTHC ñöôïc thöïc hieän thoáng nhaát nhö sau: 

a) Thöïc hieän nieâm yeát TTHC treân baûng

- Tuøy theo ñieàu kieän cuï theå cuûa cô quan thöïc hieän nieâm yeát, coù
theå söû duïng baûng gaén treân töôøng, baûng truï xoay, baûng di ñoäng…

- Vò trí ñaët baûng phaûi thích hôïp, khoâng quaù cao hoaëc quaù thaáp
ñeå nhaân daân deã ñoïc, deã tieáp caän. Nôi ñaët baûng phaûi coù khoaûng troáng
ñuû roäng ñeå ngöôøi ñoïc coù theå tìm hieåu, trao ñoåi, ghi cheùp ; khoâng duøng
kính, maøng nhöïa, löôùi theùp hoaëc cöûa coù khoùa… ñeå che chaén.  

- Baûng nieâm yeát coù kích thöôùc thích hôïp ñeå nieâm yeát ñaày ñuû caùc
TTHC vaø noäi dung höôùng daãn veà vieäc göûi PAKN.

- TTHC gaén treân Baûng nieâm yeát ñöôïc chia thaønh taäp theo töøng
lónh vöïc, theo keát caáu sau ñaây:

+ Danh muïc TTHC theo lónh vöïc ñöôïc ghi roõ teân TTHC vaø soá
thöù töï töông öùng cuûa töøng TTHC;

+ Noäi dung cuûa töøng TTHC thuoäc lónh vöïc ñöôïc in moät maët treân
trang giaáy khoå A4, keøm theo maãu ñôn, maãu tôø khai (neáu coù). Phoâng
chöõ söû duïng ñeå trình baøy laø phoâng chöõ tieáng Vieät Unicode (Times
New Roman), côõ chöõ toái thieåu laø 14 theo tieâu chuaån Vieät Nam TCVN
6009:2001.

(Caùch thöùc nieâm yeát TTHC ñöôïc höôùng daãn cuï theå taïi Phaàn III Soå
tay höôùng daãn nghieäp vuï veà kieåm soaùt TTHC ñöôïc ñaêng taûi taïi trang
www.thutuchanhchinh.vn).
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b) Ngoaøi hình thöùc nieâm yeát TTHC treân baûng, caùc cô quan, ñôn
vò coù traùch nhieäm nieâm yeát TTHC coù theå söû duïng theâm caùc hình thöùc
nieâm yeát khaùc, nhö: 

- Taäp hôïp caùc TTHC theo lónh vöïc ñeå ñoùng thaønh quyeån ñaët taïi
nôi tieáp nhaän hoà sô giaûi quyeát TTHC, nhaø vaên hoùa, nôi sinh hoaït coäng
ñoàng cuûa caùc thoân, laøng, baûn, aáp, khoùm hoaëc caùc ñòa ñieåm sinh hoaït
coâng coäng khaùc; 

- In tôø rôi; 

- Söû duïng maùy tính coù keát noái vôùi CSDLQG taïi ñòa chæ
http ://csdl.thutuchanhchinh.vn.
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CHÖÔNG IV

ÑAÙNH GIAÙ TAÙC ÑOÄNG CUÛA QUY ÑÒNH THUÛ TUÏC
HAØNH CHÍNH VAØ RAØ SOAÙT, ÑAÙNH GIAÙ THUÛ TUÏC
HAØNH CHÍNH

I. ÑAÙNH GIAÙ TAÙC ÑOÄNG CUÛA QUY ÑÒNH THUÛ TUÏC 
HAØNH CHÍNH
Vieäc ÑGTÑ thöïc hieän theo quy ñònh taïi Ñieàu 10 Vaên baûn hôïp

nhaát 4621/VBHN-BTP vaø höôùng daãn cuûa Boä Tö phaùp.

1. Traùch nhieäm, phaïm vi ÑGTÑ cuûa cô quan chuû trì soaïn thaûo

1.1. Cô quan chuû trì soaïn thaûo coù traùch nhieäm ÑGTÑ theo caùc
tieâu chí söï caàn thieát, tính hôïp lyù, tính hôïp phaùp cuûa TTHC vaø tính chi
phí tuaân thuû TTHC ñeå treân cô sôû ñoù caân nhaéc, löïa choïn phöông aùn,
giaûi phaùp toái öu cho vieäc quy ñònh TTHC môùi, hoaëc söûa ñoåi, boå sung,
thay theá, baõi boû, huûy boû TTHC. 

Trong tröôøng hôïp Luaät cuûa Quoác hoäi, Phaùp leänh cuûa UÛy ban
Thöôøng vuï Quoác hoäi, Nghò ñònh cuûa Chính phuû, Quyeát ñònh cuûa Thuû
töôùng Chính phuû chöa quy ñònh ñaày ñuû caùc boä phaän taïo thaønh moät thuû
tuïc haønh chính theo quy ñònh taïi Ñieàu 8 Nghò ñònh 63/2010/NÑ-CP vaø
giao cho cô quan caáp döôùi quy ñònh ñaày ñuû, chi tieát, cô quan chuû trì
soaïn thaûo tieán haønh ñaùnh giaù taùc ñoäng ñoái vôùi nhöõng boä phaän taïo
thaønh cuûa thuû tuïc haønh chính ñöôïc giao quy ñònh chi tieát.  

Ñoái vôùi thuû tuïc haønh chính ñöôïc söûa ñoåi, boå sung, cô quan
chuû trì soaïn thaûo tieán haønh ñaùnh giaù taùc ñoäng ñoái vôùi nhöõng boä



phaän taïo thaønh cuûa thuû tuïc haønh chính ñöôïc söûa ñoåi, boå sung.      

Ngoaøi vieäc ñaùnh giaù taùc ñoäng, cô quan chuû trì soaïn thaûo thuyeát
minh roõ tính ñôn giaûn cuõng nhö nhöõng öu ñieåm cuûa thuû tuïc haønh chính
ñöôïc söûa ñoåi, boå sung vaø lôïi ích veà chi phí trong baûn Toång hôïp keát
quaû ñaùnh giaù taùc ñoäng thuû tuïc haønh chính.

Ví duï: Luaät Hôïp taùc xaõ naêm 2012 coù quy ñònh thuû tuïc “Ñaêng kyù
hôïp taùc xaõ, lieân hieäp hôïp taùc xaõ” (Ñieàu 23, 24), trong ñoù ñaõ quy
ñònh caùc boä phaän taïo thaønh sau ñaây cuûa TTHC: teân cuûa thuû tuïc, hoà
sô thuû tuïc, thôøi haïn, ñieàu kieän thöïc hieän, keát quaû cuûa thuû tuïc vaø ñoái
töôïng thöïc hieän. 

Taïi döï thaûo Nghò ñònh quy ñònh chi tieát thi haønh Luaät Hôïp taùc
xaõ (Döï thaûo thaùng 4/2013) khi quy ñònh chi tieát veà noäi dung thuû tuïc
“Ñaêng kyù hôïp taùc xaõ, lieân hieäp hôïp taùc xaõ” coù quy ñònh caùc boä
phaän sau ñaây cuûa TTHC: 

- Cô quan giaûi quyeát TTHC laø Cô quan ñaêng kyù hôïp taùc xaõ thuoäc
Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö;

- Hoà sô cuûa thuû tuïc (Ñieàu 14 Döï thaûo), trong ñoù quy ñònh laïi caùc
thaønh phaàn giaáy tôø ñaõ ñöôïc Ñieàu 23 Luaät Hôïp taùc xaõ quy ñònh vaø
quy ñònh chi tieát veà noäi dung giaáy ñeà nghò ñaêng kyù hôïp taùc xaõ, lieân
hieäp hôïp taùc xaõ, goàm: Teân hôïp taùc xaõ, lieân hieäp hôïp taùc xaõ; Ñòa chæ
truï sôû chính cuûa hôïp taùc xaõ, lieân hieäp hôïp taùc xaõ; chi nhaùnh, vaên
phoøng ñaïi dieän; ñòa ñieåm kinh doanh; soá ñieän thoaïi; soá fax; ñòa chæ
giao dòch thö ñieän töû; Ngaønh, ngheà kinh doanh; Voán ñieàu leä; Soá
löôïng thaønh vieân, hôïp taùc xaõ thaønh vieân; Hoï, teân, ñòa chæ thöôøng truù,
quoác tòch, soá giaáy chöùng minh nhaân daân, soá hoä chieáu hoaëc chöùng
thöïc hôïp phaùp khaùc cuûa ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp luaät cuûa hôïp taùc
xaõ, lieân hieäp hôïp taùc xaõ;

- Trình töï ñaêng kyù hôïp taùc xaõ, lieân hieäp hôïp taùc xaõ (Ñieàu 15 
Döï thaûo).

Nhö vaäy, ñoái vôùi caùc boä phaän taïo thaønh cuûa thuû tuïc “Ñaêng kyù
hôïp taùc xaõ, lieân hieäp hôïp taùc xaõ” ñaõ ñöôïc quy ñònh taïi Luaät 
Hôïp taùc xaõ naêm 2012 thì Cô quan chuû trì soaïn thaûo Nghò ñònh quy
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1.2. Cô quan chuû trì soaïn thaûo söû duïng caùc bieåu maãu ÑGTÑ do
Boä Tö phaùp ban haønh (sau ñaây vieát taét laø Bieåu maãu) ñeå thöïc hieän
vieäc ÑGTÑ, goàm:

- Bieåu maãu ñaùnh giaù veà söï caàn thieát, tính hôïp lyù, tính hôïp phaùp
cuûa TTHC (Bieåu maãu taïi Phaàn III cuoán Soå tay höôùng daãn nghieäp vuï
ñöôïc ñaêng taûi taïi trang www.thutuchanhchinh.vn).

- Baûng tính chi phí tuaân thuû TTHC (Bieåu maãu taïi Phaàn III 
cuoán Soå tay höôùng daãn nghieäp vuï ñöôïc ñaêng taûi taïi trang
www.thutuchanhchinh.vn).

2. Traùch nhieäm cuûa cô quan thaåm ñònh veà quy ñònh TTHC taïi
döï aùn, döï thaûo VBQPPL 

Cô quan thaåm ñònh coù traùch nhieäm xem xeùt veà chaát löôïng bieåu
ÑGTÑ cuûa Cô quan chuû trì soaïn thaûo.

Trong tröôøng hôïp caàn thieát, Cô quan thaåm ñònh quy ñònh TTHC
coù theå tieán haønh ÑGTÑ ñoäc laäp caùc quy ñònh veà TTHC, toå chöùc laáy
yù kieán cuûa ñoái töôïng chòu söï taùc ñoäng veà quy ñònh TTHC vaø caùc toå
chöùc, caù nhaân coù lieân quan ñeå hoaøn thieän noäi dung yù kieán thaåm ñònh
veà quy ñònh TTHC. 

Vieäc toå chöùc laáy yù kieán caùc beân coù lieân quan coù theå thoâng qua
hình thöùc hoäi thaûo, hoäi nghò, tham vaán hoaëc caùc bieåu maãu laáy yù kieán
do Boä Tö phaùp ban haønh vaø ñaêng taûi treân CSDLQG.

3. Yeâu caàu cuûa vieäc traû lôøi caùc caâu hoûi taïi bieåu maãu ÑGTÑ

- Vieäc traû lôøi caùc caâu hoûi taïi bieåu maãu ÑGTÑ phaûi giuùp cho cô

ñònh chi tieát thi haønh Luaät Hôïp taùc xaõ khoâng phaûi ÑGTÑ laïi maø
chæ ÑGTÑ ñoái vôùi nhöõng quy ñònh môùi coù trong döï thaûo Nghò ñònh
naøy (cuï theå ÑGTÑ veà quy ñònh cô quan giaûi quyeát thuû tuïc ñaêng kyù
hôïp taùc xaõ, lieân hieäp hôïp taùc xaõ; noäi dung giaáy ñeà nghò vaø trình töï
ñaêng kyù hôïp taùc xaõ, lieân hieäp hôïp taùc xaõ).
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quan chuû trì soaïn thaûo chöùng minh ñöôïc quy ñònh TTHC laø caàn thieát,
hôïp phaùp ñeå thöïc hieän muïc tieâu quaûn lyù cuûa nhaø nöôùc, baûo veä quyeàn,
lôïi ích chính ñaùng cuûa caù nhaân, toå chöùc.

- Traû lôøi caùc caâu hoûi taïi bieåu maãu ÑGTÑ giuùp cho cô quan chuû
trì soaïn thaûo chöùng minh veà tính hôïp lyù cuûa quy ñònh TTHC. 

- Vieäc traû lôøi caùc caâu hoûi taïi bieåu maãu ÑGTÑ phaûi ñaûm baûo ñaày
ñuû vaø khaùch quan.

- Vieäc traû lôøi caùc caâu hoûi taïi bieåu maãu tính chi phí tuaân thuû phaûi
giuùp cho cô quan chuû trì soaïn thaûo chöùng minh ñöôïc tính hieäu quaû cuûa
quy ñònh TTHC vôùi chi phí thaáp nhaát vaø taïo thuaän lôïi toái ña cho ñoái
töôïng tuaân thuû TTHC.

4. Noäi dung ÑGTÑ

Trong quaù trình ÑGTÑ, cô quan chuû trì soaïn thaûo caàn phaûi ñöa ra
nhieàu phöông aùn khaùc nhau; treân cô sôû ñoù, thöïc hieän so saùnh, phaân tích,
nhaän ñònh ñeå löïa choïn phöông aùn toái öu, caàn thieát vaø hôïp lyù nhaát; ñoàng
thôøi theå hieän quy ñònh ñoù trong döï aùn, döï thaûo VBQPPL.

Noäi dung ÑGTÑ goàm:

4.1. Ñaùnh giaù veà söï caàn thieát cuûa TTHC

Ñaây laø coâng ñoaïn ñaàu tieân cuûa quy trình ÑGTÑ, cô quan chuû trì
soaïn thaûo phaûi ñaùnh giaù ñöôïc söï caàn thieát cuûa quy ñònh TTHC. Noäi
dung ñaùnh giaù veà söï caàn thieát cuûa quy ñònh TTHC, chuû yeáu goàm: 

a) Vaán ñeà cuï theå cuûa ngaønh, lónh vöïc maø Nhaø nöôùc ñaët ra ñeå
quaûn lyù; quyeàn, nghóa vuï vaø lôïi ích hôïp phaùp cuï theå cuûa caù nhaân, toå
chöùc caàn ñöôïc ñaùp öùng, giaûi quyeát.

Ñeå giaûi ñaùp ñöôïc vaán ñeà naøy, cô quan chuû trì soaïn thaûo phaûi xaùc
ñònh roõ:

- Noäi dung cuï theå, tröïc tieáp ñöôïc Nhaø nöôùc ñaët ra ñeå quaûn lyù laø
noäi dung gì?
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- Quyeàn, nghóa vuï vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa caù nhaân, toå chöùc
caàn ñöôïc baûo ñaûm thoâng qua TTHC laø nhöõng quyeàn, nghóa vuï, lôïi
ích naøo?

Löu yù: Vieäc xaùc ñònh noäi dung neâu treân coù theå döïa treân quy ñònh
cuûa caùc VBQPPL hieän haønh hoaëc töø caùc quy ñònh noäi dung naèm ngay
trong döï aùn, döï thaûo VBQPPL. 

b) Nhöõng bieän phaùp naøo coù theå söû duïng ñeå thöïc hieän, giaûi quyeát
nhöõng noäi dung hoaëc vaán ñeà cuï theå neâu treân?

Coù theå söû duïng moät soá bieän phaùp sau ñaây:

- Thoâng qua TTHC (ban haønh môùi, söûa ñoåi, boå sung, thay theá).

Rieâng vieäc ñaùnh giaù öu ñieåm cuûa TTHC ñöôïc söûa ñoåi, boå sung
so vôùi TTHC cuõ (TTHC hieän haønh) ñöôïc thay theá, cô quan chuû trì
soaïn thaûo caên cöù vaøo caùc nguyeân taéc, tieâu chí ñöôïc quy ñònh taïi Ñieàu
7 vaø Ñieàu 10 Vaên baûn hôïp nhaát 4621/VBHN-BTP ñeå ñaùnh giaù. 

- Söû duïng caùc bieän phaùp khaùc maø khoâng phaûi quy ñònh baèng
TTHC.

Moät soá bieän phaùp, nhö: thoûa thuaän, cam keát daân söï; kieåm tra
cuûa cô quan quaûn lyù haønh chính nhaø nöôùc…

c) Xaùc ñònh muïc ñích, lyù do cuûa quy ñònh TTHC

Xaùc ñònh chính xaùc muïc ñích, lyù do cuûa quy ñònh TTHC laø moät
trong caùc ñieàu kieän quan troïng ñeå quyeát ñònh coù caàn thieát ñaët ra TTHC
hay khoâng. Do ñoù, cô quan chuû trì soaïn thaûo phaûi giaûi thích roõ lyù do vì
sao ñaët ra quy ñònh TTHC maø khoâng söû duïng caùc bieän phaùp khaùc.

4.2. Ñaùnh giaù tính hôïp lyù, tính hôïp phaùp cuûa töøng boä phaän
taïo thaønh TTHC vaø hieäu quaû cuûa quy ñònh TTHC

Sau khi xaùc ñònh ñöôïc söï caàn thieát cuûa vieäc ban haønh quy ñònh
TTHC thì vaán ñeà tieáp theo laø ñaùnh giaù söï caàn thieát, tính hôïp lyù, tính
hôïp phaùp cuûa töøng boä phaän taïo thaønh TTHC vaø hieäu quaû cuûa quy ñònh
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TTHC: teân, caùch thöùc thöïc hieän, trình töï thöïc hieän, yeâu caàu, ñieàu
kieän, hoà sô... 

Ñeå thöïc hieän coâng ñoaïn naøy, cô quan chuû trì soaïn thaûo caàn phaûi
traû lôøi caùc caâu hoûi trong töøng bieåu maãu ÑGTÑ vaø tính chi phí tuaân thuû
TTHC ñoù. 

a) Ñaùnh giaù veà tính hôïp lyù 

Cô quan chuû trì soaïn thaûo caàn phaûi ñaùnh giaù theo nhöõng noäi
dung chuû yeáu sau ñaây:

i) Veà teân goïi cuûa TTHC

- Xaùc ñònh roõ raøng, cuï theå teân cuûa TTHC ñöôïc löïa choïn.  

Teân cuûa TTHC coù theå goàm: Töø hoaëc cuïm töø chæ haønh ñoäng cuûa
cô quan nhaø nöôùc hoaëc caù nhaân, toå chöùc keát hôïp vôùi: 

+ Teân keát quaû cuûa TTHC vaø keát hôïp ñoái vôùi töøng ñoái töôïng, lónh
vöïc cuï theå (neáu coù).

Ví duï: “Caáp Giaáy chöùng nhaän ñuû ñieàu kieän hoaït ñoäng cho cô sôû
kinh doanh theå thao”; “Caáp Giaáy chöùng nhaän ñuû ñieàu kieän hoaït ñoäng
cho cô sôû kinh doanh theå thao ñoái vôùi cô sôû theå thao toå chöùc hoaït
ñoäng bôi, laën”.

+ Hoaëc: keát hôïp vôùi cuïm töø chæ söï vaät, söï vieäc maø cô quan nhaø
nöôùc muoán quaûn lyù hoaëc caù nhaân, toå chöùc mong muoán ñaït ñöôïc.

Ví duï: “Ñaêng kyù giaù”;“Thoâng baùo taïm ngöøng kinh doanh cuûa
hoä kinh doanh caù theå”.

- Quy ñònh teân TTHC chính xaùc vaø thoáng nhaát trong taát caû caùc
VBQPPL coù quy ñònh veà thuû tuïc haønh chính ñoù.

ii) Veà trình töï vaø caùch thöùc thöïc hieän TTHC

- Xaùc ñònh TTHC ñöôïc quy ñònh roõ raøng, cuï theå veà caùc böôùc
thöïc hieän; Caùc böôùc thöïc hieän ñöôïc saép xeáp theo traät töï phuø hôïp;
traùch nhieäm vaø noäi dung coâng vieäc cuûa cô quan nhaø nöôùc vaø caù nhaân,
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toå chöùc khi tham gia thöïc hieän ñöôïc phaân ñònh roõ; aùp duïng toái ña cô
cheá lieân thoâng.

Chöùng minh caùch thöùc thöïc hieän TTHC laø phuø hôïp vaø taïo ñieàu
kieän thuaän lôïi toái ña cho caù nhaân, toå chöùc tuaân thuû TTHC.

- Xaùc ñònh TTHC coù ñöôïc quy ñònh roõ raøng, cuï theå veà caùc 
caùch thöùc ñeå caù nhaân, toå chöùc noäp hoà sô vaø nhaän keát quaû nhö: 
Tröïc tieáp taïi cô quan haønh chính nhaø nöôùc, qua böu ñieän hoaëc qua
maïng Internet.

Chöùng minh caùch thöùc thöïc hieän TTHC ñöôïc quy ñònh laø phuø
hôïp vaø taïo ñieàu kieän thuaän lôïi toái ña cho caù nhaân, toå chöùc khi thöïc
hieän TTHC.

iii) Veà thaønh phaàn hoà sô  

- Neâu teân cuûa töøng thaønh phaàn hoà sô.

- Neâu roõ söï caàn thieát, muïc ñích cuûa vieäc quy ñònh veà töøng thaønh
phaàn hoà sô nhaèm cung caáp thoâng tin ñeå xaùc ñònh, chöùng minh vaán ñeà
gì ñeå phuïc vuï cô quan nhaø nöôùc trong quaù trình giaûi quyeát TTHC.

Ví duï: Ñeå xaùc ñònh yeâu caàu, ñeà nghò, tö caùch phaùp nhaân 
cuûa caù nhaân, toå chöùc; ñeå chöùng minh vieäc ñaùp öùng yeâu caàu, ñieàu
kieän; ñeå ñaùp öùng muïc tieâu xem xeùt cuûa cô quan nhaø nöôùc, ngöôøi
coù thaåm quyeàn;…

Ñoàng thôøi, xaùc ñònh nhöõng thoâng tin, thaønh phaàn hoà sô yeâu caàu
cung caáp vôùi nhöõng thoâng tin, hoà sô hoaëc keát quaû cuûa moät TTHC
khaùc maø cô quan giaûi quyeát TTHC ñang quaûn lyù ñeå traùnh truøng laëp
vaø aùp duïng toái ña cô cheá lieân thoâng.

- Xaùc ñònh roõ raøng, cuï theå veà yeâu caàu, soá löôïng cuûa töøng thaønh
phaàn hoà sô, soá löôïng boä hoà sô. Trong ñoù neâu roõ:

+ Quy caùch ñoái vôùi töøng thaønh phaàn hoà sô: baûn chính, sao chuïp,
chöùng thöïc, coâng chöùng, xuaát trình, ñoái chieáu; caùc giaáy tôø, taøi lieäu
keøm theo: chöùng minh nhaân daân, giaáy giôùi thieäu, giaáy uûy quyeàn, ñóa
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VCD, DVD, moâ hình,…; vaø soá löôïng töøng thaønh phaàn hoà sô (giaûi thích
roõ lyù do neáu quy ñònh soá löôïng lôùn hôn moät (01));

+ Soá löôïng boä hoà sô (giaûi thích roõ lyù do neáu quy ñònh soá löôïng
lôùn hôn moät (01)).

iv) Veà thôøi haïn giaûi quyeát TTHC 

- Xaùc ñònh roõ thôøi haïn vaø lyù do quy ñònh (chöùng minh tính hôïp
lyù) ñoái vôùi thôøi haïn giaûi quyeát.

- Xaùc ñònh roõ thôøi haïn vaø lyù do quy ñònh (chöùng minh tính hôïp
lyù) ñoái vôùi töøng thôøi haïn giaûi quyeát trong tröôøng hôïp moät TTHC do
nhieàu cô quan, nhieàu caáp coù thaåm quyeàn giaûi quyeát.

Ví duï: Thôøi haïn kieåm tra hoà sô; thôøi haïn thaåm ñònh hoà sô; thôøi
haïn kieåm tra, xaùc minh; thôøi haïn phoái hôïp; thôøi haïn pheâ duyeät; v.v... 

v) Veà cô quan thöïc hieän TTHC

- Xaùc ñònh roõ raøng, cuï theå vaø neâu roõ lyù do vieäc quy ñònh veà caùc
cô quan thöïc hieän, bao goàm: Cô quan coù thaåm quyeàn quyeát ñònh; cô
quan hoaëc ngöôøi coù thaåm quyeàn ñöôïc uyû quyeàn hoaëc phaân caáp thöïc
hieän (neáu coù); cô quan tröïc tieáp thöïc hieän TTHC vaø cô quan phoái hôïp
(neáu coù).

- AÙp duïng toái ña caùc giaûi phaùp phaân caáp hoaëc uûy quyeàn cho cô
quan haønh chính caáp döôùi hoaëc ñòa phöông giaûi quyeát thuû tuïc haønh
chính nhaèm taïo thuaän lôïi cho caù nhaân, toå chöùc trong vieäc lieân heä
vôùi cô quan coù thaåm quyeàn giaûi quyeát TTHC. Ñoàng thôøi, neâu roõ lyù
do taïi sao khoâng theå aùp duïng caùc giaûi phaùp phaân caáp hoaëc uûy quyeàn
cho cô quan haønh chính caáp döôùi hoaëc ñòa phöông giaûi quyeát TTHC.

Ví duï: Khoâng coù caên cöù phaùp lyù; Coù caên cöù phaùp lyù nhöng chöa
theå uûy quyeàn hoaëc phaân caáp;…

vi) Veà ñoái töôïng thöïc hieän

- Xaùc ñònh roõ raøng, cuï theå vaø neâu roõ lyù do vieäc quy ñònh veà töøng
ñoái töôïng, phaïm vi aùp duïng, qua ñoù ñaùnh giaù veà möùc ñoä phaân bieät
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giöõa caùc caù nhaân vôùi nhau, giöõa caù nhaân vôùi toå chöùc; giöõa caùc vuøng
mieàn, lónh vöïc; giöõa trong nöôùc vaø ngoaøi nöôùc. Cuï theå:

+ Moâ taû roõ veà töøng ñoái töôïng: caù nhaân, toå chöùc, trong nöôùc, 
nöôùc ngoaøi; 

+ Moâ taû roõ phaïm vi aùp duïng: toaøn quoác, vuøng, ñòa phöông,
ngaønh; hay mang tính ñaëc thuø: noâng thoân, ñoâ thò, mieàn nuùi, bieân giôùi,
haûi ñaûo; 

- Xaùc ñònh vaø neâu roõ lyù do veà khaû naêng môû roäng hoaëc thu heïp
ñoái töôïng, phaïm vi ñeå taêng soá ñoái töôïng thöïc hieän ñöôïc höôûng lôïi. 

- Döï baùo, döï kieán veà soá löôïng ñoái töôïng tuaân thuû haøng naêm.

vii) Veà maãu ñôn, tôø khai

- Xaùc ñònh vieäc maãu hoùa ñôn, tôø khai coù taùc duïng hoã trôï caù
nhaân, toå chöùc tuaân thuû TTHC trong vieäc ghi ñaày ñuû caùc thoâng tin caàn
thieát cho vieäc giaûi quyeát TTHC, ruùt ngaén thôøi gian laøm thuû tuïc vaø baûo
ñaûm vieäc thoáng nhaát hoà sô TTHC. Tuy nhieân, vieäc maãu hoùa noäi dung
ñôn, tôø khai phaûi baûo ñaûm tính hôïp lyù, traùnh laïm duïng vieäc maãu hoùa
ñeå taïo ra ñoäc quyeàn cuûa cô quan giaûi quyeát TTHC. 

- Tröôøng hôïp TTHC coù yeâu caàu noäp ñôn hoaëc tôø khai nhöng noäi
dung ñôn, tôø khai khoâng ñöôïc maãu hoùa thì caàn giaûi thích lyù do khoâng
maãu hoùa.

- Trong tröôøng hôïp noäi dung ñôn, tôø khai ñöôïc maãu hoùa thì Cô
quan chuû trì soaïn thaûo caàn phaûi chöùng minh cuï theå veà tính hôïp lyù cuûa
töøng noäi dung thoâng tin coù trong maãu ñôn, tôø khai. 

- Tröôøng hôïp ñôn, tôø khai coù yeâu caàu xaùc nhaän cuûa cô quan, toå
chöùc, caù nhaân thì phaûi neâu roõ noäi dung xaùc nhaän. Tính hôïp lyù cuûa vieäc
xaùc nhaän vaø noäi dung xaùc nhaän. 

Neáu khoâng chöùng minh ñöôïc lyù do taïi sao caàn phaûi quy ñònh caùc
noäi dung thoâng tin nhö döï thaûo maãu ñôn, tôø khai thì cô quan chuû trì
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soaïn thaûo caàn phaûi loaïi boû caùc noäi dung thoâng tin khoâng theå giaûi trình
ra khoûi döï thaûo. 

viii) Veà phí, leä phí

- Xaùc ñònh roõ raøng, cuï theå vaø neâu roõ lyù do cuûa vieäc quy ñònh phí,
leä phí vaø caùc khoaûn chi traû khaùc (neáu coù).

- Xaùc ñònh roõ veà möùc phí, leä phí, caùc khoaûn chi traû khaùc (neáu
coù) vaø neâu roõ lyù do ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cuûa vieäc quy ñònh.

- Neâu roõ vaên baûn (Teân loaïi; soá kyù hieäu; ngaøy, thaùng, naêm ban
haønh) quy ñònh veà phí, leä phí, caùc khoaûn chi traû khaùc (neáu coù) vaø möùc
phí, leä phí, caùc khoaûn chi traû khaùc (neáu coù). Neâu roõ lyù do neáu vaên baûn
quy veà phí, leä phí vaø möùc phí, leä phí chöa ñöôïc ban haønh.

ix) Veà yeâu caàu, ñieàu kieän giaûi quyeát TTHC

- Xaùc ñònh roõ raøng, cuï theå vaø neâu roõ lyù do cuûa vieäc quy ñònh ñoái
vôùi töøng yeâu caàu, ñieàu kieän. Cuï theå:

+ Neâu roõ teân töøng yeâu caàu, ñieàu kieän;

+ Lyù do quy ñònh ñoái vôùi töøng yeâu caàu, ñieàu kieän, qua ñoù ñaùnh
giaù veà möùc ñoä hôïp lyù cuûa vieäc quy ñònh: töøng yeâu caàu, ñieàu kieän caàn
thieát nhö theá naøo ñoái vôùi muïc tieâu quaûn lyù cuûa cô quan nhaø nöôùc; ñeå
ñaùp öùng töøng yeâu caàu, ñieàu kieän caù nhaân, toå chöùc caàn phaûi laøm gì, coù
laøm taêng chi phí, coù taïo söï phaân bieät giöõa caùc ñoái töôïng, vuøng, mieàn,
trong nöôùc, nöôùc ngoaøi.

Ví duï: Thuû tuïc Caáp giaáy pheùp hoaït ñoäng kinh doanh nhaäp khaåu
xuaát baûn phaåm coù quy ñònh ñieàu kieän “Coù ít nhaát naêm nhaân vieân
thaåm ñònh noäi dung saùch laøm vieäc theo hôïp ñoàng daøi haïn vaø ñöôïc
ñoùng baûo hieåm xaõ hoäi; Nhaân vieân thaåm ñònh noäi dung saùch phaûi coù
baèng ñaïi hoïc trôû leân chuyeân ngaønh ngoaïi ngöõ phuø hôïp vôùi ngoân
ngöõ theå hieän cuûa phaàn lôùn soá saùch nhaäp khaåu, coù thaâm nieân coâng
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Trong tröôøng hôïp quy ñònh veà yeâu caàu, ñieàu kieän giaûi quyeát
giöõa caùc TTHC lieân quan vôùi nhau coù söï truøng laëp thì Cô quan chuû trì
soaïn thaûo caàn phaûi laøm roõ lyù do hoaëc loaïi boû söï truøng laëp ñoù. 

Trong tröôøng hôïp quy ñònh veà yeâu caàu, ñieàu kieän giaûi quyeát
TTHC coù söï phaân bieät giöõa caù nhaân, toå chöùc trong nöôùc vaø caù nhaân,
toå chöùc nöôùc ngoaøi thì Cô quan chuû trì soaïn thaûo caàn phaûi giaûi thích
roõ lyù do, cô sôû phaùp lyù hoaëc loaïi boû söï phaân bieät ñoù. 

- Neâu roõ teân loaïi; soá kyù hieäu; ngaøy, thaùng, naêm ban haønh vaên
baûn neáu yeâu caàu, ñieàu kieän ñöôïc quy ñònh vaên baûn khaùc.

x) Veà keát quaû giaûi quyeát TTHC

Ñeå laøm roõ noäi dung naøy, Cô quan chuû trì soaïn thaûo caàn xaùc ñònh
roõ raøng, cuï theå quy ñònh veà hình thöùc vaø thôøi haïn coù hieäu löïc cuûa keát
quaû cuûa TTHC; baûo ñaûm phuø hôïp vôùi yeâu caàu quaûn lyù nhaø nöôùc, vôùi
quyeàn, nghóa vuï, lôïi ích hôïp phaùp cuûa caù nhaân, toå chöùc vaø tình hình
thöïc tieãn. Ñoàng thôøi, neâu roõ lyù do cuûa vieäc quy ñònh. 

b) Ñaùnh giaù veà tính hôïp phaùp

Cô quan chuû trì soaïn thaûo caàn phaûi xaùc ñònh vaø laøm roõ caùc noäi
dung chuû yeáu sau ñaây: 

taùc trong lónh vöïc xuaát baûn hoaëc xuaát nhaäp khaåu xuaát baûn phaåm töø
naêm naêm trôû leân vaø khoâng thuoäc dieän bò phaùp luaät caám kinh doanh”. 

Trong tröôøng hôïp naøy, cô quan chuû trì soaïn thaûo caàn phaûi giaûi
thích lyù do: Taïi sao doanh nghieäp nhaäp khaåu xuaát baûn phaåm phaûi
coù 05 nhaân vieân thaåm ñònh noäi dung saùch? Taïi sao laïi quy ñònh
phaûi chöùng minh caùc nhaân vieân ñöôïc thueâ theo hôïp ñoàng daøi haïn
vaø coù baûo hieåm xaõ hoäi? Taïi sao nhaân vieân thaåm ñònh noäi dung
saùch phaûi coù baèng ñaïi hoïc trôû leân chuyeân ngaønh ngoaïi ngöõ phuø
hôïp vôùi ngoân ngöõ theå hieän cuûa phaàn lôùn soá saùch nhaäp khaåu? Taïi
sao ñoøi hoûi nhaân vieân thaåm ñònh saùch phaûi coù thaâm nieân coâng taùc
trong lónh vöïc xuaát baûn hoaëc xuaát nhaäp khaåu xuaát baûn phaåm töø 05
naêm trôû leân vaø khoâng thuoäc dieän bò phaùp luaät caám kinh doanh?  

198 Soå tay höôùng daãn nghieäp vuï kieåm soaùt thuû tuïc haønh chính



- Vaên baûn coù quy ñònh veà thuû tuïc haønh chính ñöôïc ban haønh
ñuùng thaåm quyeàn, trình töï, thuû tuïc theo quy ñònh cuûa Luaät Ban haønh
vaên baûn quy phaïm phaùp luaät vaø caùc vaên baûn quy ñònh chi tieát vaø
höôùng daãn thi haønh Luaät naøy;

- Thuû tuïc haønh chính ñöôïc ban haønh theo ñuùng nguyeân taéc, yeâu
caàu cuûa vieäc quy ñònh thuû tuïc haønh chính taïi caùc ñieàu 7, 8 cuûa Nghò
ñònh 63/2010/NÑ-CP;   

- Noäi dung cuûa caùc quy ñònh veà thuû tuïc haønh chính coù söï thoáng
nhaát noäi taïi, khoâng traùi vôùi caùc vaên baûn phaùp lyù coù hieäu löïc cao hôn,
hoaëc Ñieàu öôùc quoác teá maø Vieät Nam laø thaønh vieân, khoâng maâu thuaãn
vôùi caùc vaên baûn phaùp lyù ngang caáp.

II. RAØ SOAÙT, ÑAÙNH GIAÙ THUÛ TUÏC HAØNH CHÍNH

Vieäc raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC thöïc hieän theo quy ñònh taïi Chöông
V Nghò ñònh 63/2010/NÑ-CP; Ñieàu 1 Nghò ñònh 48/2013/NÑ-CP;
Chöông IV Nghò ñònh 20/2008/NÑ-CP; khoaûn 1 Ñieàu 1 Quyeát ñònh soá
945/QÑ-TTg vaø yeâu caàu taïi khoaûn 2 Ñieàu 3 Nghò quyeát 30c/NQ-CP.

1. Muïc tieâu, yeâu caàu, tieâu chí vaø phaïm vi raø soaùt, ñaùnh giaù
TTHC 

1.1. Muïc tieâu raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC

Raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC nhaèm ñaùp öùng muïc tieâu sau ñaây:

- Kòp thôøi phaùt hieän ñeå söûa ñoåi, boå sung, thay theá, baõi boû hoaëc
huûy boû nhöõng TTHC, quy ñònh coù lieân quan khoâng caàn thieát, khoâng
phuø hôïp, khoâng ñaùp öùng ñöôïc caùc nguyeân taéc veà quy ñònh vaø thöïc
hieän TTHC; caét giaûm chi phí veà thôøi gian vaø taøi chính cuûa ngöôøi
daân vaø doanh nghieäp thuoäc moïi thaønh phaàn kinh teá trong vieäc tuaân
thuû TTHC; 

- Goùp phaàn caûi thieän moâi tröôøng kinh doanh, giaûi phoùng moïi
nguoàn löïc cuûa xaõ hoäi vaø naâng cao naêng löïc caïnh tranh quoác gia,
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baûo ñaûm ñieàu kieän cho neàn kinh teá cuûa ñaát nöôùc phaùt trieån nhanh,
beàn vöõng.

1.2. Yeâu caàu raø soaùt, ñaùnh giaù

- Caét giaûm maïnh caùc TTHC hieän haønh, ñaëc bieät caùc thuû tuïc
mang tính chaát haønh chính hoùa caùc quan heä daân söï, kinh teá.

- Huy ñoäng söï ñoùng goùp trí tueä cuûa ñoâng ñaûo caùc nhaø khoa hoïc,
caùc nhaø quaûn lyù, caùc chuyeân gia trong vaø ngoaøi khu vöïc coâng.

- AÙp duïng nguyeân taéc coâng khai, minh baïch, tham vaán ngöôøi
daân, doanh nghieäp vaø khai thaùc toái ña caùc nguoàn löïc hôïp phaùp cho
vieäc raø soaùt TTHC, quy ñònh coù lieân quan.

- Saûn phaåm raø soaùt TTHC, quy ñònh coù lieân quan phaûi cuï theå,
thieát thöïc vaø ñaùp öùng ñöôïc muïc tieâu ñaët ra. 

1.3. Tieâu chí raø soaùt, ñaùnh giaù

Vieäc raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC ñöôïc thöïc hieän döïa treân caùc tieâu
chí sau:

- Söï caàn thieát: xem xeùt söï caàn thieát cuûa vieäc duy trì TTHC; maãu
ñôn, maãu tôø khai haønh chính; yeâu caàu, ñieàu kieän nhaèm giaûi quyeát moät
hoaëc moät soá vaán ñeà cuï theå; caân nhaéc caùc giaûi phaùp thay theá khaùc coù
tính hieäu quaû hôn; ñoàng thôøi, ñöa ra nhöõng baèng chöùng chöùng minh.

- Tính hôïp lyù: xem xeùt moái quan heä giöõa TTHC raø soaùt vôùi
caùc TTHC, quy ñònh lieân quan; xem xeùt vai troø, muïc ñích cuûa töøng
boä phaän, thaønh phaàn nhoû nhaát cuûa TTHC; töøng noäi dung thoâng tin
cuûa maãu ñôn, maãu tôø khai haønh chính; töøng yeâu caàu, ñieàu kieän;
xem xeùt tính loâ-gic, söï roõ raøng, cuï theå, khoâng choàng cheùo, truøng
laëp cuûa caùc quy ñònh veà TTHC; maãu ñôn, maãu tôø khai; yeâu caàu,
ñieàu kieän; vaø söï phuø hôïp vôùi trình ñoä phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi,
trình ñoä quaûn lyù.

- Tính hôïp phaùp: xem xeùt tính hieäu löïc, ñuùng thaåm quyeàn, ñuùng
hình thöùc vaø thoáng nhaát, ñoàng boä vôùi caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät
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hieän haønh cuõng nhö caùc ñieàu öôùc, cam keát quoác teá maø Vieät Nam
tham gia.

- Tính hieäu quaû: caân nhaéc caùc quy ñònh veà TTHC coù theå caét
giaûm ñeå vieäc thöïc hieän TTHC coù chi phí thaáp nhaát cho caù nhaân, toå
chöùc maø vaãn ñaûm baûo muïc tieâu quaûn lyù nhaø nöôùc.

1.4. Phaïm vi raø soaùt, ñaùnh giaù

- Raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC, quy ñònh coù lieân quan trong taát caû caùc
lónh vöïc quaûn lyù nhaø nöôùc, nhaát laø TTHC, quy ñònh coù lieân quan lieân
quan tôùi ngöôøi daân, doanh nghieäp, trong ñoù taäp trung vaøo moät soá lónh
vöïc troïng taâm, nhö: Ñaàu tö; ñaát ñai; xaây döïng; sôû höõu nhaø ôû; thueá;
haûi quan; xuaát khaåu, nhaäp khaåu; y teá; giaùo duïc; lao ñoäng; baûo hieåm;
khoa hoïc, coâng ngheä vaø moät soá lónh vöïc khaùc do Thuû töôùng Chính
phuû, Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan ngang boä vaø Chuû tòch UBND caáp
tænh quyeát ñònh theo yeâu caàu caûi caùch trong töøng giai ñoaïn.

- Raø soaùt TTHC, quy ñònh coù lieân quan giöõa caùc cô quan haønh
chính nhaø nöôùc, caùc ngaønh, caùc caáp vaø trong noäi boä töøng cô quan
haønh chính nhaø nöôùc. 

2. Traùch nhieäm thöïc hieän raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC

- Boä, cô quan ngang Boä chòu traùch nhieäm raø soaùt TTHC, quy
ñònh coù lieân quan thuoäc phaïm vi chöùc naêng quaûn lyù ngaønh, lónh vöïc
ñöôïc quy ñònh trong caùc VBQPPL cuûa Quoác hoäi, UÛy ban thöôøng vuï
Quoác hoäi, Chính phuû, Thuû töôùng Chính phuû, Boä tröôûng, Thuû tröôûng
cô quan ngang Boä.

- UBND tænh chòu traùch nhieäm raø soaùt TTHC, quy ñònh coù lieân
quan thuoäc thaåm quyeàn giaûi quyeát cuûa caùc caáp chính quyeàn treân ñòa
baøn tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc Trung öông.

- Caùc cô quan: Ngaân haøng Phaùt trieån Vieät Nam, Ngaân haøng
Chính saùch Xaõ hoäi, Baûo hieåm Xaõ hoäi Vieät Nam thöïc hieän raø soaùt quy
ñònh, thuû tuïc thuoäc thaåm quyeàn giaûi quyeát.
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3. Toå chöùc raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC

3.1. Laäp keá hoaïch raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC

a) Caên cöù ñeà xuaát noäi dung raø soaùt, ñaùnh giaù ñeå ñöa vaøo Keá
hoaïch raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC haøng naêm

Noäi dung ñeà xuaát raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC coù theå döïa treân caùc
caên cöù sau ñaây:

- Chæ ñaïo cuûa Chính phuû, Thuû töôùng Chính phuû;

- Löïa choïn cuûa Boä, cô quan ngang Boä, UBND caáp tænh treân cô
sôû caùc nguoàn sau ñaây:

+ Thoâng qua vieäc toång hôïp caùc khoù khaên, vöôùng maéc naûy sinh
trong thöïc teá giaûi quyeát TTHC; 

+ Töø caùc PAKN cuûa caù nhaân, toå chöùc veà quy ñònh haønh chính; 

+ Töø keát quaû ñieàu tra, khaûo saùt thöïc teá cuûa caùc cô quan, ñôn vò
vaø lónh vöïc öu tieân caûi caùch cuûa Boä, ngaønh, ñòa phöông trong töøng
giai ñoaïn cuï theå.

b) Traùch nhieäm xaây döïng, trình ban haønh Keá hoaïch raø soaùt,
ñaùnh giaù TTHC

i) Caùc ñôn vò chuyeân moân tröïc thuoäc Boä, ngaønh, ñòa phöông löïa
choïn vaø ñeà xuaát noäi dung raø soaùt thuoäc phaïm vi chöùc naêng quaûn lyù
cuûa ñôn vò, göûi veà Phoøng KSTTHC thuoäc Toå chöùc phaùp cheá Boä, cô
quan, Sôû Tö phaùp theo heä thoáng quaûn lyù. 

ii) Traùch nhieäm cuûa Phoøng KSTTHC thuoäc Toå chöùc phaùp cheá
Boä, cô quan ngang Boä, Sôû Tö phaùp:

- Toå chöùc vieäc ñaêng kyù noäi dung raø soaùt ñeå ñöa vaøo Keá hoaïch
raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC haøng naêm.

- Toång hôïp ñeà nghò cuûa caùc ñôn vò chuyeân moân, xaây döïng vaø
trình ban haønh Keá hoaïch raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC.

Keá hoaïch raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC sau khi ñöôïc Laõnh ñaïo Boä,
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cô quan pheâ duyeät ñöôïc göûi veà Boä Tö phaùp tröôùc 31 thaùng 01 cuûa
naêm keá hoaïch.

- Toå chöùc thöïc hieän Keá hoaïch raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC vaø höôùng
daãn, kieåm tra, ñoân ñoác vieäc thöïc hieän keá hoaïch.

iii) Noäi dung Keá hoaïch raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC (theo maãu soá
04, Phaàn III cuûa Soå tay höôùng daãn nghieäp vuï veà kieåm soaùt TTHC
ñöôïc ñaêng taûi taïi trang www.thutuchanhchinh.vn) 

Keá hoaïch raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC bao goàm caùc noäi dung chuû
yeáu sau ñaây:

- Teân TTHC hoaëc nhoùm TTHC caàn raø soaùt, ñaùnh giaù;

- Cô quan thöïc hieän, goàm: cô quan chuû trì vieäc raø soaùt, ñaùnh giaù
TTHC vaø cô quan phoái hôïp thöïc hieän vieäc raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC;

- Thôøi gian thöïc hieän raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC; 

- Döï kieán saûn phaåm raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC.

3.2. Thöïc hieän raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC

a) Caên cöù Keá hoaïch raø soaùt TTHC, quy ñònh coù lieân quan haøng
naêm cuûa caùc Boä, ngaønh, ñòa phöông, caùc ñôn vò ñöôïc giao chuû trì raø
soaùt, ñaùnh giaù TTHC hoaëc nhoùm TTHC, quy ñònh haønh chính coù
lieân quan toå chöùc raø soaùt theo yeâu caàu vaø tieán ñoä ñöôïc pheâ duyeät
taïi Keá hoaïch.

b) Phoøng KSTTHC thuoäc Toå chöùc phaùp cheá Boä, cô quan ngang
Boä, Sôû Tö phaùp höôùng daãn, kieåm tra, ñoân ñoác vieäc thöïc hieän keá
hoaïch raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC; ñoàng thôøi thöïc hieän moät soá coâng vieäc
cuï theå nhö sau:

- Löïa choïn, tieán haønh raø soaùt, ñaùnh giaù ñoäc laäp moät soá TTHC
hoaëc nhoùm TTHC vaø caùc quy ñònh coù lieân quan;

- Xem xeùt, ñaùnh giaù chaát löôïng raø soaùt theo caùc noäi dung: vieäc
söû duïng bieåu maãu raø soaùt, ñaùnh giaù, baûng tính chi phí tuaân thuû; chaát
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löôïng phöông aùn ñôn giaûn hoùa; tyû leä caét giaûm soá löôïng TTHC, caét
giaûm chi phí tuaân thuû TTHC theo muïc tieâu Keá hoaïch ñaõ ñeà ra.

c) Caùch thöùc raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC

- Söû duïng Bieåu maãu raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC vaø bieåu maãu tính
chi phí tuaân thuû TTHC ñeå tieán haønh raø soaùt ñoái vôùi töøng TTHC hoaëc
nhoùm TTHC. 

- Tröôøng hôïp caàn thieát coù theå toå chöùc laáy yù kieán ñoái töôïng chòu
taùc ñoäng vaø caùc toå chöùc, caù nhaân coù lieân quan veà keát quaû raø soaùt,
ñaùnh giaù TTHC. 

Vieäc toå chöùc laáy yù kieán coù theå thoâng qua hình thöùc hoäi thaûo, hoäi
nghò, tham vaán hoaëc phieáu laáy yù kieán, khaûo saùt….

3.3. Xöû lyù keát quaû raø soaùt vaø toå chöùc thöïc thi keát quaû raø soaùt,
ñaùnh giaù TTHC

- Cô quan ñöôïc giao chuû trì raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC toång hôïp
vaø laäp Baùo caùo toång hôïp keát quaû raø soaùt, ñaùnh giaù goàm: noäi dung
phöông aùn ñôn giaûn hoùa thuû tuïc haønh chính vaø caùc saùng kieán caûi
caùch thuû tuïc haønh chính; lyù do; chi phí caét giaûm khi ñôn giaûn hoùa;
kieán nghò thöïc thi.

- Cô quan ñöôïc giao chuû trì raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC raø soaùt,
ñaùnh giaù vaø bieåu maãu raø soaùt, ñaùnh giaù; sô ñoà nhoùm TTHC tröôùc vaø
sau raø soaùt (ñoái vôùi tröôøng hôïp raø soaùt nhoùm) ñaõ ñöôïc Thuû tröôûng ñôn
vò pheâ duyeät veà cô quan KSTTHC thuoäc toå chöùc phaùp cheá Boä, cô
quan, Sôû Tö phaùp ñeå xem xeùt, ñaùnh giaù chaát löôïng.

- Treân cô sôû ñaùnh giaù cuûa Toå chöùc phaùp cheá, Sôû Tö phaùp, caùc
cô quan ñöôïc giao chuû trì raø soaùt, ñaùnh giaù hoaøn thieän keát quaû raø soaùt,
ñaùnh giaù vaø döï thaûo Quyeát ñònh thoâng qua Phöông aùn ñôn giaûn hoùa,
saùng kieán caûi caùch TTHC ñoái vôùi töøng lónh vöïc hoaëc theo noäi dung
ñöôïc giao chuû trì, theo maãu, trình Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan
ngang Boä, Chuû tòch UBND caáp tænh pheâ duyeät.
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4. Caùch thöùc raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC

4.1. Raø soaùt, ñaùnh giaù söï caàn thieát cuûa TTHC

Khi raø soaùt, ñaùnh giaù söï caàn thieát cuûa TTHC, cô quan raø soaùt,
ñaùnh giaù caàn laøm roõ caùc noäi dung sau:

a) Muïc tieâu cuûa TTHC

TTHC ñöôïc quy ñònh ñeå ñaùp öùng caùc muïc tieâu quaûn lyù cuï theå,
do ñoù, muoán xaùc ñònh ñöôïc söï caàn thieát cuûa TTHC tröôùc tieân chuùng
ta phaûi xaùc ñònh TTHC ñöôïc ñaët ra nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu gì? Neáu
chuùng ta khoâng theå xaùc ñònh ñöôïc muïc tieâu caàn ñaït ñöôïc khi quy ñònh
TTHC thì roõ raøng TTHC seõ khoâng caàn thieát. Tuy nhieân, neáu caâu traû
lôøi chæ chung chung laø TTHC ñöôïc ñaët ra nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu laø
thöïc hieän quaûn lyù nhaø nöôùc hoaëc ñeå naâng cao hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng
quaûn lyù nhaø nöôùc laø chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu.

Muïc tieâu ôû ñaây ñöôïc xaùc ñònh laø TTHC naøy ñöôïc ñaët ra ñeå laøm
gì? Noäi dung quaûn lyù nhaø nöôùc caàn ñaït ñöôïc laø gì? Döï kieán taùc ñoäng
nhö theá naøo ñoái vôùi ñôøi soáng xaõ hoäi. Ví duï, thuû tuïc caáp pheùp quaûng
caùo thì muïc tieâu laø quaûn lyù hoaït ñoäng quaûng caùo ñeå ñaûm baûo tính
trung thöïc cuûa thoâng tin quaûng caùo ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng vaø ñaûm
baûo vieäc quaûng caùo ñuùng vôùi thuaàn phong myõ tuïc cuûa Vieät Nam.

Ñoàng thôøi, Cô quan raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC phaûi xem xeùt caùc
muïc tieâu maø TTHC höôùng tôùi coù caàn thieát hay khoâng vaø ñöa ra laäp
luaän vaø baèng chöùng chöùng minh cho caâu traû lôøi maø Cô quan raø soaùt,
ñaùnh giaù löïa choïn.  

b) Quy ñònh TTHC coù ñaït ñöôïc muïc tieâu ñeà ra hay khoâng?

Moät trong nhöõng tieâu chí quan troïng ñeå xaùc ñònh söï caàn thieát
cuûa TTHC laø quy ñònh TTHC coù ñaït ñöôïc muïc tieâu ñeà ra hay khoâng?
Treân cô sôû muïc tieâu ñaõ ñöôïc xaùc ñònh, Cô quan raø soaùt TTHC xem
xeùt, ñaùnh giaù veà möùc ñoä muïc tieâu ñaït ñöôïc cuûa TTHC. Neáu TTHC
khoâng ñaït ñöôïc muïc tieâu hoaëc chæ ñaït ñöôïc moät phaàn nhoû muïc tieâu
ñaõ ñeà ra, thì TTHC ñoù khoâng ñuû yeáu toá veà söï caàn thieát. 
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Ví duï: Muïc tieâu cuûa caáp pheùp quaûng caùo laø quaûn lyù hoaït ñoäng
quaûng caùo ñeå ñaûm baûo tính trung thöïc cuûa thoâng tin quaûng caùo ñoái vôùi
ngöôøi tieâu duøng. Tuy nhieân, neáu coù baèng chöùng thöïc teá cho thaáy coù
nhieàu thoâng tin quaûng caùo vaãn thieáu tính trung thöïc thì ñoù cuõng coù theå
coi laø baèng chöùng raèng TTHC ñoù khoâng ñaùp öùng ñöôïc muïc tieâu ñeà ra.

Ñeå raø soaùt, ñaùnh giaù noäi dung naøy, Cô quan raø soaùt, ñaùnh giaù
TTHC phaûi ñöa ra nhöõng baèng chöùng cuï theå ñeå chöùng minh ñoái vôùi
söï löïa choïn caâu traû lôøi cuûa mình.

c) Bieän phaùp döï kieán ñöôïc löïa choïn khi muïc tieâu cuûa TTHC
khoâng ñöôïc ñaùp öùng

Ñeå raø soaùt, ñaùnh giaù noäi dung naøy, Cô quan raø soaùt, ñaùnh giaù
thoâng qua thöïc teá thöïc hieän TTHC, nghieân cöùu nhaèm ñöa ra khaû naêng
coù theå thay theá TTHC baèng caùc bieän phaùp khaùc hieäu quaû hôn ñeå baûo
ñaûm thöïc hieän muïc tieâu ñaët ra. (Bieän phaùp khaùc coù theå laø TTHC khaùc
ñôn giaûn hôn hoaëc laø nhöõng bieän phaùp phaùt huy ñöôïc tính töï giaùc tuaân
thuû phaùp luaät cuûa caù nhaân, toå chöùc hoaëc phaùt huy ñöôïc vai troø phuïc
vuï cuûa cô quan nhaø nöôùc).

Ngoaøi ra, do söï thay ñoåi, phaùt trieån cuûa ñieàu kieän kinh teá - xaõ
hoäi neân moät soá TTHC khoâng coøn caàn thieát nöõa, coù theå xem xeùt ñeå
baõi boû.

4.2. Raø soaùt, ñaùnh giaù söï caàn thieát, tính hôïp lyù, tính hôïp phaùp
cuûa caùc boä phaän caáu thaønh TTHC

a) Teân cuûa TTHC

- Teân cuûa TTHC phaûi phuø hôïp vôùi noäi dung yeâu caàu, ñeà nghò
cuûa caù nhaân, toå chöùc laø ñoái töôïng tuaân thuû TTHC cuõng nhö keát quaû
giaûi quyeát cuûa cô quan, ngöôøi coù thaåm quyeàn giaûi quyeát TTHC.

- Noäi dung raø soaùt, ñaùnh giaù veà teân cuûa TTHC:

+ Teân cuûa moät TTHC phaûi ñöôïc quy ñònh chính xaùc vaø thoáng
nhaát trong taát caû caùc VBQPPL coù quy ñònh veà TTHC ñoù;
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+ Tröôøng hôïp VBQPPL chæ quy ñònh moät hoaëc moät vaøi boä phaän
caáu thaønh cuûa TTHC thì teân cuûa TTHC vaãn phaûi ñöôïc quy ñònh roõ
raøng, cuï theå taïi VBQPPL ñoù.

b) Trình töï thöïc hieän 

- Trình töï thöïc hieän TTHC ñöôïc coi laø roõ raøng neáu xaùc ñònh roõ
caùc böôùc phaûi laøm nhö theá naøo vaø phuø hôïp vôùi ngöôøi daân, toå chöùc, cô
quan haønh chính nhaø nöôùc khi thöïc hieän TTHC. 

- Noäi dung raø soaùt, ñaùnh giaù veà trình töï thöïc hieän TTHC:

+ Xem xeùt quy ñònh veà trình töï thöïc hieän TTHC naøy coù roõ raøng,
cuï theå hay khoâng? Neáu chöa roõ raøng, cuï theå, Cô quan raø soaùt, ñaùnh
giaù nghieân cöùu vaø ñeà xuaát phöông aùn söûa ñoåi;

+ Tröôøng hôïp quy ñònh veà caùc böôùc trong trình töï thöïc hieän ñaõ
roõ raøng, cuï theå, Cô quan raø soaùt, ñaùnh giaù neâu roõ muïc ñích cuûa töøng
böôùc trong trình töï thöïc hieän, treân cô sôû ñoù xaùc ñònh söï caàn thieát,
tính hôïp lyù, hôïp phaùp ñoái vôùi quy ñònh veà caùc böôùc trong quy trình
thöïc hieän. 

Neáu xeùt thaáy quy ñònh khoâng caàn thieát, khoâng hôïp lyù, khoâng
hôïp phaùp, Cô quan raø soaùt, ñaùnh giaù nghieân cöùu vaø ñeà xuaát cuï theå
phöông aùn söûa ñoåi; ñoàng thôøi, xem xeùt toång theå caùc böôùc trong trình
töï thöïc hieän xem ñaõ ñöôïc saép xeáp loâgic vaø hôïp lyù hay chöa? Neáu
chöa, Cô quan raø soaùt, ñaùnh giaù nghieân cöùu vaø ñeà xuaát cuï theå phöông
aùn söûa ñoåi.

c) Caùch thöùc thöïc hieän

- Caùch thöùc thöïc hieän TTHC ñöôïc coi laø roõ raøng neáu quy ñònh
chæ roõ cho ngöôøi daân, toå chöùc veà hình thöùc göûi, noäp hoà sô TTHC cuõng
nhö hình thöùc traû keát quaû TTHC cuûa cô quan nhaø nöôùc, ngöôøi coù thaåm
quyeàn giaûi quyeát TTHC.

- Noäi dung raø soaùt, ñaùnh giaù veà caùch thöùc thöïc hieän:

+ Xem xeùt quy ñònh veà caùch thöùc thöïc hieän coù roõ raøng, cuï theå
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hay khoâng? Neáu khoâng, Cô quan raø soaùt nghieân cöùu vaø ñeà xuaát
phöông aùn xöû lyù;

+ Neáu quy ñònh veà caùch thöùc thöïc hieän ñaõ roõ raøng, cuï theå, Cô
quan raø soaùt phaûi xem xeùt, nghieân cöùu coù theå thöïc hieän TTHC baèng
caùc caùch thöùc khaùc ñöôïc hay khoâng (nhö: göûi hoà sô qua böu ñieän; qua
e-mail…).

d) Hoà sô TTHC

- Hoà sô TTHC laø yeáu toá raát quan troïng cuûa quy ñònh veà TTHC.
Neáu quy ñònh hoà sô TTHC khoâng hôïp lyù, khoâng roõ raøng seõ gaây khoù
khaên cho caù nhaân, toå chöùc khi thöïc hieän; ñoâng thôøi cuõng laø ñieàu kieän
gaây neân söïï tuyø tieän trong giaûi quyeát TTHC cuûa caùc cô quan nhaø nöôùc,
caùn boä, coâng chöùc nhaø nöôùc. 

- Söï khoâng hôïp lyù, roõ raøng trong quy ñònh veà hoà sô TTHC theå
hieän ôû caùc khía caïnh sau ñaây:

+ Khoâng quy ñònh roõ soá löôïng hoà sô phaûi noäp (goàm bao nhieâu
boä), khoâng roõ veà caùc loaïi giaáy tôø phaûi noäp, khoâng roõ veà tính chaát hôïp
leä cuûa hoà sô TTHC phaûi noäp,….

+ Khoâng hôïp lyù veà noäi dung nhö: 

(i) Hoà sô bao goàm caû nhöõng giaáy tôø khoâng thöïc söï caàn thieát,
khoâng coù giaù trò chöùng minh ñeå ñöôïc giaûi quyeát TTHC; 

(ii) Quy ñònh yeâu caàu caù nhaân, toå chöùc phaûi cung caáp nhöõng giaáy
tôø, taøi lieäu maø nhöõng giaáy tôø, taøi lieäu naøy thuoäc traùch nhieäm phaûi phoái
hôïp lieân thoâng giaûi quyeát cuûa caùc cô quan nhaø nöôùc khaùc; 

(iii) Quy ñònh yeâu caàu caù nhaân, toå chöùc phaûi ñaùp öùng caùc thaønh
phaàn hoà sô maø treân thöïc teá roõ raøng khoâng thöïc hieän ñöôïc.

+ Khoâng maãu hoùa ñôn, tôø khai ñeå thoáng nhaát aùp duïng;

+ Quy ñònh veà thaønh phaàn, soá löôïng hoà sô traùi vôùi quy ñònh cuûa
vaên baûn caáp treân.
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- Noäi dung raø soaùt, ñaùnh giaù veà hoà sô TTHC:

+ Veà thaønh phaàn hoà sô: 

(i) Quy ñònh coù roõ raøng, cuï theå hay khoâng? 

(ii) Töông öùng vôùi moãi thaønh phaàn hoà sô, neâu roõ lyù do taïi sao
caàn coù loaïi giaáy tôø ñoù trong vieäc thöïc hieän thuû tuïc; taïi sao caàn soá
löôïng hoà sô nhö quy ñònh cuõng nhö lyù do veà yeâu caàu (coâng chöùng,
chöùng thöïc, xaùc nhaän, baûn sao, baûn chính…) cuï theå ñoái vôùi töøng thaønh
phaàn hoà sô. 

+ Veà soá löôïng hoà sô: 

(i) Quy ñònh coù roõ raøng, cuï theå khoâng? 

(ii) Quy ñònh coù hôïp lyù khoâng?

Neáu moät trong caùc caâu traû lôøi treân laø “Khoâng”, Cô quan raø soaùt,
ñaùnh giaù nghieân cöùu, ñeà xuaát loaïi boû hoaëc phöông aùn söûa ñoåi veà
thaønh phaàn, soá löôïng hoà sô ñeå giaûm gaùnh naëng cho caù nhaân, toå chöùc.
Ñoàng thôøi, Cô quan raø soaùt, ñaùnh giaù phaûi neâu roõ lyù do cho ñeà xuaát
loaïi boû hoaëc phöông aùn söûa ñoåi.

ñ) Thôøi haïn giaûi quyeát

- Vieäc quy ñònh roõ thôøi haïn giaûi quyeát TTHC seõ taïo thuaän lôïi
cho caù nhaân, toå chöùc khi thöïc hieän TTHC cuõng nhö naâng cao traùch
nhieäm cuûa caùc cô quan, toå chöùc nhaø nöôùc trong giaûi quyeát TTHC.

Cô quan raø soaùt, ñaùnh giaù caàn phaûi xaùc ñònh roõ TTHC coù quy
ñònh cuï theå thôøi gian giaûi quyeát töø phía caùc cô quan quaûn lyù hay
khoâng? Neáu KHoâNG, ñeà nghò nghieân cöùu ñeå neâu roõ thôøi haïn giaûi
quyeát bao laâu laø phuø hôïp; neáu TTHC ñaõ quy ñònh thôøi haïn giaûi
quyeát thì thôøi haïn naøy coù hôïp lyù hay khoâng? Neáu caâu traû lôøi laø
KHoâNG HÔïP LYÙ ñeà nghò cho bieát lyù do? Thôøi haïn naøy coù theå ruùt
ngaén ñöôïc hay khoâng? Neáu coù theå ruùt ngaén thì thôøi haïn bao laâu laø
phuø hôïp? Thôøi haïn ñaõ quy ñònh coù traùi vôùi vaên baûn cuûa cô quan caáp
treân hay khoâng?
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- Noäi dung raø soaùt, ñaùnh giaù veà thôøi haïn giaûi quyeát:

+ Neâu roõ quy trình giaûi quyeát TTHC taïi caùc cô quan thöïc hieän
thuû tuïc goàm caùc böôùc naøo;

+ Neâu roõ thôøi gian caàn thieát ñeå hoaøn thaønh moãi böôùc theo quy
trình treân.

e) Cô quan giaûi quyeát

Noäi dung raø soaùt, ñaùnh giaù veà cô quan giaûi quyeát TTHC:

- Xem xeùt coù theå aùp duïng caùc giaûi phaùp phaân caáp hoaëc uûy quyeàn
cho cô quan haønh chính caáp döôùi thöïc hieän TTHC naøy hay khoâng?

- Xem xeùt vieäc quy ñònh cô quan thöïc hieän TTHC coù ñuùng thaåm
quyeàn theo phaùp luaät hieän haønh khoâng?

g) Ñoái töôïng thöïc hieän

Noäi dung xem xeùt, ñaùnh giaù veà ñoái töôïng thöïc hieän TTHC:

- Xem xeùt tính hôïp lyù cuûa quy ñònh veà ñoái töôïng tuaân thuû TTHC
vaø phaïm vi ñieàu chænh (coù taïo ra söï phaân bieät giöõa caùc vuøng mieàn
hoaëc caùc lónh vöïc khoâng? Coù taïo söï phaän bieät giöõa caùc caù nhaân vôùi
nhau, giöõa caù nhaân vôùi toå chöùc khoâng? Coù taïo ra söï phaân bieät giöõa caù
nhaân, doanh nghieäp nöôùc ngoaøi vôùi caù nhaân, doanh nghieäp Vieät Nam
khoâng?). Neáu phaùt hieän quy ñònh veà ñoái töôïng tuaân thuû khoâng hôïp lyù
thì neâu roõ lyù do vaø phöông aùn söûa ñoåi.

- Xem xeùt tính hôïp phaùp cuûa quy ñònh veà ñoái töôïng tuaân thuû
TTHC vaø phaïm vi ñieàu chænh (coù traùi vôùi vaên baûn cuûa cô quan caáp
treân khoâng? Coù traùi vôùi ñieàu öôùc, cam keát quoác teá maø Vieät Nam tham
gia khoâng?). Neáu phaùt hieän quy ñònh veà ñoái töôïng tuaân thuû khoâng hôïp
phaùp thì neâu roõ lyù do vaø phöông aùn söûa ñoåi.

h) Phí, leä phí

Neáu TTHC coù quy ñònh veà phí, leä phí hoaëc chi phí kieåm tra/khaûo
saùt, Cô quan raø soaùt, ñaùnh giaù caàn xem xeùt caùc noäi dung sau ñaây:
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- Quy ñònh veà phí, leä phí hoaëc chi phí kieåm tra/khaûo saùt coù hôïp
lyù khoâng (mang tính baét buoäc coù ñuùng khoâng? Möùc phí, leä phí laø cao
hay thaáp? Möùc phí coù phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm töøng vuøng vaø thoâng leä
quoác teá khoâng?). Neáu phaùt hieän quy ñònh khoâng hôïp lyù thì neâu roõ lyù
do vaø phöông aùn söûa ñoåi.

- Quy ñònh veà phí, leä phí hoaëc chi phí kieåm tra/khaûo saùt coù hôïp
phaùp khoâng (Coù ñuùng thaåm quyeàn khoâng? Coù traùi vôùi vaên baûn cuûa cô
quan caáp treân khoâng?). Neáu phaùt hieän quy ñònh khoâng hôïp phaùp thì
neâu roõ lyù do vaø phöông aùn söûa ñoåi.

i) Maãu ñôn, maãu tôø khai

Neáu VBQPPL coù quy ñònh veà maãu ñôn, maãu tôø khai TTHC, thì
khi raø soaùt, ñaùnh giaù, ngöôøi thöïc hieän raø soaùt caàn xem xeùt kyõ töøng noäi
dung thoâng tin trong maãu ñôn, maãu tôø khai. Noäi dung cuï theå goàm:

- Xem xeùt, ñaùnh giaù tieâu chí veà tính roõ raøng ôû töøng noäi dung
thoâng tin trong maãu ñôn, tôø khai; taïi sao phaûi coù thoâng tin ñoù? Thoâng
tin coù caàn thieát cho vieäc giaûi quyeát thuû tuïc hay khoâng? Thoâng tin ñoù
coù truøng laëp vôùi caùc thoâng tin coù trong caùc thaønh phaàn hoà sô khaùc
phaûi noäp hoaëc trong hoà sô löu cuûa cô quan giaûi quyeát TTHC (hoà sô
cuûa TTHC khaùc coù lieân quan) khoâng?

- Xem xeùt theå thöùc, ngoân ngöõ cuûa maãu ñôn, maãu tôø khai coù taïo
thuaän lôïi cho caù nhaân toå chöùc khoâng? 

- Xem xeùt yeâu caàu xaùc nhaän (neáu coù) cuûa maãu ñôn, tôø khai coù
caàn thieát hay khoâng, cô quan coù thaåm quyeàn xaùc nhaän coù phuø hôïp vôùi
quy ñònh cuûa phaùp luaät khoâng? Noäi dung xaùc nhaän coù ñaûm baûo yeâu
caàu quaûn lyù khoâng?

- Neáu maãu ñôn, maãu tôø khai chöa ñöôïc quy ñònh, maãu hoùa thì
neâu lyù do vaø phöông aùn söûa ñoåi (neáu caàn).

k) Yeâu caàu, ñieàu kieän

Neáu TTHC coù quy ñònh veà yeâu caàu, ñieàu kieän, Cô quan raø soaùt,
ñaùnh giaù phaûi xem xeùt, ñaùnh giaù caùc noäi dung sau ñaây:
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- Xem xeùt lyù do taïi sao caàn coù yeâu caàu hoaëc ñieàu kieän ñeå thöïc
hieän TTHC. Neáu phaùt hieän yeâu caàu hoaëc ñieàu kieän khoâng coøn caàn
thieát thì neâu roõ lyù do vaø phöông aùn söûa ñoåi;

- Xem xeùt yeâu caàu hoaëc ñieàu kieän ñeå thöïc hieän TTHC coù ñôn
giaûn, deã hieåu, deã thöïc hieän ñoái vôùi caù nhaân, toå chöùc vaø coâng chöùc
thöïc thi khoâng? Yeâu caàu hoaëc ñieàu kieän naøy coù truøng laëp vôùi caùc yeâu
caàu, ñieàu kieän khaùc maø caù nhaân, toå chöùc ñaõ thöïc hieän khoâng? Neáu
phaùt hieän yeâu caàu hoaëc ñieàu kieän khoâng hôïp lyù thì neâu roõ lyù do vaø
phöông aùn söûa ñoåi;

- Xem xeùt yeâu caàu hoaëc ñieàu kieän coù ñöôïc quy ñònh ñuùng thaåm
quyeàn khoâng? Coù traùi vôùi vaên baûn cuûa cô quan caáp treân khoâng? Coù
haïn cheá quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp cuûa caù nhaân, toå chöùc khoâng? Neáu
phaùt hieän yeâu caàu hoaëc ñieàu kieän khoâng hôïp phaùp thì neâu roõ lyù do vaø
phöông aùn söûa ñoåi.

l) Keát quaû giaûi quyeát

Neáu TTHC coù quy ñònh veà keát quaû cuûa vieäc thöïc hieän TTHC,
Cô quan raø soaùt, ñaùnh giaù phaûi xem xeùt caùc noäi dung sau ñaây:

- Xem xeùt veà tính caàn thieát, hôïp lyù trong quy ñònh veà thôøi haïn
coù giaù trò hieäu löïc cuûa keát quaû giaûi quyeát TTHC, nhö: neáu khoâng quy
ñònh veà thôøi haïn coù hieäu löïc cuûa keát quaû giaûi quyeát TTHC thì coù ñaûm
baûo muïc tieâu quaûn lyù khoâng? Thôøi haïn coù hieäu löïc cuûa keát quaû cuûa
TTHC ñaõ toái ña chöa? Coù theå keùo daøi ñöôïc nöõa khoâng?... Neáu phaùt
hieän quy ñònh khoâng caàn thieát, khoâng hôïp lyù thì neâu roõ lyù do vaø
phöông aùn söûa ñoåi;

- Xem xeùt veà tính hôïp phaùp cuûa quy ñònh veà thôøi haïn coù hieäu
löïc cuûa keát quaû giaûi quyeát TTHC, nhö: quy ñònh coù ñuùng thaåm quyeàn
khoâng? Coù traùi vôùi vaên baûn cuûa cô quan caáp treân khoâng?...

Neáu VBQPPL ñang raø soaùt, ñaùnh giaù khoâng xaùc ñònh roõ keát quaû
cuûa vieäc thöïc hieän TTHC, thì Cô quan raø soaùt, ñaùnh giaù phaûi nghieân
cöùu, phaân tích veà tính caàn thieát, hôïp lyù, hôïp phaùp cuûa quy ñònh veà
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TTHC ñang xem xeùt; neáu thaáy caàn thieát duy trì quy ñònh TTHC thì
neân ñeà nghò quy ñònh roõ keát quaû cuûa TTHC ñeå baûo ñaûm thöïc hieän
quyeàn hoaëc nghóa vuï cuûa caù nhaân, toå chöùc trong thöïc hieän TTHC.

III. TÍNH TOAÙN CHI PHÍ TUAÂN THUÛ THUÛ TUÏC HAØNH CHÍNH

1. Muïc ñích thöïc hieän tính chi phí tuaân thuû TTHC

Khi thöïc hieän ÑGTÑ ñoái vôùi quy ñònh TTHC ñang trong quaù
trình soaïn thaûo cuõng nhö raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC ñang coù hieäu löïc thi
haønh, ngoaøi vieäc ñieàn caùc bieåu maãu ÑGTÑ hoaëc raø soaùt, cô quan chuû
trì soaïn thaûo, cô quan raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC phaûi tieán haønh tính
toaùn ñeå löôïng hoùa ñöôïc caùc chi phí maø ñoái töôïng thöïc hieän TTHC
phaûi boû ra ñeå tuaân thuû caùc quy ñònh veà TTHC döï kieán seõ ban haønh
hoaëc ñang ñöôïc thöïc thi. Treân cô sôû ñoù, caùc cô quan naøy ñeà xuaát giaûi
phaùp baûo ñaûm tính hieäu quaû cuûa caùc quy ñònh veà TTHC theo höôùng
taïo thuaän lôïi vaø giaûm gaùnh naëng chi phí toái ña cho caù nhaân, toå chöùc
khi thöïc hieän TTHC. 

2. Noäi dung thöïc hieän tính chi phí tuaân thuû TTHC

2.1. Xaùc ñònh chi phí ñoái vôùi töøng coâng vieäc khi thöïc hieän TTHC

Caùc coâng vieäc khi thöïc hieän TTHC bao goàm: Chuaån bò hoà sô;
noäp hoà sô; noäp phí, leä phí; kieåm tra, ñaùnh giaù thöïc teá cuûa cô quan nhaø
nöôùc (neáu coù); nhaän keát quaû. 

a) Chuaån bò hoà sô

Caùc coâng vieäc cuï theå lieân quan ñeán chuaån bò hoà sô bao goàm: Caù
nhaân, toå chöùc töï chuaån bò hoaëc phaûi thoâng qua caùc caù nhaân, toå chöùc
khaùc cuûa phaùp luaät nhö thueâ tö vaán, dòch vuï (in aán, sao chuïp, chöùng
thöïc, coâng chöùng, kieåm ñònh,...) ñeå hoaøn thieän töøng thaønh phaàn hoà sô
theo quy ñònh.

Chi phí cho vieäc hoaøn thaønh töøng thaønh phaàn hoà sô (CHS) ñöôïc
tính nhö sau:
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- Tröôøng hôïp töï thöïc hieän: 

CHS = Thôøi gian (trung bình 1 giôø/1 trang, keát hôïp vôùi ñònh möùc
vuøng mieàn) nhaân (x) vôùi möùc thu nhaäp bình quaân/1 giôø laøm vieäc coäng
(+) vôùi chi phí in aán (neáu coù). 

- Tröôøng hôïp phaûi thoâng qua tö vaán, dòch vuï:

CDVHS = Möùc giaù hieän haønh do Nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn quy ñònh
hoaëc theo thöïc teá. 

Ví duï: Giaû söû, moät caù nhaân taïi khu vöïc ñoâ thò laøm thuû tuïc ñeà
nghò caáp Giaáy pheùp xaây döïng ñoái vôùi coâng trình daân duïng caáp IV coù
chi phí xaây döïng 1 tyû ñoàng thì chi phí ñeå thöïc hieän TTHC naøy ñöôïc
xaùc ñònh nhö sau:

Ñoái vôùi TTHC naøy, chi phí trong vieäc chuaån bò hoà sô seõ ñöôïc
tính nhö sau:

+ Chi phí cuûa vieäc laøm ñôn ñöôïc tính baèng thôøi gian (trung bình
1 giôø/1 trang, keát hôïp vôùi ñònh möùc vuøng mieàn) nhaân (x) vôùi möùc thu
nhaäp bình quaân/1 giôø laøm vieäc coäng (+) vôùi chi phí in aán (neáu coù). 

CHS1 = (1.0 giôø x 2 trang x 17.310 ñ) + 1.000 ñ = 35.620 ñ.

+ Chi phí ñeå coù baûn sao coù chöùng thöïc Giaáy chöùng nhaän
quyeàn söû duïng ñaát ñöôïc tính baèng thôøi gian ñi laïi (trung bình 1
giôø/1 löôït, keát hôïp vôùi ñònh möùc vuøng mieàn) nhaân (x) vôùi möùc thu
nhaäp bình quaân/1 giôø laøm vieäc coäng (+) vôùi leä phí chöùng thöïc (theo
quy ñònh).

b) Noäp hoà sô/ Nhaän keát quaû

Caùc coâng vieäc cuï theå lieân quan ñeán noäp hoà sô bao goàm: Caù
nhaân, toå chöùc tuøy theo quy ñònh vaø löïa choïn caùc caùch thöùc noäp hoà sô/
nhaän keát quaû tröïc tieáp taïi truï sôû cô quan nhaø nöôùc (CNHS/NKQ TT) hoaëc
qua ñöôøng böu ñieän (CNHS/NKQ BÑ) hoaëc qua Internet (CNHS/NKQ NeT). 

Chi phí cho vieäc noäp hoà sô/Nhaän keát quaû (CNHS/NKQ) ñöôïc tính
baèng thôøi gian (trung bình 1 giôø/1 löôït, keát hôïp vôùi ñònh möùc vuøng
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mieàn) nhaân (x) vôùi möùc thu nhaäp bình quaân/1 giôø laøm vieäc (ñoái vôùi
tröôøng hôïp tröïc tieáp) hoaëc tính baèng möùc giaù hieän haønh do Nhaø nöôùc
quy ñònh (ñoái vôùi tröôøng hôïp qua böu ñieän hoaëc Internet).

Ví duï: 

+ CNHS/NKQ TT = 2.0 giôø x 2 löôït x 17.310 ñ = 69.240 ñ. 

Hoaëc: 

+ CNHS/NKQ BÑ = 8.000 ñ (giaù eMS noäi tænh, troïng löôïng    

c) Noäp phí, leä phí (CP, LP)

Caùc coâng vieäc cuï theå lieân quan ñeán noäp phí, leä phí bao goàm: Caù
nhaân, toå chöùc noäp tröïc tieáp taïi truï sôû cô quan nhaø nöôùc khi noäp hoà
sô/nhaän keát quaû hoaëc noäp/chuyeån khoaûn taïi kho baïc, ngaân haøng.

Chi phí cho vieäc noäp phí, leä phí ñöôïc tính baèng möùc phí, leä phí
aùp duïng ñoái vôùi töøng TTHC theo quy ñònh taïi caùc vaên baûn cuûa cô
quan coù thaåm quyeàn coäng (+) vôùi chi phí cho vieäc ñi laïi ñeå noäp phí,
leä phí.

Tröôøng hôïp phí, leä phí chæ ñöôïc quy ñònh möùc toái thieåu, toái ña
vaø giao cho caùc ñòa phöông hoaëc cô quan giaûi quyeát thuû tuïc quy ñònh
möùc cuï theå, trong tröôøng hôïp naøy coù theå xaùc ñònh möùc phí, leä phí theo
moät trong 2 caùch:

- Laáy möùc phí, leä phí cuûa moät ñòa phöông, cô quan giaûi quyeát
thuû tuïc ñang aùp duïng (neáu coù);

- Laáy möùc phí, leä phí trung bình cuûa möùc phí, leä phí theo quy
ñònh cuûa phaùp luaät.

Ví duï: Theo quy ñònh veà phí ñaêng kyù thaønh laäp Hôïp taùc xaõ chæ
xaùc ñònh möùc phí dao ñoäng töø 100.000 ñ ñeán 200.000 ñ vaø giao cho
töøng ñòa phöông quyeát ñònh möùc cuï theå. Trong tröôøng hôïp naøy, möùc
phí coù theå ñöôïc xaùc ñònh baèng möùc trung bình theo quy ñònh cuûa phaùp
luaät laø: (100.000 + 200.000)/2 = 150.000 ñ.
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2.2. Xaùc ñònh thôøi gian thöïc hieän TTHC (T)

Thôøi gian ñöôïc xaùc ñònh khi tính chi phí thöïc hieän TTHC bao
goàm: thôøi gian caàn thieát vaø thöïc teá ñeå hoaøn thaønh töøng coâng vieäc cuï
theå (ñi laïi noäp hoà sô, nhaän keát quaû; töï chuaån bò hoà sô, taøi lieäu;...).

Caùch xaùc ñònh thôøi gian ñi laïi ñeå thöïc hieän moät coâng vieäc ñöôïc tính
trung bình laø moät (01) giôø/ moät (01) löôït; thôøi gian laøm ñôn, tôø khai theo
maãu ñöôïc tính trung bình laø moät (01) giôø/ moät (01) trang vaø keát hôïp vôùi
ñònh möùc töông öùng tuøy thuoäc vaøo töøng ñòa baøn, phaïm vi. 

Ví duï: Ñoái vôùi TTHC ñeà nghò caáp Giaáy pheùp xaây döïng trình baøy
treân ñaây, thôøi gian hoaøn thaønh 01 thaønh phaàn hoà sô vaø noäp hoà sô ñöôïc
tính nhö sau:

+ Thôøi gian laøm ñôn goàm 02 trang:

THS 1 = 1.0 giôø x 2 trang = 2.0 giôø.

+ Thôøi gian noäp hoà sô, phaïm vi caáp tænh:

TNHS = 2.0 giôø x 2 löôït = 4.0 giôø.

2.3. Xaùc ñònh möùc thu nhaäp bình quaân 01 ngöôøi 01 giôø laøm vieäc
(TNBQ)

Möùc thu nhaäp bình quaân 01 ngöôøi 01 giôø laøm vieäc ñöôïc tính
theo coâng thöùc: 

Nguoàn thu thaäp soá lieäu laø trang Thoâng tin ñieän töû cuûa Toång cuïc
Thoáng keâ; thôøi gian laøm vieäc trong moät thaùng laø 22 ngaøy; thôøi gian
laøm vieäc trong moät ngaøy laø 08 giôø. 
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Möùc 
thu nhaäp 

bình quaân 
01 ngöôøi 

01 giôø 
laøm vieäc

Toång saûn phaåm trong nöôùc
(theo thoáng keâ cuûa naêm gaàn nhaát)

=

Soá daân
(töông öùng 

naêm thoáng keâ)
x 12 thaùng x 22 ngaøy 

laøm vieäc x 8 giôø 
laøm vieäc



Ví duï: Naêm 2012, Toång saûn phaåm trong nöôùc laø 3.245.419 tyû
ñoàng, vôùi daân soá 88772,9 nghìn ngöôøi. Nhö vaäy, möùc thu nhaäp bình
quaân 01 ngöôøi 01 giôø laøm vieäc seõ laø:

2.4. Xaùc ñònh soá laàn thöïc hieän TTHC theo quy ñònh trong 01 naêm (P)

Vieäc xaùc ñònh soá laàn thöïc hieän chæ aùp duïng ñoái vôùi nhöõng TTHC
quy ñònh caù nhaân, toå chöùc phaûi thöïc hieän TTHC ñoù töø hai laàn trôû leân
trong moät naêm. 

Soá laàn thöïc hieän TTHC ñöôïc xaùc ñònh baèng soá laàn theo quy ñònh
taïi vaên baûn quy phaïm phaùp luaät quy ñònh veà TTHC ñoù.

Ví duï: Thuû tuïc Keâ khai, noäp thueá GTGT vôùi cô sôû saûn xuaát kinh
doanh aùp duïng cô cheá töï keâ khai, töï noäp thueá quy ñònh: Cô sôû kinh
doanh töï tính vaø keâ khai thueá GTGT haøng thaùng theo maãu tôø khai do
Boä Taøi chính ban haønh.

Nhö vaäy, theo quy ñònh, cô sôû kinh doanh phaûi laøm TTHC naøy
01 thaùng/01 laàn, nghóa laø soá laàn thöïc hieän baèng 12.

2.5. Xaùc ñònh soá löôïng ñoái töôïng tuaân thuû trong 01 naêm (SL)

Vieäc xaùc ñònh soá löôïng ñoái töôïng tuaân thuû TTHC döïa treân cô sôû
phaïm vi, ñoái töôïng aùp duïng. Soá löôïng ñoái töôïng tuaân thuû moät TTHC
ñöôïc xaùc ñònh baèng toång soá löôït caù nhaân, toå chöùc seõ hoaëc ñaõ thöïc
hieän TTHC ñoù trong moät naêm.

Ví duï: Trung bình moãi naêm daân soá Vieät Nam taêng theâm 947.000
ngöôøi, töông öùng, döï baùo soá löôïng ñoái töôïng tuaân thuû cuûa thuû tuïc
Ñaêng kyù khai sinh seõ laø 947.000.
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TNBQ

3.245.419.000.000.000 

= 17.310 (ñoàng)

88.772.900 x 12  x 22 x 8 

~~



2.6. Thöïc hieän tính chi phí tuaân thuû TTHC

Cô quan ÑGTÑ hoaëc raø soaùt TTHC söû duïng Baûng tính (phaàn
meàm excel) theo höôùng daãn cuûa Boä Tö phaùp ñeå tính chi phí tuaân thuû
TTHC, cuï theå nhö sau:

a) Tính chi phí tuaân thuû TTHC hieän taïi hoaëc döï kieán ban haønh môùi

- Chi phí tuaân thuû moät TTHC baèng (=) chi phí thöïc hieän caùc
coâng vieäc caàn thieát theo quy ñònh ñeå coù keát quaû cuûa TTHC ñoù coäng
(+) vôùi phí, leä phí vaø coäng (+) vôùi caùc chi phí khaùc theo quy ñònh
(neáu coù). 

CTTHC = CHS + CDV + CP, LP + CK

- Toång chi phí tuaân thuû moät TTHC trong moät naêm baèng (=) chi
phí tuaân thuû moät TTHC nhaân (×) vôùi soá laàn thöïc hieän vaø nhaân (×) vôùi
soá löôïng ñoái töôïng tuaân thuû TTHC ñoù.

Chi phí TTHC/1 naêm = CTTHC x P x SL

- Sau khi caùc coâng vieäc, caùc hoaït ñoäng vaø soá lieäu ñaõ ñöôïc nhaäp ñaày
ñuû, chính xaùc vaøo Phaàn I - Chi phí tuaân thuû TTHC hieän taïi hoaëc döï kieán
ban haønh môùi cuûa Baûng tính chi phí tuaân thuû TTHC (taûi töø Trang
http://thutuchanhchinh.vn), phaàn meàm excel cuûa Baûng tính naøy seõ töï
ñoäng tính keát quaû.

b) Tính chi phí tuaân thuû ñoái vôùi TTHC sau ñôn giaûn hoùa hoaëc döï
kieán söûa ñoåi, boå sung

- Vieäc tính chi phí tuaân thuû khi raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC laø vieäc
tính toaùn lôïi ích treân cô sôû xaùc ñònh ñöôïc chi phí hieän taïi vaø chi phí
sau ñôn giaûn hoùa döïa treân caùc kieán nghò ñôn giaûn hoaù TTHC sau khi
raø soaùt, ñaùnh giaù. 

Trong tröôøng hôïp söûa ñoåi, boå sung thuû tuïc haønh chính, cô quan
chuû trì soaïn thaûo tính chi phí tuaân thuû thuû tuïc haønh chính hieän taïi vaø
chi phí tuaân thuû thuû tuïc haønh chính döï kieán ñöôïc söûa ñoåi, boå sung. Chi
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phí tuaân thuû thuû tuïc haønh chính döï kieán ñöôïc söûa ñoåi, boå sung ñöôïc
xaùc ñònh treân cô sôû cuûa chi phí hieän taïi sau khi ñieàu chænh caùc noäi
dung ñöôïc söûa ñoåi, boå sung.

Lôïi ích chi phí töø vieäc söûa ñoåi, boå sung thuû tuïc haønh chính laø
hieäu soá giöõa chi phí tuaân thuû thuû tuïc haønh chính hieän taïi vaø chi phí
tuaân thuû thuû tuïc haønh chính döï kieán ñöôïc söûa ñoåi, boå sung. 

- Caùc kieán nghò ñôn giaûn hoaù TTHC seõ taùc ñoäng ñeán giaûm chi
phí tuaân thuû TTHC trong caùc tröôøng hôïp sau:

+ Giaûm khoái löôïng coâng vieäc phaûi thöïc hieän 

Löu yù: Neáu kieán nghò ñôn giaûn hoaù TTHC theo höôùng boå sung hoà
sô, giaáy tôø, trình töï thöïc hieän TTHC thì coù theå seõ laøm taêng chi phí thöïc
hieän TTHC vì kieán nghò ñoù ñaõ laøm cho khoái löôïng coâng vieäc phaûi thöïc
hieän taêng leân.

+ Caét giaûm veà thôøi gian thöïc hieän TTHC

Kieán nghò ñôn giaûn hoaù TTHC daãn ñeán vieäc giaûm thôøi gian thöïc
hieän thöôøng theå hieän thoâng qua caùc ñeà xuaát, nhö: Ñôn giaûn hoaù maãu
ñôn, maãu tôø khai; Maãu hoaù hoà sô, taøi lieäu ñoái vôùi hoà sô, taøi lieäu maø
hieän taïi chöa ñöôïc thöïc hieän theo maãu; Ñôn giaûn yeâu caàu veà hình
thöùc cuûa hoà sô, taøi lieäu thöïc hieän TTHC; ÖÙng duïng coâng ngheä thoâng
tin vaøo thöïc hieän TTHC…

+ Caét giaûm veà phí, leä phí thöïc hieän TTHC

Chi phí veà phí, leä phí ñöôïc giaûm xuoáng neáu keát quaû raø soaùt kieán
nghò boû hoaëc giaûm moät phaàn chi phí naøy.

+ Caét giaûm veà soá löôïng ñoái töôïng thöïc hieän TTHC

Kieán nghò ñôn giaûn hoaù TTHC theo höôùng: thu heïp phaïm vi ñoái
töôïng aùp duïng TTHC coù theå seõ laøm giaûm toång chi phí tuaân thuû TTHC
nhöng khoâng laøm giaûm chi phí tuaân thuû khi thöïc hieän töøng TTHC.

+ Caét giaûm veà soá laàn thöïc hieän TTHC

Töông töï nhö vieäc caét giaûm hoaëc thu heïp veà soá löôïng ñoái töôïng
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thöïc hieän, caùc kieán nghò theo höôùng giaûm soá laàn thöïc hieän TTHC seõ
coù taùc ñoäng lôùn ñeán giaûm chi phí thöïc hieän TTHC. 

- Sau khi copy Phaàn I cuûa Baûng tính chi phí tuaân thuû TTHC ñeå
taïo Phaàn II - Chi phí sau ñôn giaûn hoùa hoaëc söûa ñoåi, boå sung vaø ñieàu
chænh caùc coâng vieäc, caùc hoaït ñoäng vaø soá lieäu ñaõ theo noäi dung ñôn
giaûn hoùa hoaëc söûa ñoåi, boå sung, phaàn meàm excel cuûa Baûng tính naøy
seõ töï ñoäng tính keát quaû laø Chi phí thöïc hieän moät TTHC vaø Toång chi
phí thöïc hieän TTHC trong moät naêm sau khi ñôn giaûn hoùa hoaëc söûa
ñoåi, boå sung.

c) So saùnh lôïi ích töø vieäc ñôn giaûn hoùa TTHC 

Lôïi ích töø vieäc ñôn giaûn hoaù hoaëc söûa ñoåi, boå sung ñöôïc tính
baèng chi phí thöïc hieän TTHC hieän taïi tröø ñi chi phí thöïc hieän TTHC
sau ñôn giaûn hoaù, söûa ñoåi, boå sung. Phaàn meàm excel taïi Phaàn III - So
saùnh chi phí sau ñôn giaûn hoùa hoaëc söûa ñoåi, boå sung seõ töï ñoäng tính
vaø theå hieän thoâng qua caùc bieåu ñoà so saùnh keøm theo caùc giaù trò vaø tyû
leä phaàn traêm ñôn giaûn hoùa hoaëc söûa ñoåi, boå sung.

IV. MOÄT SOÁ KYÕ NAÊNG VEÀ RAØ SOAÙT, ÑAÙNH GIAÙ THUÛ TUÏC
HAØNH CHÍNH

1. Caùch thöùc xaây döïng keá hoaïch raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC 

- Caên cöù ñeà xuaát noäi dung raø soaùt cuûa caùc ñôn vò tröïc thuoäc
vaø keát quaû toång hôïp PAKN cuûa caù nhaân, toå chöùc, Phoøng KSTTHC
thuoäc Toå chöùc phaùp cheá Boä, cô quan ngang Boä, Sôû Tö phaùp 
phaûi toång hôïp vaø tham möu ñeà xuaát keá hoaïch raø soaùt cuûa Boä,
ngaønh, ñòa phöông.

- Döï thaûo Keá hoaïch raø soaùt phaûi ñöôïc göûi laáy yù kieán caùc cô
quan, ñôn vò coù lieân quan (ñaëc bieät laø caùc cô quan, ñôn vò ñöôïc giao
chuû trì raø soaùt) tröôùc khi hoaøn thieän, trình caáp coù thaåm quyeàn.

- Sau khi caùc cô quan, ñôn vò coù yù kieán, Phoøng KSTTHC thuoäc
Toå chöùc phaùp cheá Boä, cô quan ngang Boä, Sôû Tö phaùp phaûi toång hôïp,
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giaûi trình, tieáp thu, hoaøn thieän döï thaûo Keá hoaïch raø soaùt ñeå trình Boä
tröôûng, Thuû tröôûng cô quan ngang Boä, Chuû tòch UBND tænh, Toång
Giaùm ñoác ban haønh.

- Keá hoaïch raø soaùt cuûa Boä, ngaønh, ñòa phöông sau khi ñöôïc Boä
tröôûng, Thuû tröôûng cô quan ngang Boä, Chuû tòch UBND tænh, Toång
Giaùm ñoác kyù ban haønh ñöôïc göûi veà Boä Tö phaùp tröôùc 31 thaùng 01 cuûa
naêm keá hoaïch; ñoàng thôøi phaûi ñöôïc ñaêng taûi coâng khai treân Trang tin
ñieän töû cuûa Boä, ngaønh, ñòa phöông.

2. Thöïc hieän raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC 

2.1. Xaùc ñònh vaán ñeà vaø phaïm vi raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC

a) Xaùc ñònh vaán ñeà ñeå raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC

Vaán ñeà raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC ñöôïc xaùc ñònh döïa treân caùc caên
cöù sau ñaây:

- Caùc khoù khaên, vöôùng maéc naûy sinh trong quaù trình thöïc hieän
TTHC;

- Yeâu caàu phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa ngaønh, lónh vöïc, ñòa phöông;

- Khaû naêng caân ñoái veà nguoàn löïc, thôøi gian thöïc hieän.

Treân cô sôû caùc caên cöù neâu treân, Phoøng KSTTHC löïa choïn moät
soá nhoùm vaán ñeà coù aûnh höôûng lôùn ñeán ñôøi soáng kinh teá - xaõ hoäi ñoái
vôùi ngaønh, lónh vöïc, ñòa phöông, nhö: soá löôïng ñoái töôïng chòu söï taùc
ñoäng lôùn; chi phí tuaân thuû cao; coù nhieàu PAKN veà vöôùng maéc, baát
caäp ñoái vôùi caùc quy ñònh haønh chính, phuø hôïp vôùi chieán löôïc phaùt
trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa ngaønh, ñòa phöông… maø vieäc giaûi quyeát
caùc vaán ñeà naøy seõ giuùp thaùo gôõ ñöôïc caùc nuùt thaét trong quaù trình
thöïc hieän TTHC vaø coù tính chaát quyeát ñònh ñeán caùc vaán ñeà khaùc
lieân quan. 

b) Xaùc ñònh phaïm vi raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC

Phaïm vi raø soaùt nhaèm chæ roõ giôùi haïn cuûa nhoùm TTHC ñöôïc raø
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soaùt. Ñeå xaùc ñònh ñöôïc phaïm vi raø soaùt phaûi döïa treân keát quaû cuoái
cuøng cuûa quaù trình thöïc hieän TTHC, caùc böôùc, caùc giai ñoaïn phaûi traûi
qua ñeå ñaït ñöôïc keát quaû ñoù, giai ñoaïn naøo coù vai troø quyeát ñònh ñoái
vôùi keát quaû cuoái cuøng cuûa quaù trình thöïc hieän TTHC? Treân cô sôû giaûi
ñaùp caùc vaán ñeà neâu treân, Phoøng KSTTHC xaùc ñònh phaïm vi raø soaùt
phuø hôïp vôùi nguoàn löïc vaø thôøi gian thöïc hieän, ñaûm baûo vieäc raø soaùt
ñaït hieäu quaû cao nhaát.

Ví duï: Löïa choïn vaán ñeà “Ñaàu tö xaây döïng beänh vieän” ñeå giaûi
quyeát khoù khaên, vöôùng maéc cuûa caùc nhaø ñaàu tö trong lónh vöïc y teá.
Keát quaû cuoái cuøng maø nhaø ñaàu tö mong muoán laø beänh vieän ñi vaøo
hoaït ñoäng. Nhö vaäy, nhaø ñaàu tö phaûi thöïc hieän 02 giai ñoaïn, goàm: 

Giai ñoaïn 1 - Xaây döïng beänh vieän (baét ñaàu töø trieån khai döï aùn
ñaàu tö ñeán tieán haønh xaây döïng beänh vieän); 

Giai ñoaïn 2 - Vaän haønh hoaït ñoäng cuûa beänh vieän. 

Treân cô sôû xem xeùt nguoàn löïc, thôøi gian thöïc hieän, Keá hoaïch raø
soaùt seõ xaùc ñònh phaïm vi raø soaùt baét ñaàu töø khi trieån khai döï aùn ñeán
khi beänh vieän ñi vaøo hoaït ñoäng hoaëc chæ löïa choïn phaïm vi töø giai ñoaïn
baét ñaàu trieån khai döï aùn ñaàu tö ñeán khi beänh vieän xaây döïng xong.

2.2. Sô ñoà hoùa TTHC

a) Caùc loaïi sô ñoà

Ñeå tieán haønh raø soaùt theo phöông phaùp sô ñoà hoùa, söû duïng 02
loaïi sô ñoà, goàm: sô ñoà toång theå vaø sô ñoà chi tieát. Tuøy thuoäc vaøo
muïc ñích raø soaùt theo nhoùm TTHC hay raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC
ñôn leû ñeå löïa choïn loaïi sô ñoà phuø hôïp. Sô ñoà toång theå aùp duïng
trong raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC theo nhoùm. Sô ñoà chi tieát aùp duïng
trong raø soaùt ñôn leû töøng thuû tuïc. Nhöng khi raø soaùt moät nhoùm
TTHC coù lieân quan vôùi nhau caàn phaûi aùp duïng caû sô ñoà toång theå
vaø sô ñoà chi tieát.

- Sô ñoà toång theå laø coâng cuï duøng ñeå moâ taû, phaân tích, ñaùnh giaù
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tính caàn thieát vaø moái quan heä bieän chöùng cuûa töøng thuû tuïc vaø giöõa caùc
thuû tuïc trong nhoùm TTHC ñöôïc löïa choïn raø soaùt. Ñoàng thôøi, cho thaáy
moái töông taùc giöõa caùc cô quan haønh chính vôùi nhau vaø xaùc ñònh
nhöõng coâng ñoaïn quan troïng trong quaù trình giaûi quyeát TTHC, töø ñoù
coù ñònh höôùng ñeå nghieân cöùu ñoái vôùi töøng TTHC. 

- Sô ñoà chi tieát laø coâng cuï duøng ñeå moâ taû, phaân tích, ñaùnh giaù

tieâu chí veà tính hôïp lyù, moái töông quan giöõa caùc boä phaän caáu thaønh

cuûa töøng TTHC trong nhoùm TTHC. Sô ñoà chi tieát giuùp nghieân cöùu

saâu, cuï theå töøng boä phaän caáu thaønh cuûa TTHC thuoäc nhoùm TTHC

ñöôïc raø soaùt treân cô sôû nghieân cöùu, ñaùnh giaù tính caàn thieát, tính hôïp

lyù töøng boä phaän caáu thaønh cuûa moãi TTHC trong moái quan heä vôùi boä

phaän caáu thaønh cuûa TTHC khaùc trong nhoùm. 

b) Caùch thöùc laäp sô ñoà

- Coâng vieäc caàn trieån khai tröôùc khi laäp sô ñoà:

+ Taäp hôïp caùc vaên baûn phaùp luaät coù quy ñònh veà TTHC thuoäc

vaán ñeà, phaïm vi raø soaùt;

+ Thoáng keâ TTHC: Döïa vaøo caùc vaên baûn phaùp luaät taäp hôïp

ñöôïc, xaùc ñònh caùc TTHC thuoäc vaán ñeà, phaïm vi raø soaùt. Ñoàng thôøi,

thöïc hieän thoáng keâ, moâ taû caùc boä phaän cuûa TTHC ñoái vôùi TTHC chöa

ñöôïc coâng boá; TTHC ñaõ ñöôïc coâng boá, kieåm tra laïi caùc noäi dung ñaõ

coâng boá vôùi quy ñònh taïi vaên baûn phaùp luaät. Neáu phaùt hieän coù söï khaùc

bieät vôùi vaên baûn phaùp luaät thì ñieàu chænh laïi theo quy ñònh taïi vaên baûn

phaùp luaät.

- Laäp sô ñoà toång theå nhoùm TTHC nhö sau:

+ Xaùc ñònh muïc ñích laäp sô ñoà (söû duïng ñeå ñaùnh giaù, xem xeùt

tính caàn thieát cuûa töøng thuû tuïc trong nhoùm hoaëc ñeå ñeà xuaát giaûi phaùp

phoái hôïp thöïc hieän giöõa caùc cô quan haønh chính,...);

+ Xaùc ñònh keát quaû cuoái cuøng caàn ñaït ñöôïc khi thöïc hieän 
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nhoùm TTHC. Ví duï: Ñoái vôùi nhoùm TTHC lieân quan ñeán vieäc thaønh

laäp tröôøng ñaïi hoïc tö thuïc, keát quaû cuoái cuøng mong muoán ñaït 

ñöôïc cuûa nhaø ñaàu tö laø tröôøng ñaïi hoïc ñi vaøo hoaït ñoäng (ñöôïc pheùp

tuyeån sinh).

+ Xaùc ñònh thöù töï thöïc hieän caùc TTHC trong nhoùm ñeå ñi 
ñeán mong muoán ñaït ñöôïc keát quaû ôû muïc (2). Khi thöïc hieän ñöôïc
böôùc naøy, caàn caên cöù vaøo noäi dung quy ñònh TTHC nhö: hoà sô, yeâu
caàu, ñieàu kieän, trình töï thöïc hieän,… ñeå xaùc ñònh thöù töï caùc TTHC
trong nhoùm. Ví duï: Ñoái vôùi nhoùm TTHC lieân quan ñeán thaønh laäp
tröôøng ñaïi hoïc, taïi thaønh phaàn hoà sô cuûa thuû tuïc quyeát ñònh thaønh laäp
tröôøng ñaïi hoïc coù yeâu caàu “Vaên baûn pheâ duyeät chuû tröông ñaàu tö
thaønh laäp tröôøng ñaïi hoïc cuûa Thuû töôùng Chính phuû” (khoaûn 5, Ñieàu
3 Quyeát ñònh soá 07/2009/QÑ-TTg). Do ñoù, theo thöù töï thuû tuïc pheâ
duyeät chuû tröông ñaàu tö thaønh laäp tröôøng ñaïi hoïc phaûi ñöôïc thöïc hieän
tröôùc thuû tuïc naøy.

+ Hoaøn thieän sô ñoà.

Ví duï veà vieäc laäp sô ñoà toång theå nhoùm thuû tuïc coâng nhaän gioáng
caây troàng môùi nhaäp khaåu (2008):

* Lieân quan ñeán vaán ñeà coâng nhaän gioáng caây troàng coù nhöõng
vaên baûn phaùp luaät, goàm: Phaùp leänh Gioáng caây troàng; Quyeát ñònh
95/2007/QÑ-BNN ngaøy 27/11/2007 cuûa Boä Noâng nghieäp vaø Phaùt
trieån noâng thoân; Thoâng tö 32/2006/TT-BNN ngaøy 08/5/2006 cuûa Boä
Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân,...

* Treân cô sôû vaên baûn phaùp luaät, lieät keâ teân caùc TTHC thuoäc
nhoùm thuû tuïc coâng nhaän gioáng caây troàng môùi nhaäp khaåu goàm 4 thuû
tuïc: Ñaêng kyù khaûo nghieäm quoác gia veà gioáng caây troàng; Coâng nhaän
gioáng caây troàng cho saûn xuaát thöû; Coâng nhaän chính thöùc gioáng caây
troàng; Nhaäp khaåu gioáng caây troàng ngoaøi danh muïc ñöôïc pheùp saûn
xuaát kinh doanh (ñeå khaûo nghieäm).

* Laäp sô ñoà toång theå nhoùm thuû tuïc coâng nhaän gioáng caây troàng môùi:
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Muïc ñích cuûa vieäc laäp sô ñoà naøy nhaèm phaân tích söï caàn thieát
cuûa töøng TTHC trong nhoùm; ñoàng thôøi, nghieân cöùu ñeå phaân coâng,
phoái hôïp thöïc hieän raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC giöõa caùc cô quan tröïc tieáp
thöïc hieän thuû tuïc. Do ñoù, caàn laäp sô ñoà toång theå, theå hieän ñöôïc 02 noäi
dung thoâng tin: moái quan heä giöõa caùc thuû tuïc trong nhoùm vaø cô quan
tröïc tieáp giaûi quyeát töøng thuû tuïc cho caù nhaân, toå chöùc.

Keát quaû cuoái cuøng caàn ñaït ñöôïc cuûa nhoùm TTHC naøy laø gioáng
caây troàng ñöôïc coâng nhaän ñeå ñöa vaøo saûn xuaát kinh doanh. Nhö vaäy,
vôùi nhoùm thuû tuïc ñaõ xaùc ñònh thì thuû tuïc coâng nhaän chính thöùc gioáng
caây troàng laø thuû tuïc cuoái cuøng trong nhoùm maø caù nhaân, toå chöùc phaûi
thöïc hieän (TTHC naøy ñöùng thöù 4 trong nhoùm).

Ñeå xaùc ñònh thöù töï cuûa töøng TTHC trong nhoùm, chuùng ta thöïc
hieän phaân tích nhö sau: 
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Teân

TTHC
Thöù töï trong nhoùm Lyù do

Coâng

nhaän

chính thöùc

gioáng caây

troàng (4)

Thöïc hieän sau TTHC: 

Coâng nhaän gioáng caây

troàng cho saûn xuaát thöû

(3)

- Hoà sô cuûa thuû tuïc naøy yeâu caàu coù

"Baùo caùo keát quaû saûn xuaát thöû".

- Yeâu caàu, ñieàu kieän cuûa thuû tuïc

naøy quy ñònh "Ñieàu kieän coâng nhaän:

a) Gioáng ñaõ qua saûn xuaát thöû ít nhaát

2 vuï ñoái vôùi caây ngaén ngaøy..."

(Ñieàu 10 Quyeát ñònh 95/2007/QÑ-BNN)

Coâng

nhaän

gioáng caây

troàng cho 

saûn xuaát

thöû (3)

Thöïc hieän sau TTHC:

Ñaêng kyù khaûo nghieäm

quoác gia veà gioáng caây

troàng (2).

- Hoà sô cuûa thuû tuïc naøy yeâu caàu coù

"Baùo caùo keát quaû khaûo nghieäm

VCU".

- Yeâu caàu, ñieàu kieän cuûa thuû tuïc naøy

quy ñònh "Ñieàu kieän gioáng ñöôïc coâng

nhaän cho saûn xuaát thöû: Gioáng ñaõ qua

khaûo nghieäm...".

(Ñieàu 7 Quyeát ñònh 95/2007/QÑ-BNN)

ơ

ơ

ơ



Töø vieäc xaùc ñònh thöù töï neâu treân, sô ñoà toång theå nhoùm thuû tuïc
coâng nhaän gioáng caây troàng môùi nhaäp khaåu ñöôïc theå hieän nhö sau:

SÔ ÑOÀ QUY TRÌNH COÂNG NHAÄN GIOÁNG CAÂY TROÀNG

- Laäp sô ñoà chi tieát cho töøng TTHC trong nhoùm nhö sau:

+ Xaùc ñònh muïc tieâu laäp sô ñoà. Tuøy thuoäc vaøo muïc tieâu nghieân
cöùu ñeå xaây döïng caùc sô ñoà chi tieát töông öùng nhö: sô ñoà chi tieát lieân
quan ñeán thaønh phaàn hoà sô cuûa nhoùm TTHC; sô ñoà chi tieát lieân quan
ñeán thôøi gian thöïc hieän, cô quan thöïc hieän cuûa nhoùm TTHC,...;
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Teân TTHC Thöù töï trong nhoùm Lyù do

Nhaäp khaåu gioáng
caây troàng ngoaøi
danh muïc ñöôïc
pheùp saûn xuaát
kinh doanh (ñeå
khaûo nghieäm)

(1)

Thöïc hieän tröôùc TTHC:

Ñaêng kyù khaûo nghieäm
quoác gia veà gioáng caây
troàng (2)

- Trình töï thöïc hieän cuûa nhoùm
naøy quy ñònh "Caùc loaïi gioáng
caây troàng ngoaøi Danh muïc
treân, khi nhaäp khaåu ñeå nghieân
cöùu, khaûo nghieäm..."

(Muïc 3 Chöông II Thoâng tö
32/2006/TT-BNN)

Cuïc Troàng troït - 
Boä NN& PTNT

Cuïc Troàng troït - 
Boä NN& PTNT

Cuïc Troàng troït - 
Boä NN& PTNT

Nhaäp khaåu gioáng caây troàng 

ngoaøi danh muïc ñöôïc pheùp saûn xuaát

kinh doanh ñeå khaûo nghieäm

Ñaêng kyù khaûo nghieäm quoác gia 
veà gioáng caây troàng

Coâng nhaän gioáng caây troàng 
cho saûn xuaát thöû

Coâng nhaän chính thöùc 
gioáng caây troàng 

Cô sôû khaûo nghieäm 
chæ ñònh

ơ



+ Löïa choïn hình thöùc theå hieän sô ñoà phuø hôïp. Ñeå thöïc hieän ñöôïc
coâng vieäc naøy, phaûi caên cöù vaøo muïc tieâu nghieân cöùu lieân quan ñeán
boä phaän caáu thaønh cuûa TTHC, töø ñoù, löïa choïn caùch thöùc theå hieän sô
ñoà chi tieát cho phuø hôïp. Ví duï: Veõ sô ñoà chi tieát ñeå moâ taû töøng thaønh
phaàn hoà sô cuûa moãi thuû tuïc phaûi coù moät kyù hieäu rieâng töông öùng.
Trong tröôøng hôïp naøy chuùng ta coù theå löïa choïn theå hieän sô ñoà chi tieát
theo daïng hình coät.

+ Veõ vaø hoaøn thieän sô ñoà chi tieát;

Ví duï veà vieäc laäp sô ñoà chi tieát veà thaønh phaàn hoà sô cuûa töøng thuû
tuïc trong nhoùm thuû tuïc coâng nhaän gioáng caây troàng môùi nhaäp khaåu (2008)

Ñeå raø soaùt veà thaønh phaàn hoà sô cuûa caùc TTHC trong nhoùm thuû
tuïc coâng nhaän gioáng caây troàng môùi nhaäp khaåu, laäp sô ñoà chi tieát veà
thaønh phaàn hoà sô cuûa töøng thuû tuïc. Tröôùc heát, chuùng ta phaûi thoáng keâ
ñaày ñuû noäi dung quy ñònh veà thaønh phaàn hoà sô cuûa töøng TTHC trong
nhoùm; ñoàng thôøi, ñeå thuaän lôïi cho vieäc sô ñoà hoùa, phaûi maõ hoùa teân
thaønh phaàn hoà sô theo caùc kyù hieäu rieâng töï ñaët. Cuï theå nhö sau:
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TT Teân TTHC Thaønh phaàn hoà sô Kyù hieäu

1 Nhaäp khaåu gioáng caây

troàng ngoaøi danh muïc

ñöôïc pheùp saûn xuaát

kinh doanh (ñeå khaûo

nghieäm) 

Ñôn ñaêng kyù nhaäp khaåu H1.1

Tôø khai kyõ thuaät gioáng caây troàng

nhaäp khaåu

H1.2

Baûn sao coâng chöùng giaáy chöùng

nhaän ñaêng kyù kinh doanh (neáu coù)

H1.3

2 Ñaêng kyù khaûo

nghieäm quoác gia veà

gioáng caây troàng

Ñôn ñaêng kyù khaûo nghieäm H2.1

Tôø khai kyõ thuaät veà gioáng ñaêng kyù

khaûo nghieäm

H2.2

3 Coâng nhaän gioáng caây
troàng cho saûn xuaát
thöû

Ñôn ñeà nghò coâng nhaän gioáng saûn
xuaát thöû 

H3.1

Baùo caùo keát quaû khaûo nghieäm VCU P2



Kyù hieäu ñöôïc hieåu nhö sau: H1.1 (1.1: thuû tuïc thöù nhaát cuûa
nhoùm, thaønh phaàn hoà sô thöù nhaát cuûa thuû tuïc); P2: keát quaû giaûi quyeát
cuûa thuû tuïc thöù 2 cuûa nhoùm.

Nhö vaäy, moãi thaønh phaàn hoà sô cuûa töøng TTHC töông öùng vôùi
moät kyù hieäu rieâng. Do ñoù, ñeå theå hieän sô ñoà chi tieát veà thaønh phaàn hoà
sô cuûa nhoùm TTHC naøy löïa choïn sô ñoà daïng hình coät laø phuø hôïp. Keát
quaû thu ñöôïc nhö sau: 
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TT Teân TTHC Thaønh phaàn hoà sô Kyù hieäu

Bieân baûn hoïp Hoäi ñoàng khoa hoïc cô sôû

ñeà nghò cho saûn xuaát thöû

H3.3

Keát quaû khaûo nghieäm DUS trong

tröôøng hôïp coù khieáu naïi, toá caùo hoaëc toå

chöùc, caù nhaân coù nghi ngôø veà tính khaùc

bieät cuûa gioáng

H3.4

4 Coâng nhaän chính

thöùc gioáng caây troàng

Ñôn ñeà nghò coâng nhaän gioáng caây 

troàng môùi 

H4.1

Baùo caùo keát quaû saûn xuaát thöû P3

Quy trình kyõ thuaät troàng troït cuûa gioáng

ñeà nghò coâng nhaän

H4.3

Baùo caùo keát quaû khaûo nghieäm DUS

(baét buoäc ñoái vôùi caây troàng chính)

H3.4

Bieân baûn hoïp Hoäi ñoàng khoa hoïc cô sôû

ñeà nghò coâng nhaän chính thöùc

H4.4

YÙ kieán ñaùnh giaù gioáng baèng vaên baûn

cuûa ñòa phöông, nôi saûn xuaát thöû

H4.5



2.3. Phaân tích, ñaùnh giaù TTHC

Vieäc phaân tích, ñaùnh giaù ñöôïc thöïc hieän sau khi hoaøn thaønh sô
ñoà hoùa TTHC. Khi phaân tích, ñaùnh giaù töøng TTHC phaûi ñaët trong moái
quan heä bieän chöùng giöõa thuû tuïc ñoù vôùi caùc TTHC trong nhoùm ñang
raø soaùt, ñaùnh giaù. Vì vaäy, quaù trình phaân tích TTHC ñôn leû vaø phaân
tích toång theå nhoùm TTHC ñöôïc tieán haønh ñoàng thôøi seõ coù taùc duïng boå
trôï cho nhau, giuùp ñöa ra phöông aùn ñôn giaûn hoùa, saùng kieán caûi caùch
TTHC toaøn dieän, trieät ñeå hôn.

Phaân tích, ñaùnh giaù töøng TTHC trong nhoùm thöïc hieän theo caùc
tieâu chí söï caàn thieát, tính hôïp lyù, tính hôïp phaùp vaø tính chi phí tuaân
thuû thoâng qua vieäc ñieàn caùc bieåu maãu raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC.

Vieäc phaân tích sô ñoà ñöôïc thöïc hieän cuï theå nhö sau:
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H4.1 Chuù thích: Hi.j: Maõ hoùa teân hoà sô soá j cuûa
thuû tuïc soá i cuûa quy trình.

Pi: Keát quaû giaûi quyeát cuûa thuû tuïc thöù i.

Maøu vaøng: Thaønh phaàn hoà sô laø keát quaû
cuûa thuû tuïc tröôùc.

Maøu tím: Thaønh phaàn hoà sô truøng laëp

P3

H3.1 H4.3

H1.1 P2 H3.4

H1.2 H2.1 H3.3 H4.4

H1.3 H2.2 H3.4 H4.5

P1 P2 P3 P4

Thuû tuïc
nhaäp
khaåu
gioáng
caây

troàng
ngoaøi
danh
muïc

Thuû
tuïc

ñaêng
kyù

khaûo
nghieäm

quoác
gia

Thuû
tuïc

coâng
nhaän
GCT
cho
saûn
xuaát
thöû

Thuû
tuïc

coâng
nhaän
chính
thöùc
GCT



- Phaân tích söï caàn thieát cuûa TTHC trong moái quan heä bieän chöùng

vôùi nhoùm TTHC:

Döïa treân sô ñoà toång theå, phaân tích söï caàn thieát cuûa moãi TTHC
trong nhoùm, trong ñoù taäp trung vaøo ñaùnh giaù muïc tieâu quaûn lyù vaø möùc
ñoä aûnh höôûng cuûa thuû tuïc ñoù ñoái vôùi nhoùm thuû tuïc. Qua xem xeùt,
ñaùnh giaù phaùt hieän nhöõng ñieåm baát hôïp lyù, nhöõng TTHC truøng laëp
hoaëc ñaõ ñöôïc quaûn lyù baèng caùc thuû tuïc ôû coâng ñoaïn khaùc... töø ñoù ñònh
höôùng cho vieäc nghieân cöùu ñeà xuaát phöông aùn phuø hôïp nhö baõi boû
hoaëc goäp TTHC.

Ví duï veà vieäc phaân tích söï caàn thieát cuûa thuû tuïc coâng nhaän gioáng
caây troàng cho saûn xuaát thöû trong moái töông quan vôùi nhoùm thuû tuïc
coâng nhaän gioáng caây troàng môùi, ta ñöôïc keát quaû nhö sau: 
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Teân
TTHC

Tính caàn thieát

Phaân tích

Ñònh höôùng

ñöa ra 

phöông aùn
Muïc tieâu 
quaûn lyù

Möùc ñoä aûnh
höôûng vôùi nhoùm

Coâng

nhaän

gioáng

caây

troàng

cho

saûn

xuaát

thöû

Naém ñöôïc ñaëc

ñieåm sinh tröôûng,

phaùt trieån, khaû

naêng söû duïng

gioáng ñeå cho

pheùp khaûo

nghieäm treân

dieän roäng nhöõng

gioáng caây troàng

coù trieån voïng,

phuø hôïp vôùi ñieàu

kieän sinh thaùi vaø

ñieàu kieän saûn

xuaát ôû Vieät Nam

- Gioáng caây troàng

noâng nghieäp môùi

ñaõ qua khaûo

nghieäm, ñaùp öùng

ñuû ñieàu kieän,

ñöôïc coâng nhaän

cho saûn xuaát thöû.

- Keát quaû saûn

xuaát thöû laø cô sôû

ñeå coâng nhaän

chính thöùc gioáng

caây troàng môùi

Saûn xuaát thöû

chæ laø moät

böôùc trong

trình töï khaûo

nghieäm, coâng

nhaän ñeå ñöa

vaøo saûn xuaát

moät gioáng caây

troàng môùi

(khaùc vôùi

khaûo nghieäm

ôû dieän tích 

lôùn hôn).

Baõi boû thuû tuïc

naøy vaø quy

ñònh caùc ñieàu

kieän ñeå vieäc

khaûo nghieäm

cô baûn vaø

khaûo nghieäm

saûn xuaát ñöôïc 

tieán haønh 

ñoàng thôøi.



- Phaân tích söï truøng laëp vaø khaû naêng keá thöøa keát quaû giaûi quyeát

giöõa caùc böôùc trong quy trình:

Döïa treân keát quaû sô ñoà hoùa chi tieát, thöïc hieän ñoái chieáu, so
saùnh caùc boä phaän caáu thaønh cuûa caùc TTHC qua töøng coâng ñoaïn cuûa
quy trình (taäp trung ôû moät soá boä phaän nhö: thaønh phaàn hoà sô; trình
töï thöïc hieän; yeâu caàu, ñieàu kieän; phí, leä phí,...). Coâng vieäc naøy giuùp
ñaùnh giaù ñöôïc gaùnh naëng tuaân thuû maø caù nhaân, toå chöùc phaûi thöïc
hieän, ñoàng thôøi phaùt hieän, loaïi boû nhöõng noäi dung, yeâu caàu veà
TTHC bò truøng laëp hoaëc ñaõ ñöôïc kieåm soaùt ôû caùc khaâu tröôùc ñoù. Töø
ñoù ñöa ra giaûi phaùp loaïi boû hoaëc keá thöøa, coâng nhaän keát quaû giaûi
quyeát ôû quy trình tröôùc hoaëc coù theå chia seû thoâng tin giöõa caùc cô
quan nhaø nöôùc vôùi nhau nhaèm giaûm gaùnh naëng chi phí tuaân thuû cuûa
caù nhaân, toå chöùc.

Ví duï veà vieäc vaän duïng sô ñoà chi tieát nhoùm thuû tuïc coâng nhaän
gioáng caây troàng môùi nhaäp khaåu trong raø soaùt nhö sau:

Theo sô ñoà phaân tích treân, nhaän thaáy coù theå nghieân cöùu, ñeà xuaát
boû yeâu caàu thaønh phaàn hoà sô soá H3.4 taïi thuû tuïc coâng nhaän chính thöùc
gioáng caây troàng do truøng laëp vì ñaõ ñöôïc kieåm soaùt taïi thuû tuïc coâng
nhaän gioáng caây troàng cho saûn xuaát thöû.

- Phaân tích möùc ñoä aûnh höôûng cuûa vieäc giaûi quyeát thuû tuïc ñeán keát

quaû cuoái cuøng cuûa nhoùm ñeå thöïc hieän phaân boå nguoàn löïc hieäu quaû cho

quaù trình thöïc hieän:

Phaân tích moái quan heä bieän chöùng giöõa caùc TTHC ñôn leû trong
nhoùm TTHC laø cô sôû ñeå xem xeùt möùc aûnh höôûng cuûa töøng thuû tuïc ñeán
quaù trình giaûi quyeát, töø khi baét ñaàu ñeán khi coù keát quaû cuoái cuøng.
Vieäc naøy khoâng chæ coù taùc duïng trong ñaùnh giaù tính caàn thieát cuûa töøng
thuû tuïc trong quy trình maø coøn giuùp nhìn nhaän veà tính hôïp lyù cuûa phaân
boå: thôøi gian thöïc hieän; cô quan thöïc hieän; caùch thöùc, trình töï thöïc
hieän. Keát quaû phaân tích naøy laø cô sôû giuùp: 

+ Nhaän ñònh phaân boå thôøi gian chöa hôïp lyù, chöa töông xöùng vôùi
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yeâu caàu, muïc tieâu, thöïc teá quaûn lyù ñeå coù söï ñieàu chænh phuø hôïp; ñoàng
thôøi coù giaûi phaùp veà kieåm soaùt, quaûn lyù thôøi haïn thöïc hieän.

+ Phaân tích khaû naêng ñieàu chænh trình töï, caùch thöùc thöïc hieän thuû
tuïc trong quy trình nhaèm giaûm toái ña vieäc tieáp xuùc giöõa caù nhaân, toå
chöùc vôùi cô quan haønh chính nhaø nöôùc trong quaù trình thöïc hieän thoâng
qua caùc giaûi phaùp nhö: thöïc hieän lieân thoâng; thöïc hieän ñoàng thôøi caùc
thuû tuïc ñôn leû vôùi nhöõng cô quan haønh chính nhaø nöôùc tieáp xuùc treân
01 laàn trong quaù trình thöïc hieän nhoùm thuû tuïc... 

+ Phaân tích ñeå phaân caáp thöïc hieän moät caùch khoa hoïc, traùnh quaù
taûi trong thöïc hieän.

Löu yù: Trong quaù trình raø soaùt nhoùm TTHC theo vaán ñeà, Phoøng 
KSTTHC coù theå laø ñôn vò chuû trì (neáu tieán haønh raø soaùt ñoäc laäp) hoaëc coù
theå laø ñôn vò phoái hôïp. Trong quaù trình ñoù, coâng taùc phoái hôïp ñöôïc thöïc
hieän nhö sau:

- Tröôùc heát, cô quan chuû trì nghieân cöùu nhoùm TTHC naøy bao goàm nhöõng
lónh vöïc naøo vaø xaùc ñònh caùc cô quan, ñôn vò coù lieân quan caàn phoái hôïp.

- Tieáp theo, cô quan chuû trì göûi caùc noäi dung ñeà nghò phoái hôïp tôùi caùc
cô quan, ñôn vò lieân quan, ñoàng thôøi döï kieán thôøi gian hoïp ñeå thoáng nhaát
sô ñoà quy trình toång theå cuõng nhö trao ñoåi caùc noäi dung caàn thieát khaùc.

- Caên cöù ñeà nghò phoái hôïp cuûa cô quan chuû trì, cô quan, ñôn vò phoái hôïp
chuaån bò caùc noäi dung lieân quan ñeán lónh vöïc mình phuï traùch (trong ñoù seõ
bao goàm caû vieäc sô ñoà hoùa, ÑGTÑ, ñeà xuaát phöông aùn ñôn giaûn hoùa…).

- Ñeán thôøi gian hoïp, caùc cô quan seõ hoïp ñeå cuøng trao ñoåi, gheùp noái vaø
thoáng nhaát ñöa ra sô ñoà quy trình toång theå chung cho nhoùm TTHC. Caên cöù
treân caùc noäi dung ñaõ ñöôïc thoáng nhaát, cuøng vôùi caùc baûn ÑGTÑ, ñeà xuaát
cuûa cô quan, ñôn vò phoái hôïp, cô quan chuû trì seõ toång hôïp vaø ñöa ra keát
quaû raø soaùt, döï thaûo baùo caùo keát luaän chung. 

- Cô quan chuû trì döï thaûo baùo caùo keát luaän chung vaø göûi caùc cô quan,
ñôn vò phoái hôïp ñeå laáy yù kieán tröôùc khi toång hôïp, trình Laõnh ñaïo coù thaåm
quyeàn pheâ duyeät.
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2.4. Toå chöùc laáy yù kieán cô quan, toå chöùc höõu quan vaø ñoái töôïng
chòu söï taùc ñoäng cuûa quy ñònh veà TTHC

Ñeå coù cô sôû ñöa ra phöông aùn ñôn giaûn hoùa TTHC, trong quaù trình
raø soaùt ñoäc laäp, coù theå toå chöùc laáy yù kieán cô quan, toå chöùc höõu quan vaø
ñoái töôïng chòu söï taùc ñoäng cuûa quy ñònh veà TTHC. Neân ñeà xuaát roõ raøng,
cuï theå caùc vaán ñeà caàn laáy yù kieán, hình thöùc laáy yù kieán (tham vaán, hoäi
nghò, hoäi thaûo, baèng vaên baûn...), ñoái töôïng, thôøi gian laáy yù kieán. 

Phoøng KSTTHC thuoäc Toå chöùc phaùp cheá Boä, cô quan ngang Boä,
Sôû Tö phaùp döï thaûo vaên baûn laáy yù kieán, trình Giaùm ñoác Sôû Tö phaùp,
Vuï tröôûng hoaëc Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan ngang Boä, Chuû tòch
UBND tænh xem xeùt, quyeát ñònh vieäc göûi laáy yù kieán. Vaên baûn göûi laáy
yù kieán phaûi ñaày ñuû, cuï theå, roõ raøng caùc noäi dung sau: 

- Noäi dung phöông aùn ñôn giaûn hoùa; 

- Lyù do; 

- Kieán nghò thöïc thi; 

- Lôïi ích cuûa vieäc ñôn giaûn hoùa; 

- Sô ñoà hoùa cuûa nhoùm TTHC tröôùc vaø sau ñôn giaûn hoùa (neáu coù).

Sau khi toå chöùc laáy yù kieán, toång hôïp vaø laäp baùo caùo tieáp thu, giaûi
trình caùc yù kieán nhaän ñöôïc. 

2.5. Kieåm tra vaø xaùc nhaän chaát löôïng raø soaùt cuûa caùc ñôn vò

a) Kieåm tra tính ñaày ñuû hoà sô keát quaû raø soaùt cuûa ñôn vò theo
quy ñònh, goàm: Baùo caùo keøm theo Baûn toång hôïp keát quaû raø soaùt vaø
caùc bieåu maãu raø soaùt.

b) Kieåm tra chaát löôïng keát quaû raø soaùt:

- Kieåm tra tyû leä chæ tieâu caét giaûm soá löôïng TTHC, caét giaûm chi
phí tuaân thuû TTHC theo muïc tieâu keá hoaïch raø soaùt ñaõ ñeà ra.

- Kieåm tra vieäc tuaân thuû höôùng daãn ñieàn caùc noäi dung taïi bieåu
maãu raø soaùt.
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- Kieåm tra chaát löôïng phöông aùn ñôn giaûn hoùa ñeå traùnh vieäc raø
soaùt hình thöùc, khoâng caét giaûm chi phí tuaân thuû TTHC. 

Ví duï: Phöông aùn ñôn giaûn hoùa cuûa 01 TTHC giaûm thôøi gian
thöïc hieän thuû tuïc nhöng khoâng cuøng vôùi vieäc ñôn giaûn hoùa caùc boä
phaän caáu thaønh khaùc nhö trình töï thöïc hieän, yeâu caàu, ñieàu kieän, thaønh
phaàn hoà sô,...

- Kieåm tra chaát löôïng tính chi phí tuaân thuû thoâng qua so saùnh keát
quaû tính toaùn chi phí vôùi noäi dung TTHC ñaõ thoáng keâ, coâng boá vaø noäi
dung phöông aùn ñôn giaûn hoùa ñaõ ñeà xuaát.

c) Tröôøng hôïp phaùt hieän keát quaû raø soaùt cuûa ñôn vò chöa ñaït yeâu
caàu, Phoøng KSTTHC tham möu, göûi traû hoà sô veà keát quaû raø soaùt vaø
yeâu caàu cô quan, ñôn vò boå sung thoâng tin hoaëc chænh söûa cho ñeán khi
ñaït yeâu caàu veà chaát löôïng. Neáu cô quan, ñôn vò ñöôïc yeâu caàu khoâng
thöïc hieän, Phoøng KSTTHC thuoäc Toå chöùc phaùp cheá Boä, cô quan
ngang Boä, Sôû Tö phaùp tham möu, baùo caùo Boä tröôûng, Chuû tòch UBND
tænh, Toång giaùm ñoác xem xeùt, quyeát ñònh.

2.6. Toång hôïp, phaân tích keát quaû raø soaùt

- Laäp baûn toång hôïp phöông aùn ñôn giaûn hoùa, saùng kieán caûi caùch
TTHC treân cô sôû keát quaû raø soaùt cuûa ñôn vò vaø keát quaû raø soaùt ñoäc laäp.

- Xaây döïng döï thaûo vaên baûn pheâ duyeät phöông aùn ñôn giaûn hoùa,
saùng kieán caûi caùch TTHC.

Treân cô sôû toång hôïp, giaûi trình yù kieán goùp yù ôû böôùc treân, ñôn vò
thöïc hieän raø soaùt giuùp Ngöôøi ñöùng ñaàu cô quan, ñôn vò/Giaùm ñoác Sôû,
ngaønh toång hôïp, xaây döïng phöông aùn ñôn giaûn hoùa, saùng kieán caûi
caùch TTHC (keøm theo sô ñoà nhoùm TTHC tröôùc vaø sau raø soaùt ñoái vôùi
tröôøng hôïp raø soaùt theo nhoùm) vaø döï thaûo Quyeát ñònh pheâ duyeät
phöông aùn ñôn giaûn hoùa, saùng kieán caûi caùch TTHC thuoäc phaïm vi
thaåm quyeàn giaûi quyeát cuûa Boä, cô quan ngang Boä, UBND tænh trình
Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan ngang boä, Chuû tòch UBND tænh, Toång
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giaùm ñoác cô quan pheâ duyeät. Vaên baûn pheâ duyeät phaûi theå hieän ñaày
ñuû, cuï theå, roõ raøng caùc noäi dung sau: 

+ Noäi dung phöông aùn ñôn giaûn hoùa, saùng kieán caûi caùch TTHC; 

+ Traùch nhieäm thöïc thi phöông aùn ñôn giaûn hoùa; 

+ Lôïi ích phöông aùn ñôn giaûn hoùa.

Ñoái vôùi nhöõng noäi dung phöông aùn ñôn giaûn hoùa, saùng kieán caûi
caùch TTHC khoâng thuoäc phaïm vi thaåm quyeàn giaûi quyeát cuûa Boä, cô
quan ngang Boä, UBND tænh, Phoøng KSTTHC thuoäc Toå chöùc phaùp
cheá Boä, cô quan ngang Boä, Sôû Tö phaùp döï thaûo caùc vaên baûn, chuaån
bò hoà sô theo yeâu caàu taïi khoaûn 9 Ñieàu 1 Nghò ñònh 48/2013/NÑ-CP
trình Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan ngang Boä, Chuû tòch UBND xem
xeùt, quyeát ñònh.

2.7. Xöû lyù keát quaû raø soaùt

- Treân cô sôû keát quaû raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC cuûa caùc sôû, ngaønh,
cô quan, UBND tænh söûa ñoåi, boå sung, thay theá, huyû boû hoaëc baõi boû
TTHC theo thaåm quyeàn; ñeà nghò caùc Boä, cô quan ngang Boä xem xeùt,
xöû lyù keát quaû raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC thuoäc phaïm vi, chöùc naêng quaûn
lyù cuûa Boä, cô quan ngang Boä.

- Treân cô sôû keát quaû raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC cuûa Boä, cô quan
ngang Boä vaø ñeà nghò cuûa UBND tænh, Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan
ngang Boä söûa ñoåi, boå sung, thay theá, huyû boû hoaëc baõi boû theo thaåm
quyeàn hoaëc toång hôïp phöông aùn söûa ñoåi, boå sung, thay theá, huûy boû
hoaëc baõi boû TTHC, caùc quy ñònh coù lieân quan thuoäc phaïm vi thaåm
quyeàn cuûa Chính phuû, Thuû töôùng Chính phuû, göûi Boä Tö phaùp xem
xeùt, ñaùnh giaù tröôùc khi trình Chính phuû, Thuû töôùng Chính phuû theo
ñuùng quy ñònh taïi khoaûn 9 Ñieàu 1 Nghò ñònh 48/2013/NÑ-CP.
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CHÖÔNG V

TIEÁP NHAÄN, XÖÛ LYÙ PHAÛN AÙNH, KIEÁN NGHÒ

I. QUY TRÌNH TIEÁP NHAÄN, XÖÛ LYÙ PHAÛN AÙNH, KIEÁN NGHÒ



II. DIEÃN GIAÛI QUY TRìNH1

1. Tieáp nhaän ñôn, thö PAKN 

1.1. PAKN ñöôïc tieáp nhaän töø caùc nguoàn sau:

- PAKN tröïc tieáp: Ngöôøi coù PAKN ñeán trao ñoåi tröïc tieáp taïi boä
phaän tieáp nhaän PAKN cuûa Boä Tö phaùp/Toå chöùc phaùp cheá Boä, cô
quan/Sôû Tö phaùp;

- PAKN ñöôïc toå chöùc, caù nhaân göûi ñeán qua dòch vuï böu chính;

- PAKN ñöôïc göûi qua trang thoâng tin ñieän töû, Coång thoâng tin
ñieän töû cuûa Boä, cô quan/UBND caáp tænh hoaëc Sôû Tö phaùp; hoaëc qua
hoøm thö ñieän töû chuyeân tieáp nhaän PAKN cuûa Boä, cô quan.

- PAKN qua ñieän thoaïi: soá ñieän thoaïi chính thöùc ñeå tieáp nhaän
PAKN veà quy ñònh haønh chính ñöôïc ñaët taïi Phoøng KSTTHC thuoäc
ñôn vò phaùp cheá cuûa Boä, cô quan/Sôû Tö phaùp;

- PAKN qua caùc phöông tieän truyeàn thoâng, nhö baùo chí, ñaøi phaùt
thanh, truyeàn hình…

1.2. Tieáp nhaän, ñaêng kyù PAKN ñöôïc göûi ñeán

PAKN ñöôïc göûi ñeán töø caùc nguoàn neâu treân phaûi ñöôïc taäp trung
taïi vaên thö cô quan, ñôn vò ñeå laøm thuû tuïc tieáp nhaän, ñaêng kyù. Vieäc
tieáp nhaän, ñaêng kyù taïi vaên thö cô quan, ñôn vò ñeå baûo ñaûm PAKN
phaûi ñöôïc theo doõi giaûi quyeát phuø hôïp vôùi traùch nhieäm cuûa caùc cô
quan, ñôn vò chöùc naêng theo quy ñònh. 

Thuû tuïc tieáp nhaän, ñaêng kyù PAKN ñöôïc thöïc hieän thoâng qua
vieäc vaøo soå ñaêng kyù vaên baûn ñeán hoaëc nhaäp vaøo heä thoáng cô sôû döõ
lieäu treân maùy tính ñeå quaûn lyù, theo doõi. Vieäc tieáp nhaän, ñaêng kyù veà
PAKN ñöôïc thöïc hieän nhö sau:

1 Quy trình khoâng ñeà caäp ñeán vieäc tieáp nhaän, xöû lyù phieáu laáy yù kieán
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- Taát caû caùc PAKN göûi ñeán thuoäc dieän ñaêng kyù taïi Vaên thö phaûi
ñöôïc ñoùng daáu “Ñeán”; ghi soá ñeán vaø ngaøy ñeán (keå caû giôø ñeán trong
nhöõng tröôøng hôïp caàn thieát). Ñoái vôùi PAKN ñöôïc chuyeån qua Fax vaø
qua maïng, trong tröôøng hôïp caàn thieát, phaûi sao chuïp hoaëc in ra giaáy
vaø ñoùng daáu “Ñeán”.

- PAKN ñöôïc göûi ñeán khoâng thuoäc dieän ñaêng kyù taïi Vaên thö
(vaên baûn göûi ñích danh cho cô quan, ñôn vò hoaëc caù nhaân) thì chuyeån
ñeán ñòa chæ ghi taïi nôi nhaän maø khoâng phaûi ñoùng ñaáu “Ñeán”.

- PAKN nhaän ñöôïc qua ñieän thoaïi, thì ngöôøi tröïc ñieän thoaïi
ñöôïc Laõnh ñaïo ñôn vò giao nhieäm vuï, phaûi coù traùch nhieäm ghi cheùp
trung thöïc vaø ñaày ñuû thoâng tin veà PAKN theo Maãu tieáp nhaän PAKN
qua ñieän thoaïi - taïi Phaàn III cuoán Soå tay höôùng daãn nghieäp vuï ñöôïc
ñaêng taûi taïi trang www.thutuchanhchinh.vn; sau ñoù chuyeån qua Vaên
thö cuûa ñôn vò ñeå ñoùng daáu vaø vaøo soå ñaêng kyù vaên baûn ñeán. Tröôøng
hôïp caàn thieát, ngöôøi tröïc ñieän thoaïi khuyeán khích caù nhaân, toå chöùc
PAKN xaùc nhaän laïi baèng vaên baûn vaø höôùng daãn ñòa chæ ñeå caù nhaân,
toå chöùc göûi PAKN.

- Tröôøng hôïp caù nhaân, toå chöùc tröïc tieáp ñeán PAKN vôùi Phoøng
KSTTHC. Phoøng KSTTHC coù traùch nhieäm höôùng daãn caù nhaân, toå
chöùc ghi caùc thoâng tin PAKN theo caùc noäi dung töông töï taïi Maãu tieáp
nhaän PAKN qua ñieän thoaïi – maãu soá 3e neâu treân). Sau khi nhaän ñöôïc
PAKN, Phoøng KSTTHC chuyeån qua Vaên thö Boä, cô quan/Sôû Tö phaùp
ñeå ñoùng daáu vaø vaøo soå ñaêng kyù vaên baûn ñeán. 

1.3. Phaân loaïi PAKN 

Sau khi Vaên thö Boä, cô quan/Sôû Tö phaùp ñaõ ñoùng daáu vaø vaøo
soå ñaêng kyù vaên baûn ñeán, Boä phaän Vaên thö chuyeån giao vaên baûn ñeán
cho caùc cô quan, ñôn vò kieåm soaùt TTHC ñeå phaân loaïi giaûi quyeát, xöû
lyù. Vieäc chuyeån giao vaên baûn phaûi baûo ñaûm kòp thôøi, chính xaùc,
ñuùng ñòa chæ.

Caùch thöùc phaân loaïi nhö sau:
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a) Xaùc minh vaø laøm roõ thoâng tin PAKN

Khi nhaän ñöôïc PAKN, Phoøng KSTTHC lieân laïc vôùi caù nhaân, toå
chöùc coù PAKN ñeå xaùc minh tính xaùc thöïc cuûa thoâng tin cung caáp
hoaëc laøm roõ moät soá noäi dung thoâng tin trong ñôn, thö PAKN, cuï theå
nhö sau:

Neáu noäi dung ñôn, thö baèng tieáng nöôùc ngoaøi, Phoøng KSTTHC
ñeà nghò caù nhaân, toå chöùc coù ñôn, thö chuyeån noäi dung PAKN sang
tieáng Vieät;

- Ñoái vôùi ñôn, thö coù noäi dung khoâng roõ raøng, Phoøng KSTTHC
ñeà nghò caù nhaân, toå chöùc ñaõ PAKN laøm roõ noäi dung, yeâu caàu vaø ñeà
nghò trong ñôn, thö;

- Ñoái vôùi ñôn, thö chöa xaùc ñònh roõ teân, ñòa chæ, soá ñieän thoaïi
(hoaëc ñòa chæ thö tín), Phoøng KSTTHC ñeà nghò cung caáp ñaày ñuû thoâng
tin ñeå boå sung vaøo ñôn thö;

- Caùc noäi dung khaùc neáu thaáy caàn thieát.

b) Phaân loaïi ñôn, thö PAKN

Sau khi ñaõ laøm roõ caùc thoâng tin, Phoøng KSTTHC tieán haønh xem
xeùt, phaân loaïi ñôn, thö PAKN thaønh caùc loaïi sau ñaây:

i) Caùc ñôn, thö khoâng ñuùng noäi dung, phaïm vi PAKN hoaëc
khoâng ñaùp öùng caùc yeâu caàu veà PAKN theo quy ñònh taïi Ñieàu 7 Nghò
ñònh 20/2008/NÑ-CP, goàm:

- Caùc ñôn thö khieáu naïi, toá caùo;

- Caùc ñôn thö hoûi, ñaùp phaùp luaät;

- Caùc ñôn, thö coù noäi dung laø PAKN nhöng khoâng xaùc ñònh roõ
teân, ñòa chæ, soá ñieän thoaïi cuûa ngöôøi PAKN vaø khoâng theå lieân heä ñeå
xaùc minh ñöôïc…;

- Caùc ñôn, thö coù noäi dung khoâng phaûi laø PAKN hoaëc khoâng theå
hieän roõ noäi dung PAKN maëc duø caùn boä Phoøng KSTTHC ñaõ xaùc minh
nhöng khoâng theå laøm roõ noäi dung PAKN.
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Ñoái vôùi caùc ñôn, thö neâu treân, Phoøng KSTTHC löu hoà sô vaø baùo
caùo Laõnh ñaïo ñôn vò Phaùp cheá thuoäc Boä, cô quan/ Sôû Tö phaùp veà vaán
ñeà naøy trong baùo caùo haøng tuaàn/thaùng.

ii) PAKN nhöng khoâng thuoäc thaåm quyeàn xöû lyù cuûa Boä tröôûng,
Thuû tröôûng cô quan, Chuû tòch UBND caáp tænh;

- PAKN veà haønh vi cuûa caùn boä, coâng chöùc trong giaûi quyeát
TTHC, nhö: chaäm treã, gaây phieàn haø hoaëc khoâng thöïc hieän, thöïc hieän
khoâng ñuùng quy ñònh haønh chính nhöng caùc PAKN naøy khoâng thuoäc
thaåm quyeàn xöû lyù cuûa Boä, cô quan, UBND caáp tænh;

- PAKN veà noäi dung quy ñònh haønh chính nhöng caùc PAKN naøy
khoâng thuoäc phaïm vi quaûn lyù cuûa Boä, cô quan, UBND caáp tænh. 

Ñoái vôùi caùc PAKN naøy, trong thôøi haïn 05 ngaøy, Phoøng 
KSTTHC döï thaûo vaên baûn trình Laõnh ñaïo Toå chöùc Phaùp cheá thuoäc
Boä, cô quan/Giaùm ñoác Sôû Tö phaùp kyù thöøa leänh Boä tröôûng, Thuû
tröôûng cô quan, Chuû tòch UBND caáp tænh ñeå chuyeån PAKN tôùi Boä, cô
quan/UBND caáp tænh coù thaåm quyeàn xöû lyù; ñoàng thôøi chuyeån vaên baûn
cho caù nhaân, toå chöùc coù PAKN ñeå bieát.

iii) PAKN thuoäc thaåm quyeàn xöû lyù cuûa Boä tröôûng, Thuû tröôûng
cô quan, Chuû tòch UBND caáp tænh, goàm coù:

- Phaûn aùnh veà haønh vi chaäm treã, gaây phieàn haø hoaëc khoâng thöïc
hieän, thöïc hieän khoâng ñuùng quy ñònh haønh chính cuûa cô quan, ñôn vò,
caùn boä, coâng chöùc thuoäc thaåm quyeàn quaûn lyù cuûa Boä, cô quan, UBND
caáp tænh.

Ñoái vôùi tröôøng hôïp naøy, Phoøng KSTTHC döï thaûo vaên baûn veà
vieäc chuyeån PAKN, trình Laõnh ñaïo Toå chöùc Phaùp cheá/Sôû Tö phaùp kyù
thöøa leänh Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan, Chuû tòch UBND caáp tænh ñeå
göûi tôùi caùc cô quan, ñôn vò laø ñoái töôïng bò phaûn aùnh hoaëc caùc cô quan,
ñôn vò tröïc tieáp quaûn lyù caùn boä, coâng chöùc coù haønh vi bò phaûn aùnh ñeå
xöû lyù theo quy ñònh cuûa phaùp luaät; ñoàng thôøi yeâu caàu baùo caùo Boä
tröôûng, Thuû tröôûng cô quan, Chuû tòch UBND caáp tænh veà keát quaû xöû
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lyù (trong Baùo caùo tình hình, keát quaû thöïc hieän hoaït ñoäng kieåm soaùt
TTHC 6 thaùng vaø haøng naêm), göûi keát quaû xöû lyù cho caù nhaân, toå chöùc
ñaõ PAKN ñeå bieát vaø Phoøng KSTTHC ñeå toång hôïp.

- PAKN veà noäi dung quy ñònh haønh chính thuoäc phaïm vi quaûn
lyù cuûa Boä, cô quan hoaëc cuûa UBND caáp tænh.

3. Xöû lyù PAKN veà quy ñònh haønh chính

3.1. Xöû lyù PAKN veà haønh vi cuûa caùn boä, coâng chöùc

Khi nhaän ñöôïc vaên baûn chuyeån PAKN, caùc cô quan, ñôn vò chöùc
naêng coù traùch nhieäm xem xeùt, xöû lyù PAKN theo ñuùng quy trình ñaõ
ñöôïc phaùp luaät quy ñònh. 

Phoøng KSTTHC coù traùch nhieäm giuùp Laõnh ñaïo ñôn vò Phaùp
cheá/Sôû Tö phaùp ñoân ñoác, kieåm tra vaø kòp thôøi baùo caùo Boä tröôûng, Thuû
tröôûng cô quan, Chuû tòch UBND caáp tænh caùc bieän phaùp caàn thieát ñeå
chaán chænh kyû luaät, kyû cöông haønh chính taïi Boä, cô quan/UBND caáp
tænh trong vieäc xöû lyù PAKN cuûa caù nhaân, toå chöùc.

3.2. Ñoái vôùi PAKN veà noäi dung quy ñònh haønh chính

- Phoøng KSTTHC phaûi nghieân cöùu, döï thaûo vaên baûn trình laõnh
ñaïo ñôn vò Phaùp cheá thuoäc Boä, cô quan/Sôû Tö phaùp kyù thöøa leänh Boä
tröôûng, Thuû tröôûng cô quan/Chuû tòch UBND caáp tænh ñeå giao cho caùc
cô quan, ñôn vò chöùc naêng xöû lyù caùc PAKN theo ñuùng quy ñònh taïi
khoaûn 2 Ñieàu 14 Nghò ñònh 20/2008/NÑ-CP. Phoøng KSTTHC coù
traùch nhieäm giuùp Laõnh ñaïo ñôn vò Phaùp cheá cuûa Boä, cô quan/Sôû Tö
phaùp ñoân ñoác, kieåm tra vaø kòp thôøi baùo caùo Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô
quan/Chuû tòch UBND caáp tænh caùc bieän phaùp caàn thieát ñeå chaán chænh
kyû luaät, kyû cöông haønh chính taïi Boä, cô quan/UBND caáp tænh trong
vieäc xöû lyù PAKN cuûa caù nhaân, toå chöùc.

- Tröôøng hôïp caàn thieát, Phoøng KSTTHC coù theå löïa choïn caùc
PAKN veà nhöõng quy ñònh haønh chính ñang gaây böùc xuùc, caûn trôû hoaït
ñoäng saûn xuaát kinh doanh vaø ñôøi soáng cuûa nhaân daân ñeå tham möu
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Laõnh ñaïo ñôn vò phaùp cheá thuoäc Boä, cô quan/Sôû Tö phaùp baùo caùo Boä
tröôûng, Thuû tröôûng cô quan/Chuû tòch UBND caáp tænh toå chöùc nghieân
cöùu xöû lyù.

3.3. Hình thöùc xöû lyù PAKN

Cô quan haønh chính nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn xöû lyù PAKN coù
theå löïa choïn moät trong caùc hình thöùc sau ñeå xöû lyù:

- Söûa ñoåi, boå sung, baõi boû, huyû boû quy ñònh haønh chính theo
thaåm quyeàn; 

- Kieán nghò cô quan, ngöôøi coù thaåm quyeàn xem xeùt, söûa ñoåi, boå
sung, baõi boû, huyû boû quy ñònh haønh chính khoâng ñaùp öùng caùc tieâu chí
sau ñaây:

+ Söï caàn thieát;

+ Tính hôïp lyù, hôïp phaùp;

+ Tính ñôn giaûn, deã hieåu; 

+ Tính khaû thi;

+ Söï thoáng nhaát, ñoàng boä vôùi caùc quy ñònh haønh chính khaùc;

+ Söï phuø hôïp vôùi caùc ñieàu öôùc quoác teá maø Vieät Nam kyù keát
hoaëc gia nhaäp.

- Ban haønh theo thaåm quyeàn hoaëc kieán nghò cô quan, ngöôøi coù
thaåm quyeàn ban haønh quy ñònh haønh chính môùi phuïc vuï yeâu caàu phaùt
trieån kinh teá - xaõ hoäi vaø quaûn lyù nhaø nöôùc.

Ghi chuù: Trong tröôøng hôïp caàn thieát, Phoøng KSTTHC thuoäc
Toå chöùc phaùp cheá Boä, cô quan ngang Boä/Sôû Tö phaùp tröïc tieáp laøm
vieäc vôùi caùc cô quan, toå chöùc, caù nhaân coù lieân quan khi xöû lyù caùc
PAKN.

3.4. Coâng khai keát quaû xöû lyù PAKN vaø löu tröõ hoà sô xöû lyù PAKN

a) Keát quaû xöû lyù PAKN phaûi ñöôïc ñaêng taûi coâng khai thoâng qua
moät hoaëc nhieàu hình thöùc sau:
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- Ñaêng taûi treân Coång thoâng tin hoaëc Trang thoâng tin ñieän töû
(website) cuûa cô quan.

- Thoâng baùo treân caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng.

- Göûi coâng vaên thoâng baùo cho caù nhaân, toå chöùc coù phaûn aùnh,
kieán nghò.

Hoaëc caùc hình thöùc khaùc. 

b) Toaøn boä caùc vaên baûn, giaáy tôø coù lieân quan ñeán quaù trình tieáp
nhaän, xöû lyù PAKN phaûi ñöôïc löu tröõ theo quy ñònh cuûa phaùp luaät
hieän haønh.

III. MOÄT SOÁ VAÁN ÑEÀ THÖÏC TIEÃN

1. Ñieåm khaùc bieät giöõa tieáp nhaän, xöû lyù PAKN vôùi giaûi quyeát
khieáu naïi, toá caùo

Thöù nhaát, veà phaïm vi, noäi dung vaø tính chaát tieáp nhaän, xöû lyù

PAKN veà quy ñònh haønh chính vôùi khieáu naïi, toá caùo

- PAKN goàm hai noäi dung cô baûn: 

+ PAKN veà haønh vi haønh chính (chaäm treã, gaây phieàn haø hoaëc
khoâng thöïc hieän, thöïc hieän khoâng ñuùng quy ñònh haønh chính cuûa cô
quan haønh chính nhaø nöôùc, cuûa caùn boä, coâng chöùc); 

+ PAKN veà noäi dung quy ñònh haønh chính (quy ñònh haønh chính
khoâng hôïp phaùp, khoâng thoáng nhaát ñoàng boä, maâu thuaãn vôùi ñieàu öôùc
quoác teá, khoâng khaû thi).

Trong hai noäi dung PAKN noùi treân, thì PAKN veà noäi dung quy
ñònh haønh chính hoaøn toaøn khaùc vôùi noäi dung khieáu naïi, toá caùo; trong
ñoù, troïng taâm laø phaùt hieän quy ñònh haønh chính khoâng hôïp phaùp,
khoâng thoáng nhaát ñoàng boä, maâu thuaãn vôùi ñieàu öôùc quoác teá, khoâng
khaû thi ñeå töø ñoù ñeà xuaát giaûi phaùp khaéc phuïc (neáu coù). Muïc ñích thöïc
chaát cuûa hoaït ñoäng PAKN veà quy ñònh haønh chính nhaèm thu huùt, huy
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ñoäng trí tueä cuûa moïi coâng daân, caù nhaân, toå chöùc cuøng tham gia vaøo
vieäc kieåm soaùt, phaùt hieän nhöõng quy ñònh haønh chính, quy ñònh TTHC
khoâng hieäu quaû, khoâng hôïp lyù, khaû thi ñeå ñeà xuaát saùng kieán, hoaøn
thieän, ñôn giaûn hoùa. 

PAKN vaø khieáu naïi, toá caùo ñeàu coù noäi dung lieân quan tôùi haønh
vi cuûa caùn boä, coâng chöùc trong thi haønh coâng vuï. Tuy nhieân, thuoäc
phaïm vi cuûa quyeàn PAKN laø nhöõng haønh vi gaây caûn trôû trong quaù
trình giaûi quyeát TTHC cho caù nhaân, toå chöùc, nhö: chaäm treã trong giaûi
quyeát, gaây phieàn haø hoaëc khoâng thöïc hieän, thöïc hieän khoâng ñuùng quy
ñònh haønh chính… coøn haønh vi thuoäc phaïm vi cuûa quyeàn khieáu naïi, toá
caùo laø nhöõng haønh vi cuûa caùn boä coâng chöùc khi coù caên cöù cho raèng
haønh vi ñoù laø traùi phaùp luaät, xaâm phaïm quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp cuûa

mình (khieáu naïi); hoaëc gaây thieät haïi, ñe doïa gaây thieät haïi cho lôïi ích
cuûa Nhaø nöôùc, quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp cuûa coâng daân, cô quan, toå
chöùc (toá caùo). 

Thöù hai, veà trình töï, thuû tuïc tieáp nhaän, xöû lyù PAKN vôùi trình töï,

thuû tuïc khieáu naïi, toá caùo

Thuû tuïc giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo thieân veà caùc hoaït ñoäng
nghieäp vuï thuoäc thaåm quyeàn cuûa cô quan thanh tra nhö: kieåm tra, xaùc
minh, thu thaäp chöùng cöù ñeå giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo theo quy ñònh
cuûa phaùp luaät; yeâu caàu caù nhaân, toå chöùc lieân quan giaûi trình; tröng caàu
giaùm ñònh; baùo caùo keát quaû xaùc minh; keát luaän vaø kieán nghò noäi dung
giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo.

Quy trình tieáp nhaän, xöû lyù PAKN veà quy ñònh haønh chính, bao
goàm: tieáp nhaän, phaân loaïi, chuyeån PAKN ñeán caùc cô quan coù thaåm
quyeàn xöû lyù vaø ñoân ñoác, theo doõi keát quaû xöû lyù.

Thöù ba, veà muïc ñích tieáp nhaän, xöû lyù 

- Muïc ñích cuûa hoaït ñoäng giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo laø xem
xeùt laïi quyeát ñònh haønh chính, haønh vi haønh chính cuûa cô quan haønh
chính nhaø nöôùc, caùn boä, coâng chöùc ñeå baûo veä, khoâi phuïc quyeàn, lôïi
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ích hôïp phaùp cuûa caù nhaân, toå chöùc (khieáu naïi); kieåm tra xaùc minh, aùp
duïng caùc bieän phaùp theo thaåm quyeàn ñeå ngaên chaën, chaám döùt haønh
vi vi phaïm phaùp luaät, keát luaän traùch nhieäm phaùp lyù cuûa caù nhaân lieân
quan (toá caùo). 

- Muïc ñích cuûa tieáp nhaän, xöû lyù PAKN veà quy ñònh haønh chính
laø huy ñoäng söï tham gia cuûa quaàn chuùng nhaân daân vaøo hoaït ñoäng quaûn
lyù cuûa nhaø nöôùc thoâng qua vieäc phaùt hieän, PAKN veà nhöõng ñieåm baát
hôïp lyù veà quy ñònh haønh chính, TTHC ñeå cô quan nhaø nöôùc coù thoâng
tin xöû lyù; ñoàng thôøi kòp thôøi ñoân ñoác caùc boä, ngaønh, ñòa phöông raø soaùt,
ñaùnh giaù caùc quy ñònh haønh chính khoâng coøn phuø hôïp vaø chaán chænh
haønh vi cuûa caùn boä, coâng chöùc, cô quan haønh chính nhaø nöôùc trong
phuïc vuï nhaân daân, taêng cöôøng kyû luaät, kyû cöông haønh chính.

BAÛNG SO SAÙNH PAKN VAØ KHIEÁU NAÏI, TOÁ CAÙO
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STT Tieâu chí Phaûn aùnh, kieán nghò 
veà quy ñònh haønh chính Khieáu naïi, toá caùo

1 Veà noäi haøm
khaùi nieäm

- Phaûn aùnh laø vieäc caù
nhaân, toå chöùc coù yù kieán
vôùi cô quan haønh chính
nhaø nöôùc veà nhöõng vaán ñeà
lieân quan ñeán quy ñònh
haønh chính, bao goàm:
nhöõng vöôùng maéc cuï theå
trong thöïc hieän; söï khoâng
hôïp phaùp, khoâng hôïp lyù,
khoâng ñoàng boä, khoâng
thoáng nhaát vôùi heä thoáng
phaùp luaät Vieät Nam hoaëc
ñieàu öôùc quoác teá maø Vieät
Nam kyù keát hoaëc gia nhaäp
vaø nhöõng vaán ñeà khaùc.

- Kieán nghò laø vieäc caù 

- Khieáu naïi laø vieäc coâng
daân, cô quan, toå chöùc
hoaëc caùn boä, coâng chöùc
ñeà nghò cô quan, toå
chöùc, caù nhaân coù thaåm
quyeàn xem xeùt laïi quyeát
ñònh haønh chính, haønh vi
haønh chính cuûa cô quan
haønh chính nhaø nöôùc,
cuûa ngöôøi coù thaåm
quyeàn trong cô quan
haønh chính nhaø nöôùc
hoaëc quyeát ñònh kyû luaät
caùn boä, coâng chöùc khi coù
caên cöù cho raèng quyeát
ñònh hoaëc haønh vi ñoù laø
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STT Tieâu chí Phaûn aùnh, kieán nghò 
veà quy ñònh haønh chính Khieáu naïi, toá caùo

nhaân, toå chöùc coù phaûn aùnh
vôùi cô quan haønh chính nhaø
nöôùc vaø ñeà xuaát phöông aùn
xöû lyù hoaëc coù saùng kieán
ban haønh môùi quy ñònh
haønh chính lieân quan ñeán
hoaït ñoäng kinh doanh, ñôøi
soáng nhaân daân. 

traùi phaùp luaät, xaâm phaïm
quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp
cuûa mình.

- Toá caùo laø vieäc coâng
daân theo thuû tuïc do
Luaät Toá caùo quy ñònh
baùo cho cô quan, toå
chöùc, caù nhaân coù thaåm
quyeàn bieát veà haønh vi vi
phaïm phaùp luaät cuûa baát
cöù cô quan, toå chöùc, caù
nhaân naøo gaây thieät haïi
hoaëc ñe doïa gaây thieät
haïi lôïi ích cuûa Nhaø
nöôùc, quyeàn, lôïi ích hôïp
phaùp cuûa coâng daân, cô
quan, toå chöùc.

2 Veà noäi
dung

PAKN goàm hai noäi dung 
cô baûn:

1. Phaûn aùnh, kieán nghò veà
haønh vi haønh chính (chaäm
treã, gaây phieàn haø hoaëc
khoâng thöïc hieän, thöïc hieän
khoâng ñuùng quy ñònh haønh
chính cuûa cô quan haønh
chính nhaø nöôùc, cuûa caùn boä,
coâng chöùc); 

2. Phaûn aùnh, kieán nghò veà
noäi dung quy ñònh haønh
chính (quy ñònh haønh chính
khoâng hôïp phaùp, khoâng
thoáng nhaát ñoàng boä, maâu 

Khieáu naïi goàm hai 
noäi dung: 

1. Khieáu naïi veà quyeát
ñònh haønh chính khi coù
caên cöù cho raèng quyeát
ñònh ñoù laø traùi phaùp luaät,
xaâm phaïm quyeàn, lôïi ích
hôïp phaùp cuûa mình; 

2. Khieáu naïi veà haønh vi
haønh chính cuûa cô quan
haønh chính nhaø nöôùc
hoaëc quyeát ñònh kyû luaät
caùn boä, coâng chöùc khi coù
caên cöù cho raèng haønh vi
ñoù laø traùi phaùp luaät, xaâm 
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STT Tieâu chí Phaûn aùnh, kieán nghò veà
quy ñònh haønh chính Khieáu naïi, toá caùo

thuaãn vôùi ñieàu öôùc quoác teá,
khoâng khaû thi). 

phaïm quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp
cuûa mình.
- Toá caùo goàm hai noäi dung: 
1. Toá caùo haønh vi phaùp luaät
cuûa caùn boä, coâng chöùc, vieân
chöùc trong vieäc thöïc hieän
nhieäm vuï, coâng vuï gaây thieät
haïi hoaëc ñe doïa gaây thieät haïi
lôïi ích cuûa nhaø nöôùc, quyeàn,
lôïi ích hôïp phaùp cuûa coâng
daân, cô quan, toå chöùc; 
2. Toá caùo haønh vi vi phaïm
phaùp luaät cuûa baát cöù cô quan,
toå chöùc, caù nhaân naøo ñoái vôùi
vieäc chaáp haønh quy ñònh
phaùp luaät veà quaûn lyù nhaø
nöôùc trong caùc lónh vöïc gaây
thieät haïi hoaëc ñe doïa gaây
thieät haïi lôïi ích cuûa nhaø nöôùc,
quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp cuûa
coâng daân, cô quan, toå chöùc.

3 Veà tính
chaát 

PAKN veà nhöõng haønh vi
gaây vöôùng maéc trong quaù
trình giaûi quyeát thuû tuïc
bao goàm: haønh vi chaäm
treã, gaây phieàn haø hoaëc
khoâng thöïc hieän, thöïc hieän
khoâng ñuùng quy ñònh haønh
chính cuûa cô quan haønh
chính nhaø nöôùc, cuûa caùn
boä, coâng chöùc.

- Khieáu naïi khi coù caên cöù cho
raèng haønh vi ñoù laø traùi phaùp
luaät, xaâm phaïm quyeàn, lôïi
ích hôïp phaùp cuûa mình; 
- Toá caùo khi coù caên cöù cho
raèng haønh vi ñoù gaây thieät haïi
hoaëc ñe doïa gaây thieät haïi lôïi
ích cuûa Nhaø nöôùc, quyeàn, lôïi
ích hôïp phaùp cuûa coâng daân,
cô quan, toå chöùc (toá caùo).
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STT Tieâu chí Phaûn aùnh, kieán nghò 
veà quy ñònh haønh chính Khieáu naïi, toá caùo

4 Veà muïc ñích Muïc ñích cuûa tieáp nhaän, xöû
lyù PAKN veà quy ñònh haønh
chính laø huy ñoäng söï tham
gia cuûa quaàn chuùng nhaân
daân vaøo hoaït ñoäng quaûn lyù
cuûa nhaø nöôùc thoâng qua phaùt
hieän, PAKN nhöõng ñieåm baát
hôïp lyù veà quy ñònh, TTHC,
laø cô sôû giuùp cô quan quaûn lyù
nhaø nöôùc coù theâm thoâng tin
veà nhöõng vöôùng maéc, khoù
khaên lieân quan ñeán hoaït
ñoäng kinh doanh, ñôøi soáng
nhaân daân töø ñoù kieán nghò giaûi
phaùp hoaøn thieän quy ñònh,
TTHC; kòp thôøi ñoân ñoác caùc
Boä, ngaønh, ñòa phöông raø
soaùt, ñaùnh giaù caùc quy ñònh
haønh chính khoâng coøn phuø
hôïp vaø chaán chænh haønh vi
cuûa caùn boä, coâng chöùc, cô
quan haønh chính nhaø nöôùc
trong phuïc vuï nhaân daân.

- Khieáu naïi: xem xeùt laïi
quyeát ñònh haønh chính,
haønh vi haønh chính cuûa
cô quan quaûn lyù haønh
chính nhaø nöôùc, caùn boä,
coâng chöùc ñeå baûo veä,
khoâi phuïc quyeàn, lôïi ích
hôïp phaùp cuûa caù nhaân,
toå chöùc; 
- Toá caùo: kieåm tra xaùc
minh, aùp duïng caùc bieän
phaùp theo thaåm quyeàn
ñeå ngaên chaën, chaám döùt
haønh vi vi phaïm phaùp
luaät, keát luaän traùch
nhieäm phaùp lyù cuûa caù
nhaân lieân quan.

5 Trình töï 
thöïc hieän

- Ñoái vôùi phaûn aùnh veà
vöôùng maéc cuï theå trong
thöïc hieän quy ñònh haønh
chính: Phoøng KSTTHC
tham möu cho Laõnh ñaïo
ñôn vò Phaùp cheá/Giaùm ñoác
Sôû Tö phaùp chuyeån cô quan
coù thaåm quyeàn xöû lyù. 
Phoøng KSTTHC coù traùch
nhieäm giuùp Laõnh ñaïo ñôn 

- Thuû tuïc giaûi quyeát
khieáu naïi, toá caùo bao
goàm caùc coâng ñoaïn nhö:
thuï lyù, xaùc minh, keát
luaän vaø ra quyeát ñònh
giaûi quyeát (khieáu naïi);
tieáp nhaän, xaùc minh, keát
luaän veà noäi dung toá caùo
vaø vieäc xöû lyù toá caùo cuûa
ngöôøi giaûi quyeát toá caùo.
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veà quy ñònh haønh chính Khieáu naïi, toá caùo

vò Phaùp cheá/Laõnh ñaïo Sôû
Tö phaùp ñoân ñoác, kòp thôøi
baùo caùo Boä tröôûng/Chuû tòch
UBND caáp tænh caùc bieän
phaùp caàn thieát ñeå chaán
chænh kyû luaät kyû cöông haønh
chính trong vieäc tieáp nhaän,
xöû lyù PAKN. 

- Ñoái vôùi PAKN veà noäi
dung quy ñònh haønh chính
thuoäc thaåm quyeàn, Phoøng
KSTTHC nghieân cöùu, tham
möu baùo caùo Laõnh ñaïo ñôn
vò Phaùp cheá/Giaùm ñoác Sôû
Tö phaùp chuyeån cho cô
quan, ñôn vò chöùc naêng xöû
lyù theo quy ñònh. Tröôøng
hôïp caàn thieát Phoøng KSTTHC
coù theå löïa choïn caùc PAKN
ñang gaây böùc xuùc, caûn trôû
hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh
doanh vaø ñôøi soáng cuûa nhaân
daân ñeå nghieân cöùu ñoäc laäp
vaø ñeà xuaát phöông aùn ñôn
giaûn hoùa, baùo caùo Boä
tröôûng/Chuû tòch UBND tænh
giao ñôn vò chöùc naêng
nghieân cöùu, tieáp thu, thöïc
thi phöông aùn.

- Thuû tuïc giaûi quyeát thuû
tuïc khieáu naïi, toá caùo
thieân veà caùc hoaït ñoäng
nghieäp vuï thuoäc thaåm
quyeàn cuûa cô quan thanh
tra nhö: kieåm tra, xaùc
minh, thu thaäp chöùng cöù
ñeå giaûi quyeát khieáu naïi,
toá caùo theo quy ñònh cuûa
phaùp luaät; yeâu caàu caù
nhaân, toå chöùc lieân quan
giaûi trình; tröng caàu
giaùm ñònh; baùo caùo keát
quaû xaùc minh; keát luaän
vaø kieán nghò noäi dung
giaûi quyeát khieáu naïi, 
toá caùo

6 Veà thôøi gian
thöïc hieän 

Chæ quy ñònh thôøi haïn cô
quan tieáp nhaän phaûi chuyeån 

- Quy ñònh roõ thôøi gian
giaûi quyeát khieáu naïi
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STT Tieâu chí Phaûn aùnh, kieán nghò veà
quy ñònh haønh chính Khieáu naïi, toá caùo

phaûn aùnh, kieán nghò tôùi
cô quan coù thaåm quyeàn
xöû lyù trong thôøi haïn
khoâng quaù 05 ngaøy
laøm vieäc, keå töø ngaøy
tieáp nhaän.

1. Thôøi haïn giaûi quyeát khieáu naïi
laàn ñaàu khoâng quaù 30 ngaøy, keå
töø ngaøy thuï lyù; ñoái vôùi vuï vieäc
phöùc taïp thì thôøi haïn giaûi quyeát
coù theå keùo daøi hôn nhöng khoâng
quaù 45 ngaøy, keå töø ngaøy thuï lyù.

ÔÛ vuøng saâu, vuøng xa ñi laïi khoù
khaên thì thôøi haïn giaûi quyeát
khieáu naïi khoâng quaù 45 ngaøy, keå
töø ngaøy thuï lyù; ñoái vôùi vuï vieäc
phöùc taïp thì thôøi haïn giaûi quyeát
coù theå keùo daøi hôn nhöng khoâng
quaù 60 ngaøy, keå töø ngaøy thuï lyù.

2. Thôøi haïn giaûi quyeát khieáu naïi
laàn hai khoâng quaù 45 ngaøy, keå töø
ngaøy thuï lyù; ñoái vôùi vuï vieäc phöùc
taïp thì thôøi haïn giaûi quyeát khieáu
naïi coù theå keùo daøi hôn nhöng
khoâng quaù 60 ngaøy, keå töø ngaøy
thuï lyù.

ÔÛ vuøng saâu, vuøng xa ñi laïi khoù
khaên thì thôøi haïn giaûi quyeát khieáu
naïi khoâng quaù 60 ngaøy, keå töø ngaøy
thuï lyù; ñoái vôùi vuï vieäc phöùc taïp thì
thôøi haïn giaûi quyeát khieáu naïi coù
theå keùo daøi hôn, nhöng khoâng quaù
70 ngaøy, keå töø ngaøy thuï lyù.

- Quy ñònh roõ thôøi gian giaûi quyeát
toá caùo

1. Thôøi haïn giaûi quyeát toá caùo laø
60 ngaøy, keå töø ngaøy thuï lyù giaûi 



2. Cô quan tieáp nhaän PAKN veà quy ñònh haønh chính vaø coâng
khai taïi truï sôû giaûi quyeát thuû tuïc ñòa chæ tieáp nhaän PAKN

2.1. Veà cô quan tieáp nhaän PAKN

Hieän nay, vaãn coøn yù kieán cho raèng vieäc tieáp nhaän PAKN ñöôïc
thöïc hieän taïi taát caû caùc cô quan, ñôn vò giaûi quyeát TTHC. Tuy nhieân,
Ñieàu 8 Nghò ñònh 20/2008/NÑ-CP vaø Ñieàu 2 Nghò ñònh 48/2013/NÑ-CP
quy ñònh: chæ moät soá cô quan thöïc hieän vieäc tieáp nhaän PAKN, cuï 
theå goàm: 

- Boä Tö phaùp giuùp Chính phuû, Thuû töôùng Chính phuû tieáp nhaän
caùc PAKN cuûa caù nhaân, toå chöùc veà quy ñònh haønh chính thuoäc phaïm
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STT Tieâu chí Phaûn aùnh, kieán nghò veà
quy ñònh haønh chính Khieáu naïi, toá caùo

quyeát toá caùo; ñoái vôùi vuï vieäc
phöùc taïp thì thôøi haïn giaûi quyeát
laø 90 ngaøy, keå töø ngaøy thuï lyù giaûi
quyeát toá caùo.

2. Tröôøng hôïp caàn thieát, ngöôøi
coù thaåm quyeàn giaûi quyeát toá caùo
coù theå gia haïn giaûi quyeát moät laàn
nhöng khoâng quaù 30 ngaøy; ñoái
vôùi vuï vieäc phöùc taïp thì khoâng
quaù 60 ngaøy.

7 Veà hình
thöùc tieáp

nhaän

Caùc PAKN cuûa caù nhaân,
toå chöùc veà quy ñònh
haønh chính ñöôïc thöïc
hieän thoâng qua moät
trong caùc hình thöùc sau:

1. Vaên baûn.

2. Ñieän thoaïi.

3. Phieáu laáy yù kieán.

Vieäc khieáu naïi, toá caùo ñöôïc thöïc
hieän baèng ñôn hoaëc tröïc tieáp.



vi quaûn lyù cuûa Chính phuû, Thuû töôùng Chính phuû vaø cuûa caùc cô quan
trong heä thoáng haønh chính nhaø nöôùc;

- Toå chöùc phaùp cheá cuûa Boä, cô quan ngang Boä giuùp Boä tröôûng,
Thuû tröôûng cô quan ngang Boä tieáp nhaän caùc PAKN cuûa caù nhaân, toå
chöùc veà quy ñònh haønh chính thuoäc phaïm vi quaûn lyù cuûa Boä, cô quan
ngang Boä;

- Sôû Tö phaùp giuùp UBND caáp tænh, Chuû tòch UBND caáp tænh tieáp
nhaän caùc PAKN cuûa caù nhaân, toå chöùc veà quy ñònh haønh chính thuoäc
phaïm vi quaûn lyù cuûa UBND, Chuû tòch UBND caáp tænh.

2.2. Veà traùch nhieäm vaø noäi dung coâng khai ñòa chæ tieáp nhaän
PAKN

Ñieàu 13 Nghò ñònh 20/2008/NÑ-CP vaø Ñieàu 2 Nghò ñònh
48/2013/NÑ-CP quy ñònh:

- Boä Tö phaùp coù traùch nhieäm coâng khai ñòa chæ cô quan, ñòa chæ
thö tín, soá ñieän thoaïi chuyeân duøng, ñòa chæ website, ñòa chæ email thöïc
hieän vieäc tieáp nhaän PAKN cuûa caù nhaân, toå chöùc veà quy ñònh haønh
chính treân Coång thoâng tin ñieän töû cuûa Chính phuû (Website Chính phuû)
hoaëc Trang tin ñieän töû (website) do Thuû töôùng Chính phuû chæ ñònh.

- Caùc Boä, cô quan ngang Boä coù traùch nhieäm coâng khai ñòa chæ
cô quan, ñòa chæ thö tín, soá ñieän thoaïi chuyeân duøng, ñòa chæ website,
ñòa chæ email thöïc hieän vieäc tieáp nhaän PAKN cuûa caù nhaân, toå chöùc veà
quy ñònh haønh chính treân Coång thoâng tin ñieän töû hoaëc Trang tin ñieän
töû (website) cuûa Boä, cô quan mình vaø nieâm yeát coâng khai taïi truï sôû
caùc cô quan haønh chính tröïc thuoäc Boä, cô quan.

- UBND caáp tænh coù traùch nhieäm coâng khai ñòa chæ cô quan, ñòa
chæ thö tín, soá ñieän thoaïi chuyeân duøng, ñòa chæ website, ñòa chæ email
thöïc hieän vieäc tieáp nhaän PAKN cuûa caù nhaân, toå chöùc veà quy ñònh
haønh chính treân Coång thoâng tin ñieän töû hoaëc Trang tin ñieän töû 
(website) cuûa cô quan mình vaø nieâm yeát coâng khai taïi truï sôû caùc cô
quan haønh chính tröïc thuoäc.
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Ngoaøi hình thöùc coâng khai neâu treân, caùc Boä, cô quan ngang Boä
vaø UBND caáp tænh coù theå söû duïng caùc hình thöùc coâng khai khaùc tuøy
theo ñieàu kieän töøng cô quan.

Nhö vaäy, Toå chöùc phaùp cheá cuûa Boä, cô quan/Sôû Tö phaùp laø cô
quan ñôn vò thöïc hieän tieáp nhaän PAKN veà quy ñònh haønh chính theo
thaåm quyeàn, nhaèm thoáng nhaát ñaàu moái tieáp nhaän; taêng cöôøng theo
doõi, giaùm saùt tình hình, keát quaû xöû lyù PAKN veà quy ñònh haønh chính
cuûa caùc cô quan, ñôn vò vaø kòp thôøi phaùt hieän nhöõng quy ñònh haønh
chính khoâng coøn phuø hôïp ñang gaây khoù khaên, caûn trôû cho hoaït ñoäng
saûn xuaát kinh doanh vaø ñôøi soáng cuûa ngöôøi daân ñeå ñeà xuaát phöông aùn
ñôn giaûn hoùa phuø hôïp. 

2.3. Kinh nghieäm naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng tieáp nhaän,
xöû lyù PAKN

Qua theo doõi coâng taùc tieáp nhaän, xöû lyù PAKN quy ñònh haønh
chính taïi caùc Boä, ngaønh, ñòa phöông cho thaáy soá löôïng PAKN vaãn coøn
haïn cheá; coâng taùc xöû lyù PAKN lieân quan tôùi quy ñònh haønh chính coøn
keùo daøi. 

Ñeå naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng tieáp nhaän, xöû lyù PAKN, moät
soá ñòa phöông ñaõ thöïc hieän caùc hoaït ñoäng cuï theå nhö:

- Coâng khai ñòa chæ tieáp nhaän PAKN: Ngoaøi caùc hình thöùc coâng
khai baét buoäc theo quy ñònh taïi Nghò ñònh 20/2008/NÑ-CP, caùc Boä,
ngaønh, ñòa phöông coâng khai ñòa chæ tieáp nhaän PAKN veà quy ñònh
haønh chính döôùi caùc hình thöùc nhö:

+ Ñòa chæ tieáp nhaän ñöôïc in taïi maët sau phieáu tieáp nhaän hoà sô,
TTHC ñeå cung caáp cho ngöôøi daân trong quaù trình thöïc hieän TTHC taïi
cô quan haønh chính nhaø nöôùc; 

+ Phaùt haønh caùc tôø rôi veà ñòa chæ, noäi dung PAKN ñaët taïi truï sôû
cô quan, ñôn vò giaûi quyeát TTHC vaø phaùt cho ngöôøi daân khi thöïc hieän
thuû tuïc; 
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+ Söû duïng caùc chuyeân trang, chuyeân muïc, Ñaøi phaùt thanh,
truyeàn hình truyeàn thoâng veà tieáp nhaän, xöû lyù PAKN.

- Tieáp nhaän, xöû lyù PAKN: Ñeå baûo ñaûm vieäc xöû lyù PAKN veà quy
ñònh haønh chính kòp thôøi, hieäu quaû, ngoaøi quy trình xöû lyù PAKN theo
quy ñònh taïi Nghò ñònh 20/2008/NÑ-CP, moät soá ñòa phöông ñaõ thöïc
hieän quy trình linh hoaït sau ñaây:

+ Ngay khi nhaän ñöôïc PAKN, Phoøng KSTTHC göûi mail cho cô
quan, ñôn vò xöû lyù tröôùc khi coù vaên baûn chính thöùc (trong thôøi haïn 5
ngaøy) ñoàng thôøi döï thaûo coâng vaên chuyeån PAKN;

Caùch laøm naøy ñaûm baûo tyû leä giaûi quyeát PAKN veà quy ñònh haønh
chính trôû neân nhanh choùng, kòp thôøi, roõ raøng.

+ Ñoái vôùi PAKN phöùc taïp, cô quan xöû lyù vaø Phoøng KSTTHC
cuøng phoái hôïp ñeå giaûi quyeát döùt ñieåm PAKN cuûa caù nhaân, toå chöùc.

- Coâng khai tình hình tieáp nhaän, keát quaû xöû lyù PAKN veà quy
ñònh haønh chính treân trang thoâng tin cuûa Boä/UBND caáp tænh hoaëc Sôû
Tö phaùp.
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CHÖÔNG VI

KIEÅM TRA THÖÏC HIEÄN COÂNG TAÙC KIEÅM SOAÙT
THUÛ TUÏC HAØNH CHÍNH

I. KHAÙI QUAÙT CHUNG

1. Cô sôû phaùp lyù 

Kieåm tra thöïc hieän coâng taùc kieåm soaùt TTHC taïi caùc cô quan,
ñôn vò laø traùch nhieäm cuûa toaøn heä thoáng caùc cô quan haønh chính nhaø
nöôùc, ñöôïc thöïc hieän theo quy ñònh taïi caùc VBQPPL ñieàu chænh tröïc
tieáp hoaït ñoäng kieåm soaùt TTHC vaø caùc vaên baûn chæ ñaïo, höôùng daãn
cuûa caùc caáp coù thaåm quyeàn veà coâng taùc naøy. 

Ngoaøi ra, taïi caùc caáp, ngaønh, vieäc kieåm tra naøy coøn phaûi caên cöù
vaøo noäi dung caùc vaên baûn chæ ñaïo, höôùng daãn cuûa cô quan, ngöôøi coù
thaåm quyeàn (Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan ngang boä, UBND tænh…).

2. Phaïm vi, thaåm quyeàn kieåm tra 

2.1. Veà phaïm vi

Kieåm tra toaøn boä moïi hoaït ñoäng, töø vieäc toå chöùc trieån khai, chæ
ñaïo, ñieàu haønh cho ñeán vieäc thöïc hieän caùc noäi dung veà kieåm soaùt
TTHC theo quy ñònh. 

2.2. Veà thaåm quyeàn

- Boä Tö phaùp: Toå chöùc kieåm tra vieäc thöïc hieän hoaït ñoäng kieåm
soaùt TTHC cuûa caùc Boä, ngaønh, ñòa phöông treân caû nöôùc;



- Boä, ngaønh: Toå chöùc kieåm tra vieäc thöïc hieän hoaït ñoäng kieåm
soaùt TTHC taïi caùc vuï, cuïc, ñôn vò tröïc thuoäc; Ngöôøi ñöùng ñaàu Toå
chöùc phaùp cheá kieåm tra hoaït ñoäng kieåm soaùt TTHC cuûa Phoøng Kieåm
soaùt TTHC tröïc thuoäc Cô quan.

- UBND caáp tænh: Toå chöùc kieåm tra vieäc thöïc hieän hoaït ñoäng
kieåm soaùt TTHC taïi caùc sôû, ngaønh, UBND caáp huyeän, xaõ; Giaùm ñoác
Sôû Tö phaùp tænh kieåm tra hoaït ñoäng kieåm soaùt TTHC cuûa Phoøng
KSTTHC thuoäc Sôû.

3. Muïc ñích kieåm tra

- Naém baét tình hình trieån khai hoaït ñoäng kieåm soaùt TTHC, phaùt
hieän kòp thôøi nhöõng khoù khaên, vöôùng maéc vaø toång keát kinh nghieäm
hay ñeå kòp thôøi höôùng daãn caùc cô quan, ñôn vò trieån khai coù hieäu quaû
coâng taùc naøy, ñaùp öùng kyø voïng cuûa ngöôøi daân, doanh nghieäp.

- Kòp thôøi baùo caùo Chính phuû, Thuû töôùng Chính phuû, Boä tröôûng,
Thuû tröôûng cô quan, Chuû tòch UBND caáp tænh bieåu döông nhöõng caù
nhaân, toå chöùc trieån khai thöïc hieän toát coâng taùc naøy vaø chaán chænh, xöû
lyù kòp thôøi caùc haønh vi sai traùi, thöïc hieän khoâng ñuùng vôùi chæ ñaïo, quy
ñònh veà coâng taùc kieåm soaùt TTHC, caûi caùch TTHC.

4. Caùc hình thöùc kieåm tra

Haøng naêm, vieäc kieåm tra phaûi ñöôïc thöïc hieän coù tính chaát ñònh
kyø theo keá hoaïch, ít nhaát 01 laàn/naêm. Tuy nhieân, trong nhöõng tröôøng
hôïp caàn thieát, cô quan, ngöôøi coù thaåm quyeàn coù theå toå chöùc caùc ñôït
kieåm tra ñoät xuaát hoaëc kieåm tra chuyeân ñeà. 

Kieåm tra ñoät xuaát ñöôïc thöïc hieän chuû yeáu caên cöù vaøo tình hình
phaûn aùnh, kieán nghò cuûa ngöôøi daân, toå chöùc hoaëc theo yeâu caàu cuûa cô
quan, ngöôøi coù thaåm quyeàn nhaèm chaán chænh kòp thôøi nhöõng haïn cheá
trong coâng taùc kieåm soaùt TTHC taïi moät cô quan, ñôn vò.

Kieåm tra chuyeân ñeà thöôøng thöïc hieän treân cô sôû keát hôïp vôùi
kieåm tra ñònh kyø hoaëc taùch thaønh moät ñôït kieåm tra rieâng, chuû yeáu taäp
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trung vaøo moät vaán ñeà maø qua theo doõi, quaûn lyù, cô quan, ngöôøi coù
thaåm quyeàn thaáy vieäc kieåm tra laø caàn thieát vaø muïc ñích chuû yeáu laø
trao ñoåi, höôùng daãn chuyeân saâu veà vaán ñeà ñoù.

II. QUY TRìNH, CAÙCH THÖÙC KIEÅM TRA 

1. Quy trình toå chöùc thöïc hieän vieäc kieåm tra

1.1. Xaây döïng noäi dung vaø keá hoaïch kieåm tra

Tröôùc khi thöïc hieän vieäc kieåm tra, cô quan coù thaåm quyeàn phaûi
xaây döïng noäi dung, keá hoaïch kieåm tra cuï theå, trong ñoù phaûi xaùc ñònh
roõ vaán ñeà caàn kieåm tra, döï kieán caùc cô quan, ñôn vò ñöôïc kieåm tra,
thôøi gian kieåm tra. 

1.2. Lieân heä vaø thoâng baùo cho caùc cô quan, ñôn vò ñöôïc kieåm tra

Sau khi keá hoaïch ñöôïc laäp vaø pheâ duyeät, cô quan kieåm tra phaûi
coù traùch nhieäm thoâng baùo vaø göûi keá hoaïch kieåm tra cho cô quan, toå
chöùc ñaàu moái ñöôïc kieåm tra. Vieäc thoâng baùo naøy neân göûi cho caùc cô
quan, toå chöùc ñaàu moái chaäm nhaát 10 ngaøy tröôùc khi Ñoaøn Kieåm tra
ñeán laøm vieäc, tröø nhöõng tröôøng hôïp kieåm tra ñoät xuaát.

1.3. Thaønh laäp Ñoaøn Kieåm tra

Ñoaøn Kieåm tra ñöôïc thaønh laäp vôùi cô caáu bao goàm: laõnh ñaïo
cuûa cô quan coù traùch nhieäm thöïc hieän kieåm tra theo noäi dung ñöôïc
pheâ duyeät vaø chuyeân vieân theo doõi coâng taùc kieåm soaùt TTHC cuûa caùc
cô quan, ñôn vò ñöôïc kieåm tra. Ngoaøi ra, ñeå thöïc hieän caùc coâng vieäc
caàn thieát hoã trôï cho hoaït ñoäng kieåm tra, Ñoaøn Kieåm tra neân boá trí moät
ngöôøi laøm thö kyù ñeå thöïc hieän ghi cheùp trong quaù trình kieåm tra.

1.4. Thöïc hieän kieåm tra

Vieäc kieåm tra seõ ñöôïc tieán haønh theo nhöõng noäi dung ñaõ ñöôïc
thoâng baùo nhöng phaûi theo trình töï, caùch thöùc phuø hôïp, töø coâng taùc
chæ ñaïo, ñieàu haønh ñeán thöïc hieän, giaûi quyeát thöïc hieän TTHC.

257Phaàn II. Nghieäp vuï kieåm soaùt thuû tuïc haønh chính



1.5. Ghi bieân baûn kieåm tra

Trong quaù trình thöïc hieän vieäc kieåm tra, Ñoaøn Kieåm tra phaûi
phaân coâng ngöôøi ghi bieân baûn kieåm tra (thoâng thöôøng laø thö kyù). Keát
thuùc phieân kieåm tra, bieân baûn kieåm tra phaûi ñöôïc ñoïc coâng khai vaø
laõnh ñaïo Ñoaøn Kieåm tra vaø ñaïi dieän laõnh ñaïo cô quan, ñôn vò ñöôïc
kieåm tra phaûi cuøng kyù vaøo bieân baûn.

1.6. Toång hôïp, xaây döïng baùo caùo keát quaû kieåm tra

Keát thuùc ñôït kieåm tra, Ñoaøn Kieåm tra thöïc hieän vieäc toång hôïp
keát quaû kieåm tra vaø xaây döïng thaønh baùo caùo vôùi noäi dung cô baûn laø
thoâng baùo nhöõng vaán ñeà haïn cheá, baát caäp, keå caû khoù khaên trong coâng
taùc kieåm soaùt TTHC taïi caùc cô quan, ñôn vò ñöôïc kieåm tra vaø neâu
nhöõng kieán nghò, ñeà xuaát cuûa Ñoaøn Kieåm tra.

2. Caùch thöùc kieåm tra

Vieäc kieåm tra seõ ñöôïc thöïc hieän taïi truï sôû cô quan ñöôïc kieåm
tra treân cô sôû keát hôïp caùc caùch thöùc sau:

- “Kieåm tra tröïc tieáp” qua trao ñoåi, nghe baùo caùo, chaát vaán ñaïi
dieän laõnh ñaïo, coâng chöùc, vieân chöùc cuûa cô quan ñöôïc ñöôïc kieåm tra
veà nhöõng noäi dung lieân quan ñeán coâng taùc kieåm soaùt TTHC. 

- “Kieåm tra baøn giaáy” thoâng qua vieäc ñeà nghò cung caáp caùc vaên
baûn, taøi lieäu lieân quan ñeán coâng taùc kieåm soaùt TTHC: töø vaên baûn chæ
ñaïo, ñieàu haønh ñeán caùc hoà sô, giaáy tôø lieân quan ñeán thaåm quyeàn xaây
döïng, ban haønh quy ñònh TTHC cuõng nhö giaûi quyeát TTHC.

- “Kieåm tra thöïc teá” thoâng qua vieäc kieåm tra quy trình nghieäp
vuï thöïc hieän giaûi quyeát TTHC taïi caùc ñieåm tieáp nhaän, xöû lyù hoà sô,
traû keát quaû (boä phaän moät cöûa, caùc boä phaän nghieäp vuï thöïc hieän quy
trình treân). 
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III. NOÄI DUNG KIEÅM TRA

1. Kieåm tra coâng taùc chæ ñaïo, ñieàu haønh hoaït ñoäng kieåm soaùt TTHC

Noäi dung kieåm tra chuû yeáu theo caùch thöùc trao ñoåi tröïc tieáp vaø
xem xeùt caùc vaên baûn chæ ñaïo, trieån khai hoaït ñoäng ñaõ ñöôïc ban haønh,
cuï theå nhö sau:

1.1. Taïi Toå chöùc phaùp cheá Boä, ngaønh/Sôû Tö phaùp

a) Kieåm tra coâng taùc chæ ñaïo, ñieàu haønh hoaït ñoäng kieåm soaùt
TTHC, goàm:

- Keá hoaïch trieån khai coâng taùc kieåm soaùt TTHC;

- Keá hoaïch raø soaùt TTHC;

- Quy trình xaây döïng, ban haønh VBQPPL cuûa Boä/ñòa phöông
(söûa ñoåi, boå sung ñeå phuø hôïp vôùi caùc noäi dung söûa ñoåi, boå sung taïi
Nghò ñònh 48/2013/NÑ-CP);

- Quy cheá phoái hôïp giöõa Vuï/Ban phaùp cheá vôùi caùc vuï, cuïc cuûa caùc
Boä, ngaønh vaø Sôû Tö phaùp vôùi caùc sôû, ngaønh, ñôn vò caáp huyeän, caáp xaõ
trong vieäc coâng boá, coâng khai TTHC thuoäc phaïm vi thaåm quyeàn quaûn
lyù/giaûi quyeát theo quy ñònh taïi Nghò ñònh 63/2010/NÑ-CP vaø Nghò ñònh
48/2013/NÑ-CP;

- Vaên baûn chæ ñaïo, ñieàu haønh cuûa Laõnh ñaïo;

- Quy cheá phoái hôïp giöõa Sôû Tö phaùp vôùi caùc sôû ngaønh, ñôn vò 
caáp huyeän trong vieäc tieáp nhaän, xöû lyù phaûn aùnh, kieán nghò cuûa caù nhaân,
toå chöùc veà quy ñònh haønh chính theo quy ñònh taïi Nghò ñònh
20/2008/NÑ-CP, ñöôïc söûa ñoåi, boå sung bôûi Nghò ñònh 48/2013/NÑ-CP;

- Laäp döï toaùn, ñònh möùc chi, quaûn lyù vaø söû duïng kinh phí thöïc
hieän caùc hoaït ñoäng kieåm soaùt TTHC.

b) Tình hình ñoân ñoác, kieåm tra vaø höôùng daãn vieäc thöïc hieän coâng
taùc kieåm soaùt TTHC

- Keá hoaïch kieåm tra vieäc thöïc hieän hoaït ñoäng kieåm soaùt TTHC;
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- Vieäc toå chöùc kieåm tra (soá löôït, hình thöùc kieåm tra, thaønh phaàn,
noäi dung,…);

- Keát quaû kieåm tra (soá löôïng ñôn vò ñaõ kieåm tra; nhöõng phaùt
hieän vaø ñeà xuaát, tham möu xöû lyù, khaéc phuïc nhöõng haïn cheá, toàn taïi…);

- Toå chöùc hoäi nghò taäp huaán nghieäp vuï coâng taùc kieåm soaùt
TTHC (soá löôït, noäi dung, thaønh phaàn, soá löôïng).

c) Coâng taùc toå chöùc, nhaân söï thöïc hieän hoaït ñoäng kieåm soaùt
TTHC

- Vieäc kieän toaøn Phoøng KSTTHC treân cô sôû chuyeån giao töø
Vaên phoøng UBND tænh (cô caáu, soá löôïng bieân cheá, trình ñoä ñaøo taïo);

- Vieäc thieát laäp heä thoáng ñaàu moái kieåm soaùt TTHC (soá löôïng ôû
caùc caáp, ñôn vò);

- Vieäc huy ñoäng chuyeân gia, caùn boä bieät phaùi laøm vieäc taïi Phoøng
KSTTHC.

1.2. Taïi vuï, cuïc/sôû, ngaønh/UBND caáp huyeän, caáp xaõ

- Caùc vaên baûn ñaõ ban haønh ñeå chæ ñaïo, toå chöùc hoaït ñoäng kieåm
soaùt TTHC.

- Toå chöùc hoäi nghò quaùn trieät, trieån khai, taäp huaán nghieäp vuï
kieåm soaùt TTHC.

- Coâng taùc kieåm tra, giaùm saùt, theo doõi noäi boä veà hoaït ñoäng
kieåm soaùt TTHC.

- Boá trí coâng chöùc ñaàu moái kieåm soaùt TTHC.

Chuù yù: Taïi caùc cô quan naøy, neân coù söï trao ñoåi tröïc tieáp vôùi caùn
boä ñaàu moái veà coâng taùc kieåm soaùt TTHC ñeå naém baét khoù khaên vaø
nhöõng ñieåm haïn cheá cuûa coâng taùc naøy taïi ñôn vò cuõng nhö cuûa chính
caùn boä ñaàu moái ñeå coù nhöõng thaùo gôõ, giuùp ñôõ kòp thôøi.
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2. Kieåm tra vieäc thöïc hieän ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa quy ñònh
TTHC 

Vieäc ÑGTÑ laø traùch nhieäm cuûa cô quan chuû trì soaïn thaûo, ñoái
vôùi caùc Boä, ngaønh laø vuï, cuïc chuyeân moân, ñoái vôùi ñòa phöông laø caùc
sôû, ngaønh. Khi kieåm tra vieäc thöïc hieän ÑGTÑ seõ thöïc hieän theo hai
noäi dung cô baûn: kieåm tra veà chaát löôïng cuûa caùc bieåu maãu ñaùnh giaù
taùc ñoäng vaø kieåm tra veà tính ñaày ñuû, hôïp phaùp cuûa hoà sô trình döï thaûo
VBQPPL coù quy ñònh TTHC. Caùch thöùc kieåm tra nhö sau:

2.1. Kieåm tra veà chaát löôïng vieäc ÑGTÑ 

ÑGTÑ laø traùch nhieäm baét buoäc cuûa caùc cô quan chuû trì 
soaïn thaûo ñoái vôùi töøng TTHC ñöôïc quy ñònh trong döï aùn, döï thaûo
VBQPPL. Do ñoù, khi thöïc hieän kieåm tra veà chaát löôïng vieäc ÑGTÑ,
Ñoaøn Kieåm tra phaûi kieåm tra, xem xeùt töøng bieåu maãu ÑGTÑ ñöôïc
löïa choïn ñeå xaùc ñònh chaát löôïng thöïc hieän cuûa Cô quan chuû trì soaïn
thaûo, cuï theå:

- Kieåm tra soá löôïng bieåu maãu ÑGTÑ/soá TTHC ñöôïc döï thaûo;

- Noäi dung traû lôøi caùc caâu hoûi ôû töøng bieåu maãu coù ñaûm baûo cuï
theå, roõ raøng, thuyeát phuïc vaø coù caên cöù thöïc tieãn hay khoâng?

- Caùch thöùc ÑGTÑ ñöôïc tieán haønh nhö theá naøo, thöïc hieän trong
giai ñoaïn naøo cuûa quaù trình xaây döïng, soaïn thaûo VBQPPL. 

- Soá löôïng TTHC ñaõ ñöôïc loaïi boû trong quaù trình ÑGTÑ do
khoâng ñaûm baûo yeâu caàu veà söï caàn thieát hoaëc khoâng hôïp phaùp
(neáu coù).

Chuù yù: Neáu caàn thieát coù theå trao ñoåi tröïc tieáp vôùi caùc chuyeân
vieân ñaõ thöïc hieän ñaùnh giaù taùc ñoäng quy ñònh TTHC ñeå naém baét vaø
laøm roõ theâm nhöõng vaán ñeà kieåm tra phaùt hieän ñöôïc.

2.2. Kieåm tra hoà sô trình döï thaûo VBQPPL coù quy ñònh TTHC

Vieäc kieåm tra naøy coù theå thöïc hieän taïi truï sôû cô quan chuû trì
soaïn thaûo hoaëc taïi cô quan thaåm ñònh. Cuï theå:
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- Taïi cô quan, ñôn vò soaïn thaûo: Kieåm tra hoà sô trình thaåm ñònh
döï thaûo VBQPPL coù quy ñònh TTHC theo Ñieàu 10 cuûa Vaên baûn hôïp
nhaát 4621/VBHN-BTP. 

- Taïi Toå chöùc phaùp cheá Boä/ngaønh; Sôû Tö phaùp: Kieåm tra hoà
sô ñaõ ñöôïc thaåm ñònh (Theo Ñieàu 11 Vaên baûn hôïp nhaát 4621/VBHN-
BTP, hoà sô thaåm ñònh phaûi bao goàm: hoà sô göûi thaåm ñònh theo quy ñònh
cuûa phaùp luaät veà ban haønh VBQPPL, baûn ÑGTÑ, yù kieán goùp yù cuûa Toå
chöùc phaùp cheá/Sôû Tö phaùp veà döï aùn, döï thaûo VBQPPL trong ñoù coù yù
kieán goùp yù veà quy ñònh TTHC). 

3. Kieåm tra vieäc tham gia yù kieán vaø thaåm ñònh döï aùn, döï
thaûo VBQPPL coù quy ñònh TTHC

3.1. Tham gia yù kieán veà quy ñònh TTHC coù trong caùc döï aùn,
döï thaûo VBQPPL

a) Taïi Boä Tö phaùp/Toå chöùc phaùp cheá cuûa caùc Boä, Cô quan ngang
boä/Sôû Tö phaùp:

- Kieåm tra hoà sô löu veà vieäc tham gia yù kieán ñoái vôùi caùc döï aùn,
döï thaûo coù quy ñònh TTHC. 

- Kieåm tra noäi dung tham gia yù kieán coù baùm saùt vôùi caùc ñieàu 7,
8 Nghò ñònh 63/2010/NÑ-CP hay khoâng?

b) Taïi cô quan, ñôn vò soaïn thaûo

- Kieåm tra hoà sô löu xem ñaõ coù vaên baûn tham gia yù kieán cuûa Toå
chöùc phaùp cheá veà quy ñònh TTHC hay chöa?

- Noäi dung giaûi trình, tieáp thu yù kieán tham gia veà quy ñònh TTHC.

Chuù yù: 

- Vieäc tham gia yù kieán veà quy ñònh TTHC ñöôïc tieán haønh ñoàng
thôøi vôùi vieäc laáy yù kieán caùc cô quan, toå chöùc veà döï thaûo VBQPPL
theo phaùp luaät ban haønh VBQPPL (khoâng phaûi laø moät quy trình
rieâng, ñoäc laäp).
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- Taïi giai ñoaïn tham gia yù kieán, hoà sô göûi laáy yù kieán khoâng baét
buoäc phaûi coù Baûn ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa quy ñònh TTHC.

3.2. Thaåm ñònh caùc döï aùn, döï thaûo VBQPPL coù quy ñònh TTHC

a) Taïi Boä Tö phaùp/Toå chöùc phaùp cheá Boä, cô quan ngang boä/Sôû
Tö phaùp

- Kieåm tra hoà sô trình thaåm ñònh: ngoaøi nhöõng thaønh phaàn hoà sô
theo quy ñònh cuûa phaùp luaät ban haønh VBQPPL, hoà sô phaûi bao goàm:

+ Baûn ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa quy ñònh TTHC; 

+ Baûn giaûi trình, tieáp thu yù kieán tham gia trong ñoù coù noäi dung
giaûi trình, tieáp thu yù kieán veà quy ñònh TTHC.

- Kieåm tra hoà sô löu veà thaåm ñònh: Noäi dung coâng vaên thaåm ñònh
baét buoäc phaûi coù phaàn thaåm ñònh veà quy ñònh TTHC. 

b) Taïi cô quan, ñôn vò soaïn thaûo

- Kieåm tra hoà sô trình thaåm ñònh ñöôïc löu;

- YÙ kieán giaûi trình, tieáp thu cuûa cô quan soaïn thaûo veà noäi dung
thaåm ñònh caùc quy ñònh TTHC.

4. Kieåm tra vieäc thöïc hieän TTHC: coâng boá, coâng khai, tieáp
nhaän vaø xöû lyù phaûn aùnh, kieán nghò vaø traùch nhieäm cuûa cô
quan, caùn boä, coâng chöùc nhaø nöôùc trong giaûi quyeát TTHC

4.1. Kieåm tra vieäc thöïc hieän coâng boá TTHC

a) Taïi Toå chöùc phaùp cheá Boä, ngaønh/Sôû Tö phaùp 

Vieäc coâng boá TTHC phaûi theo ñuùng thaåm quyeàn, phaïm vi, 
thôøi haïn vaø noäi dung (quy ñònh taïi Ñieàu 13, 14 vaø 15 Vaên baûn hôïp
nhaát 4621/VBHN-BTP) vaø noäi dung quy ñònh veà TTHC taïi caùc Quyeát
ñònh coâng boá phaûi ñaày ñuû vaø chính xaùc so vôùi noäi dung trong caùc
VBQPPL quy ñònh veà caùc TTHC ñoù.

- Yeâu caàu cung caáp hoà sô caùc Quyeát ñònh coâng boá cuûa taát caû caùc
lónh vöïc.
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- Xaùc ñònh tính ñaày ñuû cuûa caùc Quyeát ñònh coâng boá so vôùi soá
löôïng VBQPPL (theo quy ñònh taïi Ñieàu 13 Vaên baûn hôïp nhaát
4621/VBHN-BTP);

- Xem xeùt thaåm quyeàn ban haønh caùc Quyeát ñònh coâng boá (theo
quy ñònh taïi Ñieàu 13 Vaên baûn hôïp nhaát 4621/VBHN-BTP);

- Xem xeùt thôøi gian ban haønh caùc Quyeát ñònh coâng boá (theo quy
ñònh taïi Ñieàu 15 Vaên baûn hôïp nhaát 4621/VBHN-BTP);

- Löïa choïn ñieåm vaø xem xeùt tính ñaày ñuû nhöõng boä phaän caáu
thaønh cuûa Quyeát ñònh coâng boá (theo quy ñònh taïi Ñieàu 15 Vaên baûn
hôïp nhaát 4621/VBHN-BTP vaø Coâng vaên 7416/VPCP-KSTT cuûa Vaên
phoøng Chính phuû):

+ Quyeát ñònh;

+ Danh muïc TTHC;

+ Noäi dung cuï theå cuûa töøng TTHC;

+ Caùc taøi lieäu keøm theo (maãu ñôn, tôø khai, VBQPPL quy ñònh
veà TTHC…).

- Löïa choïn ñieåm vaø xem xeùt phaïm vi, noäi dung cuûa Quyeát ñònh
coâng boá (quy ñònh taïi khoaûn 2 Ñieàu 1, Ñieàu 14, Ñieàu 15 Vaên baûn hôïp
nhaát 4621/VBHN-BTP):

+ Tính ñaày ñuû vaø chính xaùc veà phaïm vi cuûa Quyeát ñònh coâng boá
so vôùi VBQPPL coù lieân quan (TTHC ban haønh môùi; söûa ñoåi, boå sung
hoaëc thay theá; huûy boû, baõi boû); 

+ Tính ñaày ñuû vaø chính xaùc veà teân TTHC taïi Quyeát ñònh coâng
boá so vôùi caùc VBQPPL coù lieân quan;

+ Tính ñaày ñuû vaø chính xaùc cuûa caùc noäi dung cuï theå cuûa töøng
TTHC so vôùi VBQPPL coù lieân quan. (Löu yù phaûi bao goàm quy ñònh veà
thôøi gian vaø ñòa ñieåm thöïc hieän TTHC ñoái vôùi tröôøng hôïp coâng boá
TTHC cuûa UBND caáp tænh).
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Chuù yù:

+ Tröôøng hôïp coâng boá boå sung (vì tröôùc ñaây chöa coâng boá)
khoâng ñöôïc coi laø coâng boá TTHC môùi ban haønh;

+ Quyeát ñònh coâng boá khoâng bao goàm nhöõng TTHC thuoäc phaïm
vi quy ñònh taïi khoaûn 2 Ñieàu 1 Vaên baûn hôïp nhaát 4621/VBHN-BTP (Ví
duï: thuû tuïc thanh tra…);

+ Caùc noäi dung söûa ñoåi, boå sung phaûi ñöôïc ñaùnh daáu/xaùc ñònh roõ.

b) Taïi vuï, cuïc/sôû, ngaønh 

Noäi dung vaø caùch thöùc kieåm tra töông töï nhö taïi caùc Toå chöùc
phaùp cheá, Sôû Tö phaùp nhö ñaõ neâu treân.

4.2. Kieåm tra vieäc thöïc hieän coâng khai TTHC

a) Kieåm tra vieäc coâng khai hoùa treân cô sôû döõ lieäu quoác gia 
veà TTHC

Vieäc kieåm tra ñöôïc tieán haønh taïi Toå chöùc phaùp cheá Boä,
ngaønh/Sôû Tö phaùp. Vieäc kieåm tra taäp trung vaøo xem xeùt tính chính
xaùc, kòp thôøi, ñaày ñuû cuûa quaù trình caäp nhaät noäi dung quy ñònh TTHC
ñaõ ñöôïc coâng boá ñeå coâng khai treân cô sôû döõ lieäu quoác gia veà TTHC.
Cuï theå:

- Xaùc ñònh tính ñaày ñuû cuûa soá löôïng TTHC ñaõ coâng boá so vôùi soá
löôïng TTHC ñaõ ñöôïc göûi Vaên baûn ñeà nghò coâng khai (hoaëc nhaäp döõ
lieäu vaøo CSDLQG) theo quy ñònh taïi Ñieàu 23 Vaên baûn hôïp nhaát
4621/VBHN-BTP;

- Xem xeùt thôøi gian göûi Vaên baûn ñeà nghò coâng khai, hoà sô TTHC
vaø hoà sô vaên baûn theo quy ñònh taïi Ñieàu 24 Vaên baûn hôïp nhaát
4621/VBHN-BTP;

- Löïa choïn ñieåm vaø xem xeùt tính ñaày ñuû vaø chính xaùc veà noäi
dung cuûa hoà sô TTHC, hoà sô vaên baûn (treân CSDLQG) so vôùi Quyeát
ñònh coâng boá;

265Phaàn II. Nghieäp vuï kieåm soaùt thuû tuïc haønh chính



b) Kieåm tra vieäc nieâm yeát coâng khai TTHC taïi nôi tieáp nhaän hoà
sô, giaûi quyeát TTHC

Vieäc kieåm tra ñöôïc thöïc hieän taïi taát caû caùc cô quan, ñôn vò
coù tham gia vaøo quy trình tieáp nhaän, thöïc hieän, giaûi quyeát TTHC.
Cuï theå:

- TTHC coù ñöôïc nieâm yeát taïi truï sôû, nôi laøm vieäc cuûa cô quan
tieáp nhaän, giaûi quyeát TTHC khoâng?

- Xem xeùt tính ñaày ñuû cuûa soá löôïng TTHC ñöôïc coâng khai so
vôùi soá löôïng TTHC ñaõ ñöôïc coâng boá;

- Xem xeùt chaát löôïng nieâm yeát coâng khai TTHC: Löïa choïn ñieåm
vaø xem xeùt tính chính xaùc vaø ñaày ñuû cuûa nhöõng noäi dung nieâm yeát
coâng khai so vôùi quyeát ñònh coâng boá. 

Chuù yù: Nhöõng haïn cheá thöôøng gaëp trong vieäc nieâm yeát coâng khai: 

- Nieâm yeát khoâng ñaày ñuû, coù tính öôùc leä, hình thöùc;

- Noäi dung nieâm yeát khoâng roõ raøng, thieáu chính xaùc, khoâng coù
maãu ñôn, tôø khai keøm theo noäi dung veà TTHC;

- Caên cöù phaùp lyù khoâng ñöôïc caäp nhaät, nieâm yeát theo quyeát ñònh
coâng boá ñaõ ñöôïc söûa ñoåi, boå sung…

Toùm laïi, vieäc nieâm yeát theo quy ñònh taïi Ñieàu 17 Vaên baûn hôïp
nhaát 4621/VBHN-BTP coi nhö ñaït yeâu caàu: 

Ñoùng quyeån ñeå treân baøn, daùn treân baûng, chaïy chöõ treân maøn hình
ñieän töû, coù maùy tính ñeå tra cöùu; Caù nhaân, toå chöùc khoâng phaûi ñeà nghò
caùn boä, coâng chöùc cho xem boä TTHC ñaõ coâng khai…

4.3. Kieåm tra vieäc thöïc hieän giaûi quyeát TTHC taïi vuï, cuïc/sôû,
ngaønh/UBND caáp huyeän, caáp xaõ

Vieäc thöïc hieän, giaûi quyeát TTHC ñöôïc xaùc ñònh baét ñaàu töø khaâu
tieáp nhaän hoà sô cho ñeán khi traû keát quaû TTHC, bao goàm caû nieâm yeát
coâng khai keát quaû neáu coù quy ñònh. 
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a) Kieåm tra quy trình tieáp nhaän hoà sô, giaáy tôø giaûi quyeát TTHC

- Coù Soå tieáp nhaän hoà sô hay khoâng, noäi dung ghi cheùp nhö theá naøo;

- Kieåm tra xaùc suaát 03 boä hoà sô ñang giaûi quyeát ñeå ñoái chieáu
thoâng tin cuûa hoà sô vôùi thoâng tin ghi trong Soå theo doõi ñeå kieåm tra
vieäc ghi vaø möùc ñoä chính xaùc cuûa thoâng tin;

- Kieåm tra vieäc tieáp nhaän hoà sô coù thoâng qua Giaáy tieáp nhaän vaø
ñoàng thôøi laø Giaáy heïn traû keát quaû hay khoâng; ñoái chieáu noäi dung ghi
cheùp treân giaáy heïn traû keát quaû vôùi 03 boä hoà sô laáy ngaãu nhieân;

- Kieåm tra vieäc tieáp nhaän hoà sô ñuùng theo quy ñònh hay khoâng;
coù hieän töôïng thu thöøa soá boä hoà sô; thu thöøa thaønh phaàn hoà sô (ví duï:
quy ñònh chæ yeâu caàu moät baûn nhöng hoà sô löu nhieàu hôn 01 baûn); thu
giaáy tôø khoâng phaûi laø thaønh phaàn hoà sô; yeâu caàu veà hình thöùc phaùp lyù
cuûa thaønh phaàn hoà sô khoâng ñuùng quy ñònh (ví duï: quy ñònh noäp baûn
sao ñoái chieáu baûn chính nhöng laïi yeâu caàu noäp baûn sao chöùng thöïc…)

- Kieåm tra vieäc yeâu caàu boå sung hoà sô coù ñuùng quy ñònh vaø quy
trình khoâng: Vieäc yeâu caàu boå sung thaønh phaàn hoà sô phaûi theå hieän
qua vaên baûn (Giaáy yeâu caàu boå sung hoà sô); vieäc yeâu caàu chæ ñöôïc
thöïc hieän moät laàn; vieäc yeâu caàu boå sung hoà sô coù ñuùng thôøi haïn ñaõ
quy ñònh khoâng.

b) Kieåm tra quy trình giaûi quyeát

- Cô quan giaûi quyeát coù ñuùng thaåm quyeàn khoâng

- Vieäc giaûi quyeát coù ñuùng thôøi haïn khoâng. Laáy xaùc suaát 03 boä
hoà sô ñeå kieåm tra veà thôøi haïn.

c) Kieåm tra quy trình traû keát quaû

+ Kieåm tra soå theo doõi vieäc traû keát quaû, kyù nhaän laáy keát quaû cuûa
ñoái töôïng;

+ Kieåm tra vieäc löu giaáy heïn vaø ñoái chieáu giöõa thôøi gian ghi
trong giaáy heïn vaø ngaøy kyù nhaän laáy keát quaû trong soå theo doõi. 

267Phaàn II. Nghieäp vuï kieåm soaùt thuû tuïc haønh chính



+ Kieåm tra vieäc nieâm yeát keát quaû neáu coù quy ñònh veà vieäc ñoù
(chuû yeáu laø caùc thuû tuïc giaûi quyeát taïi caáp xaõ lieân quan ñeán chính saùch
ñoái vôùi hoä ngheøo, ñoái vôùi ngöôøi coù coâng, ngöôøi taøn taät…).

+ Sao chuïp hoà sô neáu thaáy caàn thieát.

d) Kieåm tra vieäc toàn ñoïng hoà sô giaûi quyeát TTHC, nguyeân nhaân
vaø giaûi phaùp khaéc phuïc.

ñ) Quan saùt vieäc höôùng daãn, giaûi quyeát TTHC treân thöïc teá

+ Thaùi ñoä phuïc vuï, laøm vieäc cuûa caùn boä, coâng chöùc giaûi 
quyeát TTHC;

+ Vieäc cung caáp maãu ñôn, tôø khai: thu phí hay khoâng thu phí?
Coù cho pheùp söû duïng maãu ñôn, tôø khai töï in treân maïng hay khoâng. 

5. Kieåm tra vieäc raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC theo quy ñònh taïi
Chöông V Vaên baûn hôïp nhaát 4621/VBHN-BTP taïi Toå chöùc phaùp
cheá Boä, ngaønh/UBND caáp tænh/vuï, cuïc/sôû, ngaønh/UBND caáp
huyeän, caáp xaõ

- Ñeà nghò ñôn vò cung caáp baûn Keá hoaïch raø soaùt, ñaùnh giaù 
TTHC naêm.

- Kieåm tra keát quaû thöïc hieän Keá hoaïch ñaõ ñeà ra, thoáng keâ caùc
TTHC ñöôïc kieán nghò ñôn giaûn hoùa sau raø soaùt, ñaùnh giaù;

- Kieåm tra caùch thöùc xöû lyù noäi dung phöông aùn ñôn giaûn hoùa

+ Kieåm tra hoà sô (löu) trình phöông aùn ñôn giaûn hoùa vaø döï thaûo
vaên baûn thöïc thi phöông aùn;

+ Kieåm tra hoà sô (löu) trình thaåm ñònh phöông aùn ñôn giaûn hoùa
theo quy ñònh taïi Ñieàu 31 Vaên baûn hôïp nhaát 4621/VBHN-BTP (ñoái
vôùi caùc phöông aùn ñôn giaûn hoùa thuoäc thaåm quyeàn quyeát ñònh cuûa
Chính phuû, Thuû töôùng Chính phuû).

Chuù yù: Moät soá TTHC ñaõ ñöôïc söûa ñoåi, boå sung theo caùc 
VBQPPL cuûa caáp treân, thì ñôn vò ñaõ chuû ñoäng raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC
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ñeå ñeà xuaát vôùi cô quan coù thaåm quyeàn söûa ñoåi, boå sung VBQPPL cuûa
boä, ngaønh/ ñòa phöông cho phuø hôïp.

6. Kieåm tra vieäc tieáp nhaän, xöû lyù phaûn aùnh, kieán nghò veà quy
ñònh haønh chính

6.1. Taïi Toå chöùc phaùp cheá Boä, ngaønh/ Sôû Tö phaùp

- Kieåm tra vieäc nieâm yeát coâng khai ñòa chæ cô quan; ñòa chæ thö
tín; soá ñieän thoaïi chuyeân duøng; ñòa chæ website, ñòa chæ email tieáp
nhaän vaø xöû lyù PAKN; boá trí caùn boä, coâng chöùc hoaëc boä phaän thöïc
hieän tieáp nhaän phaûn aùnh, kieán nghò treân trang thoâng tin ñieän töû 
(website) vaø thöïc teá taïi Phoøng KSTTHC (theo quy ñònh taïi Ñieàu 13
Nghò ñònh 20/2008/NÑ-CP ñöôïc söûa ñoåi, boå sung theo Nghò ñònh
48/2013/NÑ-CP);

- Kieåm tra tình hình tieáp nhaän vaø xöû lyù phaûn aùnh, kieán nghò vaø
coâng khai keát quaû xöû lyù phaûn aùnh, kieán nghò treân trang thoâng tin ñieän
töû (website) vaø thöïc teá taïi Phoøng KSTTHC (theo quy ñònh taïi Ñieàu
14, Ñieàu 15, Ñieàu 18, Ñieàu 19 Nghò ñònh 20/2008/NÑ-CP) theo caùc
noäi dung cuï theå nhö sau:

+ Kieåm tra toång soá phaûn aùnh, kieán nghò ñaõ nhaän ñöôïc;

+ Kieåm tra toång soá phaûn aùnh, kieán nghò chuyeån ñeán cô quan
khaùc (Löu yù thôøi haïn chuyeån laø 5 ngaøy);

+ Kieåm tra vieäc xöû lyù phaûn aùnh kieán nghò: (xöû lyù phaûn aùnh, kieán
nghò veà haønh vi; xöû lyù phaûn aùnh, kieán nghò veà quy ñònh haønh chính);

+ Kieåm tra xaùc suaát moät soá hoà sô phaûn aùnh kieán nghò, cuï theå:
hình thöùc, noäi dung phaûn aùnh, kieán nghò; caùc keát quaû xöû lyù vaø Quyeát
ñònh xöû lyù;

+ Kieåm tra vieäc coâng khai keát quaû xöû lyù phaûn aùnh, kieán nghò
(yeâu caàu phaûi coâng khai treân Website cuûa cô quan tieáp nhaän phaûn
aùnh, kieán nghò vaø cuûa cô quan xöû lyù phaûn aùnh, kieán nghò).
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6.2. Taïi vuï, cuïc/sôû, ngaønh/UBND caáp huyeän, caáp xaõ 

- Kieåm tra vieäc nieâm yeát coâng khai ñòa chæ cô quan; ñòa chæ thö
tín; soá ñieän thoaïi chuyeân duøng; ñòa chæ website, ñòa chæ email; boá 
trí caùn boä, coâng chöùc hoaëc boä phaän thöïc hieän tieáp nhaän phaûn aùnh,
kieán nghò treân trang thoâng tin ñieän töû (website) vaø thöïc teá taïi Phoøng
KSTTHC (theo quy ñònh taïi Ñieàu 13 Nghò ñònh 20/2008/NÑ-CP ñöôïc
söûa ñoåi, boå sung theo Nghò ñònh 48/2013/NÑ-CP);

- Kieåm tra vieäc xöû lyù phaûn aùnh, kieán nghò caáp treân chuyeån ñeå
xöû lyù theo thaåm quyeàn:

+ Toång soá phaûn aùnh kieán nghò ñöôïc chuyeån ñeå xöû lyù theo 
thaåm quyeàn;

+ Soá phaûn aùnh, kieán nghò ñaõ xöû lyù;

+ Soá coøn toàn taïi, nguyeân nhaân.

- Kieåm tra vieäc coâng khai keát quaû xöû lyù phaûn aùnh, kieán nghò.

7. Kieåm tra vieäc trieån khai coâng taùc truyeàn thoâng phuïc vuï
hoaït ñoäng kieåm soaùt TTHC

- Vieäc naøy thöïc hieän taïi taát caû caùc cô quan, ñôn vò cuûa Boä,
ngaønh, ñòa phöông.

- Kieåm tra keá hoaïch truyeàn thoâng

+ Noäi dung keá hoaïch truyeàn thoâng, caùch thöùc thöïc hieän

+ Coâng vieäc ñaõ laøm treân cô sôû so saùnh vôùi keá hoaïch, caùc hình
thöùc truyeàn thoâng

- Soá löôïng caùc baøi vieát, keå caû tin maø cô quan, ñôn vò ñaõ cung caáp
treân caùc phöông tieän thoâng tin, ñaïi chuùng veà coâng taùc kieåm soaùt
TTHC, caûi caùch TTHC cuûa cô quan, ñôn vò mình.

8. Kieåm tra coâng taùc thoâng tin, baùo caùo

- Kieåm tra hoà sô xaây döïng baùo caùo (thoâng tin, soá lieäu thöïc hieän
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vieäc baùo caùo ñeå xaùc ñònh tính chính xaùc, trung thöïc trong noäi dung
baùo caùo).

- Hình thöùc, noäi dung baùo caùo.

- Thôøi haïn thöïc hieän vieäc baùo caùo (so saùnh vôùi yeâu caàu veà cheá
ñoä thoâng tin, baùo caùo theo quy ñònh taïi Nghò ñònh 63/2010/NÑ-CP vaø
cuûa cô quan caáp treân veà coâng taùc naøy).

Chuù yù: Khi cheá ñoä baùo caùo ñöôïc thöïc hieän theo hình thöùc file
ñieän töû thì noäi dung, caùch thöùc kieåm tra coâng taùc naøy coù theå thay ñoåi
ñeå phuø hôïp.
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CHÖÔNG VII

HÖÔÙNG DAÃN QUAÛN LYÙ VAØ SÖÛ DUÏNG CAÙN BOÄ,
COÂNG CHÖÙC ÑAÀU MOÁI KIEÅM SOAÙT THUÛ TUÏC
HAØNH CHÍNH

I. VÒ TRÍ, VAI TROØ CUÛA CAÙN BOÄ, COÂNG CHÖÙC ÑAÀU MOÁI

1. Tham möu, giuùp Thuû tröôûng ñôn vò höôùng daãn, ñoân ñoác, toång
hôïp, trieån khai thöïc hieän coâng taùc kieåm soaùt TTHC vaø tieáp nhaän, xöû
lyù PAKN cuûa caù nhaân, toå chöùc veà quy ñònh haønh chính thuoäc phaïm vi
chöùc naêng quaûn lyù cuûa ñôn vò.

2. Phoái hôïp vôùi Phoøng KSTTHC cuûa caùc Boä, cô quan ngang Boä,
UBND caáp tænh toå chöùc thöïc hieän caùc hoaït ñoäng kieåm soaùt TTHC vaø
tieáp nhaän, xöû lyù PAKN cuûa caù nhaân, toå chöùc veà quy ñònh haønh chính.

II. NHIEÄM VUÏ VAØ QUYEÀN HAÏN CUÛA CAÙN BOÄ, COÂNG CHÖÙC
ÑAÀU MOÁI

1. Chuû ñoäng tham möu cho Thuû tröôûng ñôn vò veà vieäc chæ ñaïo,
ñieàu haønh hoaït ñoäng caûi caùch TTHC vaø kieåm soaùt TTHC taïi ñôn vò;
ñoàng thôøi phoái hôïp vôùi caùc boä phaän coù lieân quan cuûa ñôn vò toå chöùc
trieån khai thöïc hieän caùc nhieäm vuï kieåm soaùt TTHC theo quy ñònh cuûa
phaùp luaät.

2. Ñeà xuaát trieån khai taäp huaán, phoå bieán vaên baûn, taøi lieäu lieân
quan ñeán noäi dung caûi caùch TTHC vaø kieåm soaùt TTHC cho caùn boä,
coâng chöùc coù lieân quan trong ñôn vò.



3. Giuùp Thuû tröôûng ñôn vò höôùng daãn caùc toå chöùc, caù nhaân trong
ñôn vò thöïc hieän caùc nhieäm vuï kieåm soaùt TTHC vaø tieáp nhaän, xöû lyù
PAKN cuûa caù nhaân, toå chöùc veà quy ñònh haønh chính thuoäc phaïm vi
chöùc naêng quaûn lyù cuûa ñôn vò.

4. Phoái hôïp vôùi caùc boä phaän coù lieân quan cuûa ñôn vò toå chöùc
trieån khai caùc nhieäm vuï kieåm soaùt TTHC do Thuû tröôûng giao.

5. Theo doõi, ñoân ñoác caùc boä phaän, coâng chöùc trong ñôn vò thöïc
hieän nhieäm vuï kieåm soaùt TTHC vaø tieáp nhaän, xöû lyù PAKN cuûa caù
nhaân, toå chöùc ñaûm baûo ñuùng tieán ñoä, chaát löôïng.

6. Giuùp Thuû tröôûng ñôn vò thöïc hieän vieäc toång hôïp, baùo caùo caùc
noäi dung coù lieân quan ñeán hoaït ñoäng caûi caùch TTHC, kieåm soaùt
TTHC vaø tieáp nhaän, xöû lyù PAKN, vöôùng maéc veà quy ñònh haønh chính
thöôøng xuyeân theo quy ñònh hoaëc ñoät xuaát theo yeâu caàu.

7. Nghieân cöùu ñeà xuaát vôùi Thuû tröôûng ñôn vò vaø vôùi Phoøng 
KSTTHC cuûa Boä, cô quan ngang Boä, UBND caáp tænh caùc saùng kieán,
giaûi phaùp ñaåy maïnh caûi caùch TTHC vaø kieåm soaùt TTHC.

8. Tham gia caùc hoaït ñoäng kieåm soaùt TTHC cuûa Boä, ngaønh, ñòa
phöông cuøng vôùi cô quan, ñôn vò kieåm soaùt TTHC veà caùc vaán ñeà coù
lieân quan ñeán phaïm vi chöùc naêng quaûn lyù cuûa ñôn vò khi coù yeâu caàu.

9. Tham gia taäp huaán, boài döôõng nghieäp vuï veà kieåm soaùt TTHC
do Boä, ngaønh, ñòa phöông toå chöùc.

10. Ñöôïc höôûng caùc cheá ñoä theo quy ñònh vaø ñöôïc ñeà xuaát khen
thöôûng khi hoaøn thaønh toát nhieäm vuï.

III. CAÙCH THÖÙC THIEÁT LAÄP, SÖÛ DUÏNG CAÙN BOÄ, COÂNG CHÖÙC
ÑAÀU MOÁI

1. Thieát laäp heä thoáng caùn boä, coâng chöùc ñaàu moái

Vieäc thieát laäp heä thoáng caùn boä, coâng chöùc ñaàu moái thöïc hieän
nhö sau:
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1.1. Ñoái vôùi caùc Boä, cô quan ngang Boä

Thuû tröôûng ñôn vò laø ngöôøi coù traùch nhieäm löïa choïn vaø phaân
coâng ñaàu moái laøm coâng taùc kieåm soaùt TTHC. Moãi ñôn vò caàn coù toái
thieåu moät (01) coâng chöùc ñaàu moái. Cuï theå nhö sau:

- Ñoái vôùi caùc cuïc, vuï, ñôn vò tröïc thuoäc Boä, ngaønh boá trí ôû moãi
ñôn vò toái thieåu moät caùn boä, coâng chöùc ñaàu moái laø laõnh ñaïo caáp phoøng
vaø töông ñöông; 

- Ñoái vôùi caùc Toång cuïc thuoäc Boä, neáu coù Toå chöùc phaùp cheá
thuoäc Toång cuïc, thì boá trí 01 ngöôøi thuoäc Toå chöùc phaùp cheá laøm ñaàu
moái thöïc hieän kieåm soaùt TTHC ñeå lieân heä thöôøng xuyeân vôùi Phoøng
KSTTHC thuoäc Toå chöùc phaùp cheá Boä; nôi khoâng coù Toå chöùc phaùp
cheá coù theå boá trí 01 ñaàu moái ôû ñôn vò phuø hôïp.

Trong tröôøng hôïp caàn thieát, Toång cuïc thuoäc Boä coù theå toå chöùc
heä thoáng coâng chöùc laøm ñaàu moái cuûa Toång cuïc ñeå thöïc hieän nhieäm
vuï kieåm soaùt TTHC taïi Toång cuïc. Danh saùch caùn boä, coâng chöùc ñaàu
moái cuûa caùc ñôn vò tröïc thuoäc Toång cuïc ñöôïc göûi veà Phoøng KSTTHC
thuoäc Toå chöùc phaùp cheá Boä ñeå trao ñoåi, lieân heä khi caàn thieát. Nhieäm
vuï, quyeàn haïn, cheá ñoä, moái quan heä coâng taùc cuûa ñoäi nguõ caùn boä,
coâng chöùc ñaàu moái taïi caùc ñôn vò tröïc thuoäc Toång cuïc do Toång cuïc
quy ñònh vaø baûo ñaûm thöïc hieän.

- Ñoái vôùi caùc Boä, cô quan coù heä thoáng ngaønh doïc ñoùng taïi ñòa
phöông, vieäc thieát laäp caùn boä, coâng chöùc ñaàu moái thöïc hieän nhö sau: 

+ Caùn boä, coâng chöùc ñaàu moái kieåm soaùt TTHC laø caùn boä, coâng
chöùc cuûa ñôn vò do Thuû tröôûng cô quan ngaønh doïc ñoùng taïi ñòa
phöông phaân coâng;

+ Moãi ñôn vò boá trí moät (01) caùn boä, coâng chöùc ñaàu moái. Neáu
ñôn vò coù Phoøng Phaùp cheá thì caùn boä, coâng chöùc ñaàu moái thuoäc Phoøng
Phaùp cheá cuûa ñôn vò. 

+ Nhieäm vuï, quyeàn haïn, cheá ñoä, moái quan heä coâng taùc cuûa ñoäi
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nguõ caùn boä, coâng chöùc ñaàu moái caùc cô quan ngaønh doïc ñoùng taïi ñòa
phöông do Boä, cô quan quy ñònh vaø baûo ñaûm thöïc hieän.

Tuy nhieân, kieåm soaùt TTHC lieân quan ñeán vieäc ñieàu phoái hoaït
ñoäng, phaân coâng thöïc hieän; do ñoù, ñeå hoaøn thaønh toát nhieäm vuï kieåm
soaùt TTHC, caùc cô quan, ñôn vò neân boá trí laõnh ñaïo caáp Phoøng hoaëc
töông ñöông trôû leân, coù traùch nhieäm vaø nhieät tình vôùi coâng vieäc laøm
ñaàu moái veà kieåm soaùt TTHC.

1.2. Ñoái vôùi caùc tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc Trung öông

a) Ñoái vôùi caùc sôû, ban, ngaønh thuoäc UBND caáp tænh (tröø Sôû 
Tö phaùp)

+ Nôi khoâng coù toå chöùc phaùp cheá, boá trí ôû moãi cô quan toái thieåu
02 caùn boä, coâng chöùc ñaàu moái, goàm: 01 laõnh ñaïo Sôû, ban, ngaønh vaø
01 laõnh ñaïo caáp phoøng hoaëc töông ñöông laøm ñaàu moái; 

+ Nôi coù Phoøng Phaùp cheá, boá trí toái thieåu 02 caùn boä, coâng chöùc
ñaàu moái, goàm: 01 laõnh ñaïo Sôû, ban, ngaønh vaø 01 laõnh ñaïo Phoøng
Phaùp cheá.

b) Ñoái vôùi UBND caáp huyeän

Caùn boä, coâng chöùc ñaàu moái kieåm soaùt TTHC laø caùn boä, coâng
chöùc cuûa UÛy ban do Chuû tòch UBND caáp huyeän phaân coâng. Ñeå hoaøn
thaønh toát nhieäm vuï theo yeâu caàu coâng vieäc, UBND caáp huyeän neân boá
trí toái thieåu 02 ngöôøi laøm ñaàu moái, trong ñoù 01 laõnh ñaïo UBND caáp
huyeän vaø 01 caùn boä laø laõnh ñaïo Phoøng Tö phaùp thuoäc UBND caáp
huyeän (ví duï: Tröôûng phoøng hoaëc Phoù Tröôûng phoøng Phoøng Tö phaùp
thuoäc UBND caáp huyeän,...).

c) Ñoái vôùi UBND caáp xaõ

Coâng chöùc ñaàu moái kieåm soaùt TTHC laø coâng chöùc Tö phaùp
(trong soá caùc chöùc danh coâng chöùc Tö phaùp cuûa UBND caáp xaõ) do
Chuû tòch UBND caáp xaõ phaân coâng, moãi ñôn vò coù 01 ñaàu moái.

1.3. Ñeå heä thoáng caùn boä, coâng chöùc thöïc hieän toát vai troø ñaàu
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moái laøm coâng taùc kieåm soaùt TTHC, Phoøng KSTTHC caàn tham möu
vôùi ngöôøi ñöùng ñaàu Toå chöùc phaùp cheá ôû Boä, ngaønh vaø Giaùm ñoác Sôû
Tö phaùp ôû ñòa phöông ñeà nghò vaø trình Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô
quan ngang Boä, Chuû tòch UBND caáp tænh pheâ duyeät hoaëc coâng nhaän
danh saùch heä thoáng caùn boä, coâng chöùc ñaàu moái thöïc hieän nhieäm vuï
kieåm soaùt TTHC ñeå baûo ñaûm oån ñònh vaø phaùt huy vai troø, traùch
nhieäm ñöôïc giao.

2. Toå chöùc hoaït ñoäng cuûa heä thoáng caùn boä, coâng chöùc ñaàu moái

- Toå chöùc taäp huaán, boài böôõng nghieäp vuï taêng cöôøng naêng löïc
cho caùn boä, coâng chöùc ñaàu moái.

- Thieát laäp heä thoáng chia seû thoâng tin hai chieàu giöõa Phoøng
KSTTHC vaø caùc caùn boä, coâng chöùc ñaàu moái ñeå baûo ñaûm kòp thôøi:

+ Chia seû thoâng tin veà caùc hoaït ñoäng caûi caùch TTHC, kieåm soaùt
TTHC chung vaø caùc hoaït ñoäng cuï theå lieân quan ñeán phaïm vi chöùc
naêng quaûn lyù cuûa ñôn vò; 

+ Nhaän thoâng tin phaûn hoài veà caùc baùo caùo keát quaû thöïc hieän, caùc
khoù khaên, vöôùng maéc trong quaù trình trieån khai thöïc hieän ñeå kòp thôøi
thaùo gôõ.

+ Chia seû saùng kieán, baøi hoïc kinh nghieäm cuûa caùc ñôn vò trong
quaù trình trieån khai thöïc hieän.

- Toå chöùc giao ban ñònh kyø veà coâng taùc kieåm soaùt TTHC.

- Phoái hôïp, hoã trôï trong vieäc trieån khai thöïc hieän caùc hoaït ñoäng
veà kieåm soaùt TTHC thuoäc phaïm vi chöùc naêng quaûn lyù cuûa ñôn vò.

3. Trieån khai hoaït ñoäng kieåm soaùt TTHC cuûa caùn boä, coâng chöùc
ñaàu moái 

3.1. Taäp huaán nghieäp vuï kieåm soaùt TTHC

Phoøng KSTTHC giuùp ngöôøi ñöùng ñaàu Toå chöùc phaùp cheá Boä, cô
quan ngang Boä vaø Giaùm ñoác Sôû Tö phaùp toå chöùc taäp huaán, boài döôõng
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nghieäp vuï cho caùn boä, coâng chöùc laøm ñaàu moái thöïc hieän nhieäm vuï
kieåm soaùt TTHC theo höôùng daãn cuûa Cuïc KSTTHC, Boä Tö phaùp.

Treân cô sôû höôùng daãn cuûa Phoøng, caùn boä, coâng chöùc laøm ñaàu
moái seõ nghieân cöùu, ñeà xuaát vôùi Thuû tröôûng ñôn vò toå chöùc taäp huaán
cho caùn boä, coâng chöùc coù lieân quan trong ñôn vò.

3.2. Tham gia kieåm soaùt quy ñònh veà TTHC trong döï thaûo
VBQPPL

Khi tham gia kieåm soaùt quy ñònh veà TTHC, caùn boä, coâng chöùc
ñaàu moái thöïc hieän caùc nhieäm vuï sau ñaây:

- Höôùng daãn caùc caùn boä, coâng chöùc, boä phaän coù lieân quan trong
ñôn vò ñieàn bieåu maãu ÑGTÑ vaø tính toaùn chi phí tuaân thuû TTHC.

- Tham gia goùp yù kieán veà quy ñònh TTHC trong döï thaûo 
VBQPPL.

- Tham gia caùc hoaït ñoäng tham vaán veà caùc vaán ñeà lieân quan ñeán
quy ñònh veà TTHC trong döï thaûo VBQPPL do cô quan, ñôn vò kieåm
soaùt TTHC toå chöùc.

3.3. Veà thöïc hieän coâng boá, coâng khai TTHC

Caùn boä, coâng chöùc ñaàu moái coù theå thöïc hieän caùc nhieäm vuï 
sau ñaây:

- Höôùng daãn caùc caùn boä, coâng chöùc, boä phaän coù lieân quan trong
ñôn vò thöïc hieän vieäc coâng boá, coâng khai TTHC theo ñuùng quy ñònh.

- Tham gia goùp yù kieán hoaøn chænh laàn cuoái hoà sô döï thaûo Quyeát
ñònh coâng boá TTHC tröôùc khi göûi ñeán Toå chöùc phaùp cheá ôû Boä, cô
quan vaø Sôû Tö phaùp.

3.4. Raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC

- Höôùng daãn, phoái hôïp vôùi caùc boä phaän coù lieân quan trong ñôn
vò toå chöùc raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC thuoäc phaïm vi chöùc naêng quaûn lyù
cuûa ñôn vò theo keá hoaïch cuûa ñôn vò, cô quan caáp treân.
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- Tham gia caùc hoaït ñoäng raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC thuoäc phaïm
vi chöùc naêng quaûn lyù cuûa cô quan, ñôn vò.

- Theo doõi, ñoân ñoác, toång hôïp keát quaû thöïc thi phöông aùn ñôn
giaûn hoùa ñaõ ñöôïc pheâ duyeät.

3.5. Veà tieáp nhaän, xöû lyù PAKN, caùn boä, coâng chöùc ñaàu moái
phoái hôïp chaët cheõ vôùi cô quan, ñôn vò kieåm soaùt TTHC vaø cô quan,
ñôn vò chuyeân moân ñöôïc giao xöû lyù PAKN ñeå theo doõi, ñoân ñoác vaø
thoâng tin kòp thôøi veà keát quaû xöû lyù PAKN cho cô quan, ñôn vò kieåm
soaùt TTHC.

3.6. Toång hôïp, baùo caùo veà tình hình, keát quaû thöïc hieän kieåm
soaùt TTHC taïi cô quan, ñôn vò

Caùn boä, coâng chöùc ñaàu moái coù nhieäm vuï toång hôïp, baùo caùo tình
hình, keát quaû thöïc hieän kieåm soaùt TTHC 
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CHÖÔNG VIII

CHEÁ ÑOÄ BAÙO CAÙO VEÀ TÌNH HÌNH, KEÁT QUAÛ
THÖÏC HIEÄN HOAÏT ÑOÄNG KIEÅM SOAÙT THUÛ TUÏC
HAØNH CHÍNH

I. CAÁP BAÙO CAÙO VAØ TRAÙCH NHIEÄM THÖÏC HIEÄN

1. Caáp baùo caùo veà tình hình, keát quaû kieåm soaùt TTHC

Coù boán caáp baùo caùo:

- Baùo caùo caáp cô sôû;

- Baùo caùo toång hôïp caáp 1;

- Baùo caùo toång hôïp caáp 2;

- Baùo caùo toång hôïp caáp 3.

2. Traùch nhieäm baùo caùo veà tình hình, keát quaû kieåm soaùt TTHC

2.1. Traùch nhieäm baùo caùo caáp cô sôû

Caùc cô quan, ñôn vò sau ñaây coù traùch nhieäm thöïc hieän baùo caùo
caáp cô sôû:

- UBND caáp xaõ;

- Caùc cô quan chuyeân moân thuoäc UBND caáp huyeän, UBND 
caáp tænh;

- Caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc chuyeân ngaønh (ngaønh doïc) ôû
caáp huyeän tröïc thuoäc cô quan ngaønh doïc caáp tænh vaø caùc cô quan



ngaønh doïc ôû caáp tænh tröïc thuoäc cô quan ngaønh doïc caáp Trung öông;

- Caùc cô quan, ñôn vò thuoäc Boä, cô quan ngang Boä vaø ba cô
quan: Baûo hieåm xaõ hoäi Vieät Nam, Ngaân haøng Chính saùch xaõ hoäi vaø
Ngaân haøng Phaùt trieån Vieät Nam.

- Caùc ñôn vò chöùc naêng thuoäc Cuïc KSTTHC, Boä Tö phaùp.

2.2. Traùch nhieäm baùo caùo toång hôïp caáp 1

Caùc cô quan sau ñaây coù traùch nhieäm baùo caùo toång hôïp caáp 1:

- UBND caáp huyeän toång hôïp baùo caùo cuûa caùc UBND caáp xaõ
treân ñòa baøn vaø baùo caùo cuûa caùc cô quan chuyeân moân thuoäc UBND
caáp huyeän.

Phoøng Tö phaùp thuoäc UBND caáp huyeän laø ñôn vò coù nhieäm vuï
giuùp UBND caáp huyeän xaây döïng baùo caùo toång hôïp caáp 1, trình Chuû
tòch UBND caáp huyeän kyù, ban haønh.

- Caùc cô quan ngaønh doïc ôû caáp Trung öông toång hôïp baùo caùo
cuûa caùc cô quan ngaønh doïc tröïc thuoäc.

2.3. Traùch nhieäm baùo caùo toång hôïp caáp 2

Caùc cô quan sau ñaây coù traùch nhieäm toång hôïp baùo caùo caáp 2:

- UBND caáp tænh toång hôïp baùo caùo cuûa caùc cô quan chuyeân
moân thuoäc UBND caáp tænh vaø baùo caùo toång hôïp caáp 1 cuûa caùc
UBND caáp huyeän.

Sôû Tö phaùp laø cô quan coù nhieäm vuï giuùp UBND caáp tænh xaây
döïng baùo caùo toång hôïp caáp 2, trình Chuû tòch UBND caáp tænh kyù,
ban haønh.

- Boä, cô quan ngang Boä vaø ba cô quan: Baûo hieåm xaõ hoäi Vieät
Nam, Ngaân haøng Chính saùch xaõ hoäi vaø Ngaân haøng Phaùt trieån Vieät Nam
toång hôïp baùo caùo cuûa caùc cô quan, ñôn vò chöùc naêng thuoäc cô quan ñoù.

Toå chöùc phaùp cheá thuoäc Boä, cô quan ngang Boä vaø ba cô quan:
Baûo hieåm xaõ hoäi Vieät Nam, Ngaân haøng Chính saùch xaõ hoäi vaø Ngaân
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haøng Phaùt trieån Vieät Nam laø ñôn vò coù nhieäm vuï giuùp cô quan 
xaây döïng baùo caùo toång hôïp caáp 2, trình Thuû tröôûng cô quan ñoù kyù,
ban haønh.

2.4. Traùch nhieäm baùo caùo toång hôïp caáp 3

Cuïc KSTTHC coù nhieäm vuï toång hôïp baùo caùo cuûa caùc Boä, cô
quan ngang Boä vaø ba cô quan: Baûo hieåm xaõ hoäi Vieät Nam, Ngaân
haøng Chính saùch xaõ hoäi vaø Ngaân haøng Phaùt trieån Vieät Nam, UBND
caáp tænh vaø ñôn vò chöùc naêng thuoäc Boä Tö phaùp, trình Boä tröôûng 
Boä Tö phaùp kyù, ban haønh.

II. CHEÁ ÑOÄ BAÙO CAÙO

1. Coù hai hình thöùc baùo caùo

- Baùo caùo ñònh kyø: 6 thaùng/laàn vaø baùo caùo haøng naêm trong ñoù
bao goàm baùo caùo 6 thaùng cuoái naêm.

- Baùo caùo ñoät xuaát: theo yeâu caàu quaûn lyù cuûa Boä Tö phaùp hoaëc
phuïc vuï yeâu caàu cuûa cô quan caáp treân; ñöôïc thöïc hieän baèng vaên baûn
cuûa Boä Tö phaùp hoaëc Thuû tröôûng ñôn vò ñöôïc uûy quyeàn.

2. Thôøi haïn göûi baùo caùo

Thôøi haïn göûi baùo caùo toång hôïp caáp 3 cuûa Cuïc KSTTHC 
thuoäc Boä Tö phaùp göûi veà Vuï Keá hoaïch - Taøi chính thuoäc Boä Tö
phaùp, cuï theå:

- Baùo caùo thoáng keâ 6 thaùng: chaäm nhaát laø ngaøy 14 thaùng 6 
haøng naêm;

- Baùo caùo thoáng keâ naêm laàn moät: chaäm nhaát laø ngaøy 14 thaùng 12
haøng naêm;

- Baùo caùo thoáng keâ naêm chính thöùc: chaäm nhaát laø ngaøy 25 thaùng 3
haøng naêm.
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Thôøi ñieåm choát soá lieäu baùo caùo vaø thôøi haïn göûi baùo caùo cuûa töøng
caáp baùo caùo seõ ñöôïc Boä Tö phaùp höôùng daãn cuï theå. Cuïc KSTTHC seõ
coù traùch nhieäm theo doõi, ñoân ñoác caùc cô quan, ñôn vò thöïc hieän cheá
ñoä baùo caùo theo ñuùng quy ñònh.

3. Hình thöùc baùo caùo vaø caùch thöùc göûi baùo caùo

Baùo caùo ñöôïc thöïc hieän baèng hình thöùc vaên baûn giaáy hoaëc vaên baûn
ñieän töû döôùi daïng taäp tin PDF hoaëc baûn queùt aûnh (scan), cuï theå nhö sau:

- Baùo caùo baèng vaên baûn giaáy phaûi coù chöõ kyù, ñoùng daáu xaùc nhaän
cuûa Thuû tröôûng cô quan, toå chöùc thöïc hieän cheá ñoä baùo caùo; ñöôïc göûi
theo ñöôøng böu ñieän, fax hoaëc göûi tröïc tieáp; ñoàng thôøi göûi keøm theo
vaên baûn ñieän töû döôùi daïng taäp tin Microsoft Word. 

- Baùo caùo baèng vaên baûn ñieän töû phaûi laø vaên baûn döôùi daïng taäp
tin PDF hoaëc caùc taäp tin khoâng theå chænh söûa döôùi hình thöùc scan 
töø baûn goác (coù chöõ kyù cuûa Thuû tröôûng cô quan vaø daáu ñoû cuûa cô
quan); ñoàng thôøi göûi keøm theo vaên baûn ñieän töû döôùi daïng taäp tin
Microsoft Word.

III. NOÄI DUNG BAÙO CAÙO 
Baùo caùo veà tình hình, keát quaû kieåm soaùt TTHC ñöôïc söû duïng ñeå

moâ taû veà keát quaû ñaõ laøm ñöôïc, nhöõng vieäc chöa laøm ñöôïc; ñoàng thôøi
chæ roõ nhöõng toàn taïi, haïn cheá, khoù khaên, vöôùng maéc vaø nguyeân nhaân
cuûa toàn taïi, haïn cheá, khoù khaên, vöôùng maéc ñeå töø ñoù ñeà xuaát, kieán
nghò bieän phaùp xöû lyù, giaûi quyeát; ñoàng thôøi neâu caùc nhieäm vuï troïng
taâm caàn thöïc hieän trong kyø baùo caùo tôùi.

Noäi dung cô baûn goàm:

1. Veà tình hình, keát quaû ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa quy ñònh TTHC

1.1. Ñoái vôùi baùo caùo cuûa Boä, cô quan ngang Boä: neâu roõ trong kyø
baùo caùo ñaõ ñaùnh giaù taùc ñoäng toång soá bao nhieâu TTHC quy ñònh taïi
toång soá bao nhieâu döï aùn, döï thaûo VBQPPL, trong ñoù neâu cuï theå:
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- Ñaõ ñaùnh giaù taùc ñoäng bao nhieâu TTHC quy ñònh taïi bao nhieâu
döï aùn Luaät, Phaùp leänh (neáu coù);

- Ñaõ ñaùnh giaù taùc ñoäng bao nhieâu TTHC quy ñònh taïi bao nhieâu
döï thaûo Nghò ñònh (neáu coù);

- Ñaõ ñaùnh giaù taùc ñoäng bao nhieâu TTHC quy ñònh taïi bao nhieâu
Quyeát ñònh cuûa Thuû töôùng Chính phuû (neáu coù);

- Ñaõ ñaùnh giaù taùc ñoäng bao nhieâu TTHC quy ñònh taïi bao nhieâu
döï thaûo Thoâng tö, Thoâng tö lieân tòch (neáu coù).

1.2. Ñoái vôùi baùo caùo cuûa UBND caáp tænh: neâu roõ trong kyø baùo
caùo ñaõ ñaùnh giaù taùc ñoäng toång soá bao nhieâu TTHC quy ñònh taïi toång
soá bao nhieâu döï thaûo VBQPPL thuoäc thaåm quyeàn ban haønh cuûa
HÑND, UBND caáp tænh, trong ñoù neâu cuï theå:

- Ñaõ ñaùnh giaù taùc ñoäng bao nhieâu TTHC quy ñònh taïi bao nhieâu
döï thaûo Nghò quyeát cuûa HÑND caáp tænh (neáu coù);

- Ñaõ ñaùnh giaù taùc ñoäng bao nhieâu TTHC quy ñònh taïi bao nhieâu
döï thaûo Quyeát ñònh cuûa UBND caáp tænh (neáu coù);

- Ñaõ ñaùnh giaù taùc ñoäng bao nhieâu TTHC quy ñònh taïi bao nhieâu
döï thaûo Chæ thò cuûa UBND caáp tænh (neáu coù). 

2. Veà tình hình, keát quaû tham gia yù kieán ñoái vôùi VBQPPL coù
quy ñònh veà TTHC

2.1. Ñoái vôùi baùo caùo cuûa UBND caáp tænh: neâu roõ trong kyø baùo
caùo ñaõ tham gia yù kieán toång soá bao nhieâu TTHC ñöôïc quy ñònh taïi
bao nhieâu döï thaûo VBQPPL thuoäc thaåm quyeàn ban haønh cuûa HÑND
caáp tænh, UBND caáp tænh;

2.2. Ñoái vôùi baùo caùo cuûa Boä, cô quan ngang Boä: neâu roõ trong
kyø baùo caùo ñaõ tham gia yù kieán toång soá bao nhieâu TTHC ñöôïc quy
ñònh taïi bao nhieâu döï thaûo Thoâng tö hoaëc Thoâng tö lieân tòch;

2.3. Ñoái vôùi baùo caùo cuûa caùc cô quan: Baûo hieåm xaõ hoäi Vieät Nam,
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Ngaân haøng Chính saùch xaõ hoäi, Ngaân haøng Phaùt trieån Vieät Nam: neâu
roõ trong kyø baùo caùo ñaõ tham gia yù kieán toång soá bao nhieâu thuû tuïc giaûi
quyeát coâng vieäc ñöôïc quy ñònh taïi bao nhieâu döï thaûo vaên baûn höôùng
daãn thuoäc thaåm quyeàn do cô quan nhaø nöôùc caáp treân giao nhieäm vuï
hoaëc uûy quyeàn ban haønh;

2.4. Ñoái vôùi baùo caùo cuûa Cuïc KSTTHC thuoäc Boä Tö phaùp:
neâu roõ trong kyø baùo caùo ñaõ tham gia yù kieán toång soá bao nhieâu
TTHC quy ñònh taïi toång soá bao nhieâu döï aùn, döï thaûo VBQPPL,
trong ñoù neâu cuï theå: 

- Ñaõ tham gia yù kieán ñoái vôùi bao nhieâu TTHC taïi bao nhieâu döï
aùn Luaät, Phaùp leänh;

- Ñaõ tham gia yù kieán ñoái vôùi bao nhieâu TTHC taïi bao nhieâu döï
thaûo Nghò ñònh;

- Ñaõ tham gia yù kieán ñoái vôùi bao nhieâu TTHC taïi bao nhieâu döï
thaûo Quyeát ñònh cuûa Thuû töôùng Chính phuû;

- Ñaõ tham gia yù kieán ñoái vôùi bao nhieâu TTHC taïi bao nhieâu döï
thaûo Thoâng tö, Thoâng tö lieân tòch do caùc cô quan, ñôn vò thuoäc Boä Tö
phaùp soaïn thaûo.

3. Veà tình hình, keát quaû tham gia thaåm ñònh quy ñònh TTHC
taïi döï aùn, döï thaûo VBQPPL

3.1. Ñoái vôùi baùo caùo cuûa UBND caáp tænh: neâu roõ trong kyø baùo
caùo ñaõ tham gia thaåm ñònh toång soá bao nhieâu TTHC ñöôïc quy ñònh
taïi bao nhieâu döï thaûo VBQPPL thuoäc thaåm quyeàn ban haønh cuûa
HÑND caáp tænh, UBND caáp tænh;

3.2. Ñoái vôùi baùo caùo cuûa Boä, cô quan ngang Boä: neâu roõ trong
kyø baùo caùo ñaõ tham gia thaåm ñònh toång soá bao nhieâu TTHC ñöôïc quy
ñònh taïi bao nhieâu döï thaûo Thoâng tö hoaëc Thoâng tö lieân tòch;

3.3. Ñoái vôùi baùo caùo cuûa caùc cô quan: Baûo hieåm xaõ hoäi Vieät
Nam, Ngaân haøng Chính saùch xaõ hoäi, Ngaân haøng Phaùt trieån Vieät Nam:
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neâu roõ trong kyø baùo caùo ñaõ tham gia thaåm ñònh toång soá bao nhieâu thuû
tuïc giaûi quyeát coâng vieäc ñöôïc quy ñònh taïi bao nhieâu döï thaûo vaên baûn
höôùng daãn thuoäc thaåm quyeàn do cô quan nhaø nöôùc caáp treân giao
nhieäm vuï hoaëc uûy quyeàn ban haønh;

3.4. Ñoái vôùi baùo caùo cuûa Cuïc KSTTHC thuoäc Boä Tö phaùp: neâu
roõ trong kyø baùo caùo ñaõ tham gia thaåm ñònh toång soá bao nhieâu TTHC
quy ñònh taïi toång soá bao nhieâu döï aùn, döï thaûo VBQPPL, trong ñoù neâu
cuï theå: 

- Ñaõ tham gia thaåm ñònh ñoái vôùi bao nhieâu TTHC taïi bao nhieâu
döï aùn Luaät, Phaùp leänh;

- Ñaõ tham gia thaåm ñònh ñoái vôùi bao nhieâu TTHC taïi bao nhieâu
döï thaûo Nghò ñònh;

- Ñaõ tham gia thaåm ñònh ñoái vôùi bao nhieâu TTHC taïi bao nhieâu
döï thaûo Quyeát ñònh cuûa Thuû töôùng Chính phuû;

- Ñaõ tham gia thaåm ñònh ñoái vôùi bao nhieâu TTHC taïi bao nhieâu
döï thaûo Thoâng tö, Thoâng tö lieân tòch do caùc cô quan, ñôn vò thuoäc Boä
Tö phaùp soaïn thaûo.

Ngoaøi caùc noäi dung cô baûn neâu treân, cô quan baùo caùo taïi caùc
ñieåm 3.1, 3.2, 3.3 vaø 3.4 treân ñaây caàn neâu roõ vieäc tieáp thu, giaûi trình
cuûa cô quan chuû trì soaïn thaûo ñoái vôùi yù kieán tham gia veà quy ñònh
TTHC cuûa caùc cô quan tham gia yù kieán.

4. Veà tình hình, keát quaû coâng boá, coâng khai vaø nhaäp döõ lieäu
TTHC vaøo CSDLQG

4.1. Tình hình, keát quaû ban haønh Quyeát ñònh coâng boá trong kyø
baùo caùo, trong ñoù cung caáp caùc thoâng tin cô baûn sau ñaây: soá löôïng
Quyeát ñònh coâng boá, trong ñoù:

- Soá TTHC quy ñònh môùi;

- Soá TTHC söûa ñoåi, boå sung; 

- Soá TTHC huûy boû, baõi boû.
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4.2. Tình hình, keát quaû nhaäp döõ lieäu veà quy ñònh TTHC, trong
ñoù cung caáp thoâng tin cô baûn sau ñaây:

- Soá TTHC ñaõ ñöôïc nhaäp vaøo CSDLQG veà quy ñònh TTHC;

- Soá TTHC ñeà nghò môû coâng khai.

5. Veà tình hình, keát quaû raø soaùt, ñôn giaûn hoùa TTHC (neáu coù),
trong ñoù cung caáp caùc thoâng tin cô baûn sau ñaây:

5.1. Toång soá TTHC ñöôïc tieán haønh raø soaùt, ñaùnh giaù;

5.2. Keát quaû raø soaùt: 

- Soá TTHC vaø soá VBQPPL döï kieán söûa ñoåi, boå sung, quy ñònh
môùi theo thaåm quyeàn;

- Soá TTHC vaø soá VBQPPL kieán nghò cô quan coù thaåm quyeàn
söûa ñoåi, boå sung, quy ñònh môùi.

6. Veà tình hình, keát quaû giaûi quyeát TTHC

6.1. Toång soá hoà sô yeâu caàu giaûi quyeát TTHC trong thaùng, trong ñoù:

- Soá hoà sô môùi tieáp nhaän;

- Soá hoà sô töø kyø baùo caùo tröôùc chuyeån qua.

6.2. Keát quaû giaûi quyeát TTHC 

- Soá hoà sô ñaõ giaûi quyeát, trong ñoù: soá hoà sô giaûi quyeát ñuùng haïn;
soá hoà sô giaûi quyeát quaù haïn;

- Soá hoà sô ñang giaûi quyeát, trong ñoù: soá hoà sô chöa ñeán haïn; soá
hoà sô ñaõ quaù haïn.

7. Veà tình hình, keát quaû tieáp nhaän vaø xöû lyù phaûn aùnh, kieán
nghò veà TTHC

7.1. Toång soá phaûn aùnh, kieán nghò ñaõ tieáp nhaän trong kyø baùo caùo,
trong ñoù:

- Soá phaûn aùnh, kieán nghò veà quy ñònh haønh chính;
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- Soá phaûn aùnh, kieán nghò veà haønh vi haønh chính.

7.2. Soá phaûn aùnh, kieán nghò ñaõ chuyeån xöû lyù:...

7.3. Soá phaûn aùnh, kieán nghò ñaõ coù keát quaû xöû lyù:...

8. Tình hình, keát quaû thöïc hieän coâng taùc truyeàn thoâng hoã trôï
hoaït ñoäng kieåm soaùt TTHC.

9. Tình hình, keát quaû nghieân cöùu, ñeà xuaát saùng kieán caûi caùch
TTHC (neáu coù).

10. Noäi dung khaùc theo yeâu caàu cuûa Thuû töôùng Chính phuû.

IV. BIEÅU MAÃU CHI TIEÁT

Baùo caùo veà tình hình, keát quaû thöïc hieän kieåm soaùt TTHC ñöôïc
ñaêng taûi taïi trang tin ñieän töû www.thutuchanhchinh.vn, goàm coù: Baùo
caùo toång hôïp vaø caùc bieåu thoáng keâ soá lieäu keøm theo:

1. Maãu baùo caùo toång hôïp veà tình hình, keát quaû thöïc hieän
kieåm soaùt TTHC.

2. Caùc bieåu soá lieäu baùo caùo:

- Bieåu soá lieäu baùo caùo veà keát quaû ÑGTÑ;

- Bieåu soá lieäu baùo caùo veà keát quaû tham gia yù kieán veà quy ñònh
TTHC taïi döï aùn, döï thaûo VBQPPL;

- Bieåu soá lieäu baùo caùo veà keát quaû tham gia thaåm ñònh quy ñònh
TTHC taïi döï aùn, döï thaûo VBQPPL;

- Bieåu soá lieäu baùo caùo veà keát quaû coâng boá, coâng khai TTHC;

- Bieåu soá lieäu baùo caùo veà keát quaû raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC;

- Bieåu soá lieäu baùo caùo veà keát quaû giaûi quyeát TTHC;

- Bieåu soá lieäu baùo caùo veà keát quaû thöïc hieän truyeàn thoâng hoã trôï
hoaït ñoäng kieåm soaùt TTHC.
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CHÖÔNG IX

KINH NGHIEÄM QUOÁC TEÁ VEÀ CAÛI CAÙCH
HAØNH CHÍNH, THUÛ TUÏC HAØNH CHÍNH

I. TAÏI AÙO
Hieän nay AÙo laø quoác gia ñöôïc caùc nöôùc chaâu Aâu coi laø hình maãu

veà caûi caùch ñeå tham khaûo hoïc taäp. Theo kinh nghieäm cuûa AÙo, ñeå caûi
caùch haønh chính thaønh coâng caàn phaûi thöïc hieän toát 02 nguyeân taéc: (1)
Caûi caùch haønh chính phaûi thaät söï laø moät cuoäc ñoåi môùi; (2) Phaùt trieån
neàn haønh chính ñieän töû trong cung caáp dòch vuï coâng cho ngöôøi daân vaø
doanh nghieäp. Theo ñoù, vieäc phaùt trieån vaø trieån khai dòch vuï coâng
ñieän töû laø moät trong nhöõng öu tieân haøng ñaàu cuûa Chính phuû AÙo. Ñoàng
thôøi, vieäc söûa ñoåi thöôøng xuyeân caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät, nhaát laø
caùc luaät ñeå ñaùp öùng caùc nguyeân taéc naøy laø leõ ñöông nhieân vaø laø vieäc
laøm thöôøng xuyeân cuûa caùc cô quan nhaø nöôùc. 

Nhieàu naêm nay, AÙo laø nöôùc ñi ñaàu trong lónh vöïc Chính phuû ñieän
töû. Caùc noã löïc ña daïng, caùc saùng kieán haøng ñaàu veà Chính phuû ñieän töû
cuûa Chính phuû AÙo ñaõ ñöôïc khen thöôûng nhieàu laàn vaø ñöôïc xeáp haøng
ñaàu trong baûng ñaùnh giaù quan troïng nhaát veà Chính phuû ñieän töû taïi chaâu
Aâu. Caùc giaûi phaùp Chính phuû ñieän töû cuûa AÙo ñaõ giuùp caûi thieän giao
tieáp, phoái hôïp giöõa caùc cô quan nhaø nöôùc vôùi nhau, giöõa cô quan nhaø
nöôùc vôùi ngöôøi daân, doanh nghieäp. Ngöôøi daân, doanh nghieäp khoâng
coøn chòu söï phieàn phöùc khi phaûi ñeán truï sôû cô quan haønh chính ñeå thöïc
hieän thuû tuïc vì giôø ñaây phaàn lôùn thuû tuïc coù theå thöïc hieän tröïc tuyeán (ví
duï, xin caáp lyù lòch tö phaùp, xin trôï caáp giaùo duïc, xin trôï caáp chaêm soùc
treû em, xin visa, khai baùo haûi quan ñieän töû...). Heä thoáng naøy cuõng giuùp



mua saém coâng cho toaøn boä caùc cô quan thuoäc Chính phuû. Nhöng ñeå
ñaït ñöôïc nhöõng thaønh quaû ñoù AÙo ñaõ xaây döïng loä trình, böôùc ñi cuï theå
nhö: thieát laäp moät haï taàng coâng ngheä thoâng tin ñaày ñuû, hieän thöïc hoùa
raát nhieàu khaùi nieäm, ñònh nghóa veà giao dieän, nhöõng thoûa thuaän veà tieâu
chuaån vaø coâng ngheä... vaø ñaõ ñöôïc phaùp lyù hoùa baèng moät loaït caùc luaät
nhö: Luaät Chính phuû ñieän töû, Luaät chöõ kyù ñieän töû, Luaät TTHC chung,
Luaät veà baûo veä döõ lieäu, Luaät veà ñaêng kyù caù nhaân cö truù...

Baøi hoïc thaønh coâng trong caûi caùch ôû AÙo coù theå nhìn nhaän do
coâng taùc caûi caùch ñöôïc ñaët döôùi söï chæ ñaïo saùt sao cuûa Thuû töôùng.
Trong ñoù, Vaên phoøng Thuû töôùng AÙo coù traùch nhieäm ñieàu phoái chung
veà Chính phuû ñieän töû. Ñoàng thôøi, taïi ñaây coù 01 boä phaän giuùp vieäc, ñaët
döôùi söï chæ ñaïo tröïc tieáp cuûa Thuû töôùng vôùi soá löôïng caùn boä laøm vieäc
chuyeân traùch laø 50 ngöôøi (AÙo coù gaàn 9 trieäu daân, 13 boä). Ñaây laø boä
phaän coù nhieäm vuï phoái hôïp thöôøng xuyeân vôùi caùc boä, ngaønh ñeå tham
möu ñeà xuaát cho Thuû töôùng AÙo xem xeùt, quyeát ñònh noäi dung caûi caùch
cho töøng boä, ngaønh trong töøng thôøi kyø; ñoàng thôøi thöïc hieän chöùc naêng
toå chöùc thöïc hieän caûi caùch haønh chính trong phaïm vi Lieân bang. Baûn
thaân töøng Boä tröôûng cuûa caùc boä phaûi cam keát vôùi Thuû töôùng thöïc hieän
nhieäm vuï caûi caùch. 

II. TAÏI HAØ LAN

Haø Lan laø quoác gia ñaït ñöôïc nhieàu thaønh coâng trong vieäc xaây
döïng coång thoâng tin hoã trôï caùc doanh nghieäp trong vaø ngoaøi nöôùc tìm
hieåu thoâng tin veà moâi tröôøng, cô hoäi ñaàu tö, kinh doanh taïi Haø Lan vaø
cuõng laø moät trong nhöõng quoác gia sôùm chuù troïng ñeán vieäc caûi caùch
haønh chính. Thoâng qua vieäc thieát laäp moät soá cô quan chuyeân traùch veà
caûi caùch haønh chính, cuï theå:

1. Cô quan hoã trôï vaø taïo thuaän lôïi hoùa cuûa Haø Lan ñoái vôùi
caùc hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp vaø ngöôøi daân (Holland
Gateway - HGW) 

HGW laø moät cô quan ñaëc bieät ñöôïc Chính phuû Haø Lan thaønh laäp
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nhaèm muïc tieâu chuû yeáu laø taïo thuaän lôïi cho caùc doanh nghieäp vaø
ngöôøi daân thoâng qua vieäc cung caáp thoâng tin vaø keát noái giöõa caùc
nhoùm ñoái töôïng coù lieân quan ôû trong vaø ngoaøi Haø Lan (caùc doanh
nghieäp - ngöôøi daân - caùc cô quan coâng quyeàn ôû trung öông - chính
quyeàn caùc ñòa phöông - caùc toå chöùc khoa hoïc, xaõ hoäi, ngheà nghieäp -
coäng ñoàng quoác teá).

HGW ñoùng vai troø nhö moät thö vieän vaø moät dieãn ñaøn môû ñeå caùc
doanh nghieäp, ngöôøi daân, caùc nhaø nghieân cöùu... tra cöùu caùc thoâng tin
ñöôïc thu thaäp, saép xeáp, toå chöùc moät caùch khoa hoïc; giuùp caùc ñoái
töôïng naøy trao ñoåi tröïc tuyeán hoaëc khoâng tröïc tuyeán veà quaù trình thöïc
thi nhöõng quy ñònh haønh chính cuûa nhaø nöôùc.

Cô cheá huy ñoäng söï tham gia ñoùng goùp thoâng tin vaø chia seû kieán
thöùc, kinh nghieäm cuûa HGW raát linh hoaït vaø hieäu quaû: Thoâng qua
nhöõng cô quan coäng taùc thöôøng xuyeân, goàm: Hieäp hoäi caùc tröôøng ñaïi
hoïc cuûa Haø Lan - VSNU, caùc boä, ngaønh ôû trung öông (ñaëc bieät laø Boä
Kinh teá, Boä Tö phaùp, Boä veà caùc vaán ñeà xaõ hoäi vaø vieäc laøm, phoøng
Thöông maïi Haø Lan vaø Taäp ñoaøn Schiphol); vaø thoâng qua moät maïng
löôùi keát noái caùc toå chöùc xaõ hoäi ngheà nghieäp, caùc toå chöùc ñaïi dieän cho
khu vöïc coâng vaø khu vöïc tö ôû Haø Lan. 

Ngoaøi vieäc taïo ra moâi tröôøng ñeå huy ñoäng söï tham gia cuûa caùc
nhoùm ñoái töôïng (nhö neâu treân) vaø heä thoáng cuûa mình, HGW cuõng ñöôïc
Chính phuû trao moät soá quyeàn nhaát ñònh ñeå ñaûm baûo söï tham gia baét
buoäc cuûa caùc cô quan thuoäc Chính phuû trong vieäc cung caáp thoâng tin vaø
tieáp nhaän, traû lôøi caùc caâu hoûi, ñeà nghò cuûa doanh nghieäp vaø ngöôøi daân.

Thoâng tin baùo caùo, phaûn hoài cuûa HGW leân Chính phuû ñöôïc coi
laø moät keânh quan troïng trong quaù trình Chính phuû xaây döïng, ban haønh
hoaëc ñieàu chænh, boå sung caùc quy ñònh haønh chính taïi Haø Lan.

Boä maùy toå chöùc cuûa HGW ñöôïc toå chöùc goïn nheï nhöng coù chaát
löôïng raát cao vaø ñöôïc cung caáp nguoàn taøi chính hoaït ñoäng moät phaàn
töø ngaân saùch nhaø nöôùc, moät phaàn töø Phoøng Thöông maïi Haø Lan vaø
taøi trôï cuûa Taäp ñoaøn Schiphol.
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2. Cô quan tö vaán quoác gia Haø Lan veà giaûm thieåu gaùnh
naëng TTHC (Dutch Advisory Board on Administrative Burden
- Actal)

Ñöôïc thaønh laäp naêm 2000, laø toå chöùc naèm trong Uyû ban raø soaùt
chính saùch; ñoàng thôøi laø cô quan ñoäc laäp, thöïc hieän vai troø tham vaán
cho caùc cô quan xaây döïng phaùp luaät vaø caùc quy ñònh haønh chính cuûa
Haø Lan. Muïc tieâu cuoái cuøng cuûa Actal laø nhaèm giaûm bôùt nhöõng gaùnh
naëng veà TTHC cho caùc doanh nghieäp, ngöôøi daân, toå chöùc xaõ hoäi vaø
keå caû cho cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc. Actal cuõng ñoùng vai troø nhö moät
"cô quan gaùc cöûa" cho Chính phuû vaø ñöôïc Chính phuû hoã trôï maïnh meõ
trong vieäc ñaït muïc tieâu caûi caùch ñeà ra.

Cô cheá tham vaán vaø "gaùc cöûa" cuûa Actal ñöôïc thöïc hieän thoâng
qua 02 böôùc: (i) Tham gia yù kieán tö vaán töø quaù trình chuaån bò xaây
döïng caùc vaên baûn phaùp luaät vaø quy ñònh haønh chính cuûa Haø Lan ñoái
vôùi caùc cô quan giuùp Chính phuû vaø Quoác hoäi xaây döïng caùc vaên baûn
phaùp luaät, quy ñònh haønh chính. Trong giai ñoaïn chuaån bò vaø trieån
khai xaây döïng noäi dung caùc quy ñònh neâu treân, Actal seõ tö vaán, tham
gia yù kieán khoâng chính thöùc vaø ñöôïc giöõ bí maät. Cuõng trong giai ñoaïn
naøy caùc cô quan chuû trì xaây döïng vaên baûn coù theå tieáp thu hoaëc khoâng
tieáp thu yù kieán cuûa Actal; (ii) Tham gia yù kieán tö vaán moät caùch chính
thöùc vôùi Chính phuû vaø Quoác hoäi trong quaù trình xem xeùt vaø pheâ duyeät
caùc vaên baûn phaùp luaät vaø quy ñònh haønh chính. Trong giai ñoaïn naøy,
khi döï thaûo caùc vaên baûn naøy ñöôïc trình leân Hoäi ñoàng Boä tröôûng hoaëc
Quoác hoäi xem xeùt, Actal seõ chính thöùc vaø coâng khai coù yù kieán tham
vaán vôùi Hoäi ñoàng Boä tröôûng vaø Quoác hoäi ñeå xem xeùt tröôùc khi ban
haønh quyeát ñònh hoaëc yeâu caàu cô quan ñeä trình vaên baûn ñoù tieáp tuïc
coù nhöõng ñieàu chænh, boå sung vaø trình laïi. 

Cô caáu toå chöùc vaø ñoäi nguõ caùn boä cuûa Actal ñöôïc xaây döïng goïn nheï
vaø chaát löôïng. Toång soá caùn boä bieân cheá cuûa Actal 15 ngöôøi vôùi 03 laõnh
ñaïo vaø 12 thaønh vieân, trong ñoù taäp hôïp caùc chuyeân gia coù uy tín ñaïi dieän
cho caùc lónh vöïc veà quaûn lyù nhaø nöôùc, caùc vaán ñeà veà an sinh xaõ hoäi vaø
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caùc vaán ñeà mang tính kyõ thuaät, coâng ngheä. Nguoàn kinh phí phuïc vuï cho
hoaït ñoäng cuûa Actal veà cô baûn ñöôïc boá trí töø nguoàn ngaân saùch nhaø nöôùc.

Phöông höôùng vaø chieán löôïc hoaït ñoäng cuûa Actal ñöôïc xaùc
ñònh theo höôùng: Trong giai ñoaïn ñaàu chæ taäp trung vaøo moät soá lónh
vöïc troïng taâm heïp vaø taäp trung vaøo hoã trôï cho caùc vaán ñeà lieân quan
tôùi doanh nghieäp, sau ñoù môùi tieáp tuïc töøng böôùc môû roäng daàn ra caùc
lónh vöïc khaùc vaø hoã trôï cho caùc nhoùm ñoái töôïng roäng hôn nhö ngöôøi
daân, toå chöùc ngheà nghieäp xaõ hoäi... Tinh thaàn chung ñeå xaây döïng vaø
phaùt trieån Actal laø thoâng qua tri thöùc, trình ñoä vaø söï saâu saùt, thaân
thieän giöõa Actal vaø caùc nhoùm ñoái töôïng coù lieân quan.

Thoâng qua cô cheá tham vaán vaø "gaùc cöûa" neâu treân, tính caûnh baùo
vaø chuû ñoäng cuûa Actal laø raát cao trong vieäc saøng loïc vaø loaïi boû caùc
quy ñònh, TTHC chöa phuø hôïp ngay töø tröôùc khi chuùng ñöôïc xem xeùt
ñeå ban haønh.

III. TAÏI ANH
Chöông trình caûi caùch ôû Anh baét nguoàn töø moät soá nguyeân taéc,

trong ñoù coù 05 nguyeân taéc ñöôïc phaùp lyù hoùa trong Luaät: (1) Ñuùng ñoái
töôïng; (2) Coù traùch nhieäm giaûi trình; (3) Thoáng nhaát; (4) Minh baïch;
(5) Töông xöùng vôùi yeâu caàu quaûn lyù. Muïc ñích ñeå caét giaûm caùc quy
ñònh röôøm raø laø raøo caûn kinh teá ñoái vôùi quoác gia, taïo ñieàu kieän thuaän
lôïi cho doanh nghieäp.

Hieän taïi ôû Anh coù nhieàu cô quan tham gia vaøo hoaït ñoäng caûi
caùch haønh chính, cuï theå: Cuïc caûi caùch quy ñònh Ban quoác teá vaø chaâu
Aâu (Better Regulation excutive - BRe); Vaên phoøng Noäi caùc; Uyû ban
chính saùch veà quy ñònh haønh chính (Regulatory Policy Committee -
RPC) vaø gaàn ñaây nhaát laø vieäc thaønh laäp Vaên phoøng caûi caùch (Better
Regulation Delivery office - BRDo).

1. Cuïc caûi caùch quy ñònh Ban quoác teá vaø chaâu AÂu (Better
Regulation Excutive - BRE)

Cô quan naøy ñöôïc thaønh laäp naêm 2005 vôùi nhieäm vuï, muïc tieâu
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chính laø: Nhaø nöôùc chæ can thieäp ñieàu haønh kinh teá, xaõ hoäi khi
khoâng coøn bieän phaùp phi haønh chính naøo ñeå ñieàu chænh. Nhaø nöôùc
chæ ban haønh quy ñònh haønh chính khi ñaõ coù phaân tích chi phí, lôïi
ích vaø keát quaû cho thaáy vieäc coù quy ñònh haønh chính mang laïi hieäu
quaû toát hôn. 

Phaân tích chi phí gioáng nhö quaù trình ñaùnh giaù taùc ñoäng. Khi ñaõ
laøm ñaùnh giaù taùc ñoäng Nhaø nöôùc vaãn phaûi baûo ñaûm 05 nguyeân taéc
(ñuùng ñoái töôïng; coù traùch nhieäm giaûi trình; thoáng nhaát; minh baïch;
töông xöùng vôùi yeâu caàu quaûn lyù). Ñoàng thôøi cuï theå hoùa baèng vieäc
thieát laäp moät soá chöông trình ñeå ñaït muïc tieâu nhö: (1) Quy trình
TTHC: 01 vaøo, 01 ra; (2) Taïm hoaõn, taïm mieãn aùp duïng TTHC cho
caùc doanh nghieäp nhoû; (3) Taäp trung vaøo vieäc thi haønh.

Nguyeân taéc chung cuûa chöông trình 01 vaøo 01 ra: Moät boä, ngaønh
muoán ban haønh moät quyeát ñònh thì phaûi giaûm toång gaùnh naëng töông
ñöông vôùi gaùnh naëng vöøa môùi taïo ra. Saùu thaùng moät laàn chính phuû ra
moät thoâng baùo trong 6 thaùng tôùi seõ ban haønh quy ñònh gì; gaùnh naëng
gaây ra laø gì; caùc bieän phaùp ñeå caùc boä giaûm gaùnh naëng khaùc ñeå buø cho
gaùnh naëng môùi. Qua 02 naêm thöïc hieän chöông trình 01 vaøo 01 ra ñaõ
caét giaûm ñöôïc moät soá quy ñònh mang laïi lôïi ích kinh teá laø 848 trieäu
baûng Anh. Taïi baùo caùo 6 thaùng moät laàn naøy noùi roõ caùc quy ñònh seõ
ban haønh vaø caùc quy ñònh ñöôïc loaïi boû, chia nhoû ra ôû töøng Boä, ngaønh
ñeå ngöôøi daân coù theå tham gia yù kieán. Ñieàu naøy ñem laïi lôïi ích cho caû
caùc Boä, ngaønh vaø doanh nghieäp trong vieäc naém baét quy ñònh naøo lieân
quan, quy ñònh naøo coøn hieäu löïc, quy ñònh naøo heát hieäu löïc. Ñoàng
thôøi, giuùp doanh nghieäp giaùm saùt vieäc thöïc hieän lôøi höùa thay ñoåi quy
ñònh cuûa caùc cô quan nhaø nöôùc. Ñoái vôùi caùc quy ñònh do eU ban haønh
ñöôïc chuyeån vaøo ñeå thöïc hieän ôû Anh khoâng aùp duïng nguyeân taéc 01
vaøo 01 ra ñöôïc, nhöng trong baùo caùo vaãn ñöa ra ñeå caùc doanh nghieäp
ñöôïc bieát.

Mieãn tröø doanh nghieäp nhoû, sieâu nhoû: Caùc quy ñònh môùi khoâng
aùp duïng ñoái vôùi doanh nghieäp coù döôùi 10 nhaân coâng, tröø tröôøng hôïp
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ñeå baûo ñaûm quyeàn lôïi cho ngöôøi lao ñoäng vaø ñoái vôùi moãi tröôøng hôïp
phaûi coù yeâu caàu rieâng.

Taäp trung vaøo thi haønh: Thieát laäp moät trang web daønh cho
doanh nghieäp phaûn aùnh caùch thöùc thi haønh phaùp luaät cuûa Anh. Saùng
kieán naøy ñeå baûo ñaûm phaùp luaät ñöôïc thi haønh vöøa ñuû, ñuùng muïc
ñích cuûa chính saùch chöù khoâng bò laïm duïng. Xem xeùt caùc quy ñònh
ñöôïc thöïc thi treân thöïc teá nhö theá naøo. Vieäc thöïc hieän caùc quy ñònh
coù theå ôû cô quan trung öông hoaëc ñòa phöông. Hieän nay coù nhieàu
chöông trình raø soaùt ñeå tìm, phaùt hieän caùch thöùc thi haønh coøn gaây
phieàn haø ñeå loaïi boû hoaëc haïn cheá vaø tìm hieåu caùch thöùc thi haønh
hôïp lyù hôn. Vieäc raø soaùt do caùc Boä laøm nhöng BRe coù quy trình ñeå
kieåm soaùt chaát löôïng.

2. Vaên phoøng Noäi caùc

Ñaây laø cô quan ñieàu phoái chöông trình "The Red Tape
Challenge", chöông trình naøy ñöôïc thöïc hieän treân cô sôû cam keát cuûa
Thuû töôùng Anh khi nhaäm chöùc. Ñeå thöïc hieän chöông trình naøy: Böôùc
ñaàu thoáng keâ coù bao nhieâu quy ñònh haønh chính caàn xem xeùt, söûa ñoåi
sau ñoù loaïi tröø moät soá lónh vöïc (an ninh, quoác phoøng, thueá). Muïc tieâu
50% seõ ñöôïc söûa ñoåi, huûy boû neáu Boä, ngaønh khoâng chöùng minh ñöôïc
söï caàn thieát thì phaûi boû. Chia caùc quy ñònh thaønh 26 nhoùm theo chuû
ñeà lónh vöïc, ngaønh ngheà sau ñoù seõ ñöa leân maïng ñeå laáy yù kieán. Coù
bieän phaùp thoâng tin ñeán ngöôøi daân vaø löïa choïn doanh nghieäp lôùn laøm
ñaàu moái ñeå khuyeán khích ngöôøi daân vaø doanh nghieäp thöïc hieän vieäc
tham gia, ñoùng goùp yù kieán. Caùc Boä, ngaønh löïa choïn vaø xem xeùt caùc
quy ñònh caàn söûa ñoåi, boå sung sau ñoù trình Vaên phoøng Noäi caùc keá
hoaïch tham vaán laáy yù kieán vaø ñeà xuaát theâm caùc quy ñònh caàn söûa ñoåi,
baõi boû. Sau khi nhaän ñöôïc yù kieán phaûn hoài caùc Boä, ngaønh tieáp tuïc
nghieân cöùu, chænh söûa. Ñoàng thôøi, toå chöùc tham vaán vôùi Hoäi ñoàng
kinh doanh ñeå laáy yù kieán cuûa caùc doanh nghieäp.

Chöông trình naøy taäp trung vaøo raø soaùt quy ñònh coøn nhieäm vuï
cuûa BRe laø taäp trung vaøo kieåm soaùt quaù trình thöïc thi. Hai chöông
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trình naøy chaïy song song nhöng tuøy thuoäc vaøo nhieäm vuï cuûa töøng thôøi
ñieåm maø coù söï phoái hôïp. Ñoái vôùi nhöõng chöông trình caûi caùch quy moâ
lôùn caàn phaûi ñaët caû ôû Boä Kinh doanh vaø Vaên phoøng Noäi caùc vì thöïc teá
tröôùc ñaây vieäc caûi caùch ñaõ ñöôïc thöïc hieän nhöng khoâng hieäu quaû, ñaët
ôû Vaên phoøng Noäi caùc ñeå coù söï uûng hoä cao veà chính trò, bôûi ñoái vôùi
coâng cuoäc caûi caùch khoâng chæ phuï thuoäc vaøo söï uûng hoä cuûa Thuû töôùng
maø coøn phaûi coù söï uûng hoä cuûa caùc boä; ngöôïc laïi caùc boä muoán ban haønh
quy ñònh môùi caàn phaûi qua tö vaán cuûa Vaên phoøng Noäi caùc ñeå giuùp
phaân tích neân boû quy ñònh naøo vaø thay theá baèng quy ñònh môùi naøo.

3. Uyû ban chính saùch veà quy ñònh haønh chính (Regulatory
Policy Committee - RPC)

RPC ñöôïc thaønh laäp töø naêm 2009. Caùc vaên baûn ñeàu ñöôïc ñaùnh
giaù taùc ñoäng vaø phaûi qua RPC ñeå raø soaùt tröôùc khi ñöôïc thoâng qua.
Coù 03 möùc ñaùnh giaù:

(1) Ñoû: Khoâng ñaït muïc ñích, muïc tieâu ñeå laáy yù kieán hoaëc khoâng
tuaân thuû ñuùng nguyeân taéc 01 vaøo 01 ra;

(2) Vaøng: Ñaït cô baûn muïc tieâu;

(3) Xanh: Khoâng coù phaøn naøn veà vaán ñeà chaát löôïng nhöng vaãn
coù theå ñöa ra gôïi yù ñeå laøm toát hôn. 

Tuy nhieân töø thaùng 9/2012 coù söï thay ñoåi trong quy trình xem
xeùt, vì chính phuû cho raèng phaûi quan taâm ñeán nhöõng quy ñònh lôùn hôn.
Theo ñoù taïi quy ñònh môùi neáu coù chi phí haønh chính giaûm ñi hoaëc nhoû
hôn 1 trieäu baûng/naêm thì seõ ñöôïc qua; Quy ñònh ñôn giaûn hoaëc caùc
quy ñònh döôùi daïng côûi boû caùc quy ñònh haønh chính seõ ñöôïc ñöa qua
deã daøng vaø ñöôïc mieãn thoâng qua RPC. 

4. Vaên phoøng caûi caùch (Better Regulation Delivery Office - BRDO)

Ñöôïc thaønh laäp töø thaùng 4/2012, goàm 35 ngöôøi. Vaên phoøng naøy
laø cô quan tröïc thuoäc Boä Kinh doanh (töông ñöông Boä Thöông maïi vaø
Kinh teá ôû caùc nöôùc khaùc). Muïc tieâu laøm cho quyeát ñònh deã daøng thöïc

295Phaàn II. Nghieäp vuï kieåm soaùt thuû tuïc haønh chính



hieän hôn vaø coù vai troø tham gia vaøo quaù trình xaây döïng chính saùch.
Coù söï hôïp taùc vôùi Boä Quoác teá ñeå chia seû kinh nghieäm vôùi caùc quoác
gia khaùc. Vieäc ñaùnh giaù caùc quy ñònh veà chính saùch do moät cô quan
töông ñöông BRDo thöïc hieän, BRDo taäp trung vaøo vieäc kieåm tra
vieäc thöïc hieän treân thöïc teá. BRDo daønh khaù nhieàu thôøi gian ñeå laøm
vieäc cuøng caùc doanh nghieäp. Ñoàng thôøi xaây döïng moät soá quy taéc,
nguyeân taéc ñeå khi xaây döïng TTHC caùc cô quan nhaø nöôùc caàn phaûi
tuaân thuû. 

Veà PAKN, doanh nghieäp quan taâm vaø thaáy quy ñònh naøo cuûa
Nhaø nöôùc coù baát caäp thì coù theå phaûn aùnh vôùi BRDo maø khoâng caàn
phaûn aùnh vôùi chính cô quan haønh chính nhaø nöôùc. BRDo laø moät cô
quan thuoäc Boä nhöng coù cô cheá phaùp lyù ñeå hoaït ñoäng ñoäc laäp. Cô
quan naøy hoaït ñoäng treân cô sôû caùc vaên baûn phaùp luaät rieâng vaø chòu
söï raøng buoäc cuûa nhöõng quy ñònh ñoù./.
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PHUÏ LUÏC CAÙC MAÃU, BIEÅU MAÃU, CAÙC VAÊN
BAÛN QUY ÑÒNH VEÀ KIEÅM SOAÙT THUÛ TUÏC
HAØNH CHÍNH
(Ñöôïc ñaêng taûi taïi trang tin: www.thutuchanhchinh.vn)

A. DANH MUÏC CAÙC MAÃU, BIEÅU MAÃU 

1. Maãu Ñeà cöông vaên baûn tham gia yù kieán veà quy ñònh TTHC
trong döï aùn, döï thaûo VBQPPL;

2. Maãu Quyeát ñònh coâng boá TTHC cuûa Chuû tòch UBND caáp tænh;

3. Maãu Quyeát ñònh coâng boá TTHC cuûa Boä tröôûng/Thuû tröôûng cô
quan ngang Boä/Toång giaùm ñoác cô quan: Baûo hieåm xaõ hoäi Vieät Nam,
Ngaân haøng Phaùt trieån Vieät Nam, Ngaân haøng Chính saùch xaõ hoäi;

4. Maãu Thoâng baùo hoaøn thaønh vieäc nhaäp döõ lieäu TTHC vaø ñeà
nghò ñaêng taûi thoâng tin veà TTHC treân CSDLQG;

5. Maãu Keá hoaïch raø soaùt, ñaùnh giaù TTHC;

6. Maãu Phieáu tieáp nhaän PAKN qua ñieän thoaïi;

7. Maãu Baùo caùo toång hôïp veà tình hình, keát quaû thöïc hieän kieåm
soaùt TTHC;

8. Maãu Keát quaû ñaùnh giaù taùc ñoäng quy ñònh veà TTHC (daønh cho
Cuïc KSTTHC);

9. Maãu Baùo caùo veà keát quaû tham gia yù kieán veà quy ñònh TTHC
taïi döï aùn, döï thaûo VBQPPL;

10. Maãu Baùo caùo veà keát quaû tham gia thaåm ñònh quy ñònh TTHC
taïi döï aùn, döï thaûo VBQPPL;



11. Maãu Baùo caùo veà TTHC, VBQPPL ñöôïc coâng boá, coâng khai
(daønh cho Cuïc KSTTHC);

12. Maãu Baùo caùo veà keát quaû raø soaùt, ñôn giaûn hoùa TTHC (daønh
cho Cuïc KSTTHC);

13. Maãu Baùo caùo veà keát quaû tieáp nhaän, xöû lyù PAKN veà quy ñònh
haønh chính (daønh cho Cuïc KSTTHC);

14. Maãu Baùo caùo veà tình hình, keát quaû giaûi quyeát TTHC (Daønh
cho Boä, cô quan);

15. Maãu Baùo caùo veà tình hình, keát quaû giaûi quyeát TTHC (Daønh
cho UBND caáp tænh);

16. Maãu Baùo caùo veà tình hình, keát quaû giaûi quyeát TTHC (Daønh
cho cô quan ngaønh doïc caáp trung öông);

17. Maãu Baùo caùo veà tình hình, keát quaû giaûi quyeát TTHC (Daønh
cho cô quan ngaønh doïc caáp tænh);

18. Maãu Baùo caùo veà tình hình, keát quaû giaûi quyeát TTHC (Daønh
cho UBND caáp huyeän);

19. Maãu Baùo caùo veà tình hình, keát quaû giaûi quyeát TTHC (daønh
cho cô quan, ñôn vò tröïc tieáp giaûi quyeát TTHC);

20. Maãu Baùo caùo veà nguyeân nhaân quaù haïn ñoái vôùi caùc tröôøng
hôïp toàn ñoïng trong giaûi quyeát TTHC (daønh cho cô quan, ñôn vò toång
hôïp soá lieäu vaø caùc cô quan, ñôn vò tröïc tieáp giaûi quyeát TTHC baùo caùo
veà caùc tröôøng hôïp hoà sô giaûi quyeát bò quaù haïn).

B. MOÄT SOÁ VAÊN BAÛN VEÀ KIEÅM SOAÙT TTHC

I. Caùc VBQPPL coù lieân quan ñeán kieåm soaùt TTHC ñaõ ñöôïc
hôïp nhaát

1. Vaên baûn hôïp nhaát soá 4618/VBHN-BTP ngaøy 12/6/2013 cuûa
Boä Tö phaùp veà Nghò ñònh quy ñònh chöùc naêng, nhieäm vuï, quyeàn haïn
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vaø toå chöùc boä maùy cuûa Toå chöùc phaùp cheá (hôïp nhaát Nghò ñònh soá
55/2011/NÑ-CP ngaøy 04/7/2011 vaø Nghò ñònh soá 48/2013/NÑ-CP
ngaøy 14/5/2013).

2. Vaên baûn hôïp nhaát soá 4619/VBHN-BTP ngaøy 12/6/2013 cuûa
Boä Tö phaùp veà Nghò ñònh quy ñònh chöùc naêng, nhieäm vuï, quyeàn haïn
vaø cô caáu toå chöùc cuûa Boä, cô quan ngang boä (hôïp nhaát Nghò ñònh soá
36/2012/NÑ-CP ngaøy 18/4/2012 vaø Nghò ñònh soá 48/2013/NÑ-CP
ngaøy 14/5/2013).

3. Vaên baûn hôïp nhaát soá 4620/VBHN-BTP ngaøy 12/6/2013 cuûa
Boä Tö phaùp veà Nghò ñònh tieáp nhaän, xöû lyù PAKN cuûa caù nhaân, toå
chöùc veà quy ñònh haønh chính (hôïp nhaát Nghò ñònh soá 20/2008/NÑ-CP
ngaøy 14/02/2008 vaø Nghò ñònh soá 48/2013/NÑ-CP ngaøy 14/5/2013).

4. Vaên baûn hôïp nhaát soá 4621/VBHN-BTP ngaøy 12/6/2013 cuûa
Boä Tö phaùp veà Nghò ñònh kieåm soaùt TTHC (hôïp nhaát Nghò ñònh soá
63/2010/NÑ-CP ngaøy 08/6/2010 vaø Nghò ñònh soá 48/2013/NÑ-CP
ngaøy 14/5/2013).

II. Caùc vaên baûn höôùng daãn thöïc hieän

1. Chæ thò soá 15/CT-TTg ngaøy 05/7/2013 cuûa Thuû töôùng Chính
phuû veà toå chöùc thöïc hieän Nghò ñònh soá 48/2013/NÑ-CP ngaøy
14/5/2013 cuûa Chính phuû söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu cuûa caùc Nghò
ñònh lieân quan ñeán kieåm soaùt TTHC.

2. Coâng vaên soá 5957/BTP-KSTT ngaøy 19/8/2013 cuûa Cuïc KSTTHC
veà vieäc trieån khai thöïc hieän chæ thò cuûa Thuû töôùng Chính phuû veà coâng
taùc kieåm soaùt TTHC.
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CHòu trAÙCH NHIeäm xuAát bAûN

ThS. ÑAØM VAÊN TUAÁN

CHòu trAÙCH NHIeäm NoäI duNg

ThS. ÑAØM VAÊN TUAÁN

bIeâN tAäP

LEÂ THÒ THUØY DÖÔNG - NGUYEÃN THÒ THANH HIEÀN

VÖÔNG THÒ LIEÃU - NGUYEÃN VAÊN HUY

bIeâN tAäP mYÕ tHuAät

ÑAËNG VINH QUANG

trìNH bAØY

PHAïM VIEäT HAØ

SÖûA bAûN IN

BAN BIEÂN TAäP

In 3000 baûn, khoå 16x24cm taïi Coâng ty Coå phaàn In Khoa hoïc Coâng ngheä môùi
(Soá 181 Laïc Long Quaân - Caàu Giaáy - Haø Noäi). Keá hoaïch xuaát baûn soá: 1969-
2013/CXB/02-432/TP ñöôïc Cuïc Xuaát baûn, In vaø Phaùt haønh xaùc nhaän ñaêng kyù
ngaøy 20/12/2013. Quyeát ñònh xuaát baûn soá: 286/QÑ-XBTP ngaøy 26/12/2013. In
xong, noäp löu chieåu Quyù IV naêm 2013.

ISbN: 978-604-81-0223-4

NHAØ xuAát bAûN tÖ PHAÙP

Truï sôû ñaêng kyù: Soá 58 - 60 Traàn Phuù, Ba Ñình, Haø Noäi
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Phaùt haønh taïi Haø Noäi: Ñieän thoaïi: 04. 3.7676746 - Fax: 04. 3.7676754
Phaùt haønh taïi TP. HCM: Soá 245E/9 Hoaøng Vaên Thuï, P.1, Q. Taân Bình, TP. HCM

Ñieän thoaïi: 0903837319 - 08. 38424547 - Fax: 08. 38424537
Email: nxbtp@moj.gov.vn - Website: http://nxbtp.moj.gov.vn




